IMPLEMENTACNI NAKLADY E-COMMERCE

S implementaci sluzby CSOB E-commerce a naslednym vyuZivanim systému jsou spojeny nasledujici naklady
zuc€tovaneé k tizi obchodnika:
1. Implementaéni poplatek ve vysi 2889 K&
Jednorazovy poplatek za podporu integrace platebni brany ze strany banky. Poplatek zahrnuje implementaci
platebni brany na libovolny pocet internetovych obchodt klienta.

2. Mésiéni pausalni poplatek ve vysi 198 K&
Pausalni poplatek je uctovan za kazdy internetovy obchod (www stranky) zvlast.

VySe uvedené poplatky nepodléhaji DPH a jsou inkasovany z Gétu obchodnika vedeného u CSOB nebo Postovni
spofritelny / Era.

SMLUVNI POPLATEK

VySe smluvniho poplatku (bankovni provize), kterou banka inkasuje z kazdé transakce realizované platebni kartou,
vychazi z analyzy a predpoklad(i o¢ekavanych finan¢nich obratl a poctu transakci.

Smluvni poplatek je rozdélen do pasem podle karetniho obratu na obchodnim misté. NiZze uvedena bankovni provize
je inkasovana z kazdé transakce realizované platebni kartou a automaticky se méni dle obratu provedeného v
obchodnim misté prostfednictvim platebniho terminalu za pfedchozi kalendarni mésic.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU 2015/751 ze dne 29. 4. 2015 o mezibankovnich poplatcich
za karetni platebni transakce uvadime provizi v rozdéleni na jednotlivé polozky nebo jednotnou sazbu. Forma
bankovni provize, pro kterou se rozhodnete, bude soucasti smluvni dokumentace.

A) SMLUVNIi POPLATEK (PROVIZE) V ROZDELENI NA JEDNOTLIVE POLOZKY

Transakce platebnimi kartami v ramci Regulace

Debit 0,20 % 0,18 % 1,48 % 1,86 %
VISA* v ramci EU ;

Credit 0,30 % 0,18 % 1,48 % 1,96 %

Debit 0,20 % 0,28 % 1,50 % 1,98 %
MasterCard* v ramci EU _

Credit 0,30 % 0,28 % 1,50 % 2,08 %

Debit 0,20 % 0,18 % 1,18 % 1,56 %
VISA* v ramci EU

Credit 0,30 % 0,18 % 1,18 % 1,66 %

Debit 0,20 % 0,28 % 1,20 % 1,68 %
MasterCard* v ramci EU

Credit 0,30 % 0,28 % 1,20 % 1,78 %

Debit 0,20 % 0,18 % 0,88 % 1,26 %
VISA* v ramci EU ;

Credit 0,30 % 0,18 % 0,88 % 1,36 %

Debit 0,20 % 0,28 % 0,90 % 1,38 %
MasterCard* v ramci EU

Credit 0,30 % 0,28 % 0,90 % 1,48 %

*  Zahrnuje platebni karty vS§ech znacek (napf. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci
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Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci

mimo EU Debit & Credit
VISA* 3,33% 3,03 % 2,73 %
EU + ostatni svét Business
mimo EU Debit & Credit
MasterCard* 3,75% 3,45 % 3,15%
EU + ostatni svét Business
DinerClub, o o o
Discover — - 3,75 % 3,45 % 3,15 %

*  Zahrnuje platebni karty vSech znacek (napf. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci.

e Transakce platebnimi kartami v ramci Regulace: kreditni a debetni karty (MasterCard a VISA) vydané
v ramci EU.

e Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci: kreditni a debetni karty vydané mimo EU, dale také vSechny
firemni (business) karty.

B) SMLUVNIi POPLATEK (BANKOVNI PROVIZE) V JEDNOTNE VYSI

Transakce platebnimi kartami

EU + ostatni Debit ;
VISA* . & Credit 2,05 % 1,75 % 1,45 %
svet -
& Business
, Debit
MasterCard* 20 et & Credit 2,05 % 1,75 % 1,45 %
svét :
& Business
DinerClub, EU + ostatni o 5 o
Discover SVt 2,05 % 1,75 % 1,45 %

*  Zahrnuje platebni karty vSech znacek (napf. VISA Electron, VPay, Maestro) a kategorii (napf. debit, credit,
business) vydanych karetni asociaci.

ONLINE PLATBA (CNT - CSOB NETWORK TRANSACTION)

CSOB nabizi v ramci platebni brany CSOB jednoduché feseni platby prostfednictvim predvypinéného pfikazu
k Uhradé.

Transakce s vyuzitim Online platby (CNT)

Bankovni provize 2,05 % 1,75 % 1,45 %

Online platba bude souéasti platebni brany CSOB a predpokladany termin spusténi je I. Q. 2017. O pfresném
terminu spusténi budete informovani prostiednictvim e-mailu.

Vice informaci o Online platbé naleznete na www.qgithub.com/csob.
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CSOB VAM BEZPLATNE POSKYTNE

Provedeni autorizace a zuctovani transakce.

PFichozi polozky z akceptace platebnich karet na vas uéet k podnikani vedeny u CSOB / Era.
Zasilani elektronického vypisu zu&tovanych transakci ve formatu PDF, XML nebo TXT.
Aplikaci POS Merchant pro online pfehled a kontrolu karetnich transakci.

ZAVER A PLATNOST NABIDKY

Vice informaci o akceptaci platebnich karet CSOB naleznete na www.csob.cz/platebnibrana.
Technickou dokumentaci najdete na:

e www.platebnibrana.csob.cz
e www.github.com/csob

V pfipadé jakychkoli dotaz(i nas prosim nevahejte kontaktovat pisemné na l|kluchova@csob.cz nebo telefonicky
na +420 603 800 318.

Tato nabidka je platna do 31.4.2017.
SOUHLAS

1. Bankovni provize

Varianta A — Souhlasim s U¢tovanim a uvedenim bankovni provize ve smluvni dokumentaci
a ve vypisu v rozdéleni na jednotlivé polozky.

Varianta B — Souhlasim s uctovanim a uvedenim bankovni provize ve smluvni dokumentaci
a ve vypisu v jednotné vysi.

2. Online platba (CNT - CSOB Network Transaction)

Souhlasim s nabidkou sluzby CNT.

Nesouhlasim s nabidkou sluzby CNT.

Dne

Za obchodnika:
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Prehled typa formatt vypist z karetnich transakci

PDF format — vhodny pro tisk

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyzaduji jednotné zuctovani provize,
tak pro obchodniky, ktefi maji zuctovani provize rozdélené na jednotlivé polozky.

e Denni — vypis se generuje automaticky kazdy kalendafni den nasledujici po zuctovani
transakce platebni kartou.

e Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

e Mésicni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

e Elektronicky e-mailem.
e K dispozici ke stazeni v aplikaci POS Merchant.

Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.

Vypisy ve formatu PDF lze snadno zobrazit pomoci bezplatného softwaru Acrobat
Reader DC.

TXT format — vhodny pro dalSi zpracovani

Tento format vypisu lze poskytnout pouze obchodnikim, ktefi vyzaduji jednotné zuctovani
provize (tj. bez rozdéleni na jednotlivé polozky). Soubor Ize pomérné snadno konvertovat
do formatu vhodného pro export dat do Ucetnich a informacnich systéma obchodnika, tim je
nasledné umoznéno automatické parovani transakci mezi pokladnim systémem,
elektronickym vypisem karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho uctu.

e Denni — vypis se generuje automaticky kazdy pracovni den nasledujici po zucétovani
transakce platebni kartou v pozdnich ve€ernich hodinach.

e Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

e Maési€ni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

e Elektronicky e-mailem.

e Prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi CSOB MultiCash 24.

Vypisy nejsou archivovany v aplikaci POS Merchant.
Vypisy ve formatu TXT Ize otevfit pomoci softwaru Notepad (Poznamkovy blok).
XML format — vhodny pro dalSi zpracovani

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyzaduji jednotné zt¢tovani provize,
tak pro obchodniky, ktefi maji zd€tovani provize rozdélené na jednotlivé polozky. XML vypis
je mozné exportovat do ucetnich a informacnich systémd obchodnika, tim je umoznéno
automatické parovani transakci mezi pokladnim systémem, elektronickym vypisem
z karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho Gctu.

e Denni — vypis se generuje automaticky kazdy kalendafni den nasledujici po zuctovani
transakce platebni kartou.

e Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.
e Maési€ni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

e Elektronicky e-mailem.
e K dispozici ke stazeni v aplikaci POS Merchant.

Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.

Vypisy ve formatu XML Ize snadno zobrazit pomoci softwaru Excel.
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