DOPLNKOVE SLUZBY

CSOB nabizi bezplatné nize uvedené dopliikové sluzby.

1. Aplikace pro spravu objednavek POS Merchant
POS Merchant je webova aplikace uréena pro komfortni spravu platebnich bran.

Zakladni informace
e On-line prehled jednotlivych autorizovanych a zauc¢tovanych transakci realizovanych na platebni brané (resp.
platebnich branach) s moznosti exportu dat do CSV.
Prehled vSech virtualnich terminalt (www stranek s platebni branou).
Seznam zakazanych prefix( Cisel platebnich karet (tzv. Bin Blacklist).
e V pfipadé reklamace, ze strany drzitele karty je mozné vratit za¢tovanou €astku, tj. provést kreditni transakci
zpét na ucet (kartu) drzitele.

= @
POS MERCHANT E-S-O-B

& mark_obchod € Obchednik @ Napovida ® odhldsit w W © &

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnici Obchodni mista UzZivatelé Zpravy
Platebni terminaly Platebni brany Dobijeni Prepaid
Transakce Obchodnik
Cas od(HH:MM:SS):  Cas do(HH:MM:SS): Objednavka: Var. symbol: 1€0 obchodnika: Obchodnik: 1D Obchodniho mista:
[00:00:00 | [23:5959 | 1| | [ | 1] || . |
Datum transakce od:  Datum transakce do: Stav: Obchodni misto:
[o10e20s | [or0a205 B | El| o ]
Castka: Ména: 1D Brany: ID Brény:

VYHLEDAT Potet 4dkd tabulky:

ID Brany W& Objednavka = Castka Ména Stav Posledni zména %?:E)Odm ;\-ﬁ!::a obchodniho

09.04.2015 Autorizovano / 09.04.2015

$ 1000000012 09:16:18 R 1.00 CZK Nezaittovano 09:16:41
08.04.2015 —x 08.04.2015

$ T000000012 15:01:12 7e640db50673463 5548213 17 896.00 CZK Zauctovano 15:04:57
08.04.2015 Autorizovano / 08.04.2015

s JUCCUCUOLE2 14:39:39 p8z2b258Y LED el Nezauc&tovano 14:40:00
08.04.2015 i 08.04.2015

s T000000012 10:31:50 149dcd1b8403422 5548213 17 896.00 CZK Zauctovano 10:32:13

2. Elektronicka evidence trzeb

CSOB nabizi v ramci platebni brany rozsifeni o moznost elektronické evidence trzeb (EET), tak aby obchodnici od
1. 3. 2017 splhovali zakonnou povinnost o evidenci trzeb. Implementace nového rozhrani je jiz k dispozici, takze
stavajici i novi klienti CSOB si mGzou EET rozhrani platebni brany s dostateénym predstihem implementovat a
otestovat korektni komunikaci e-shopu s platebni branou. Obchodnici implementujici nové EET rozhrani platebni brany
do e-shopu budou mit v pribé&hu implementace plnou podporu specializovaného tymu.

Jaké jsou vyhody?

e EET nijak neomezuje existujici platebni funkce brany.

e Neni nutné z e-shopu komunikovat pfimo s Finan¢ni spravou.

e Flexibilni feSeni, které umozni pfedavat do systému Finanéni spravy vSechny aktualné platné parametry v EET
hlaseni.

e Pfipravenost na postupny nabéh EET v rGznych segmentech maloobchodu a velkoobchodu - ¢astka hlasené
trzby neni vazana na &astku transakce, tj. je mozné provadét platby, ze kterych pouze ¢ast podiéha hlaseni do
EET.

e Platebni brana vyreSi vSechny situace, které mohou v EET nastat, véetné generovani kodu na uctenky pfi
vypadku komunikace nebo systému EET, nasledného nahlaseni béhem Ihlty 48 hodin atd.

e P¥ivraceni plateb pres platebni branu (napf. z ddvodu neodebrani, nebo vratky zbozi) zajisti brana i odhlaseni
celé trzby, nebo jeji ¢asti.

e V obchodnickém portalu ma obchodnik prehled o hlaSenich EET, v€etné moznosti vyexportovat si prehled v
nékolika béznych datovych formatech.

Vice informaci o EET naleznete na www.github.com/csob.
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3. Multicurrency

Multicurrency je moznost pfimé akceptace karetnich transakci v cizich ménach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF).
Sluzbu Ize poskytovat prostfednictvim sluzby E-commerce — platebni brany, popf. prostfednictvim elektronického

platebniho terminalu.
m VISA Vléﬁ
Jaké jsou vyhody?

e ZUctovani transakci bez konverzi a kurzovych rozdild.

e Zuctovani na rzné cizoménové ucty vasi spole¢nosti.

e Zuctovani karetnich transakci nasledujici pracovni den po provedeni transakce.
e Drzitelé platebnich karet mohou platit v méné své karty.

Zakladni informace

e Akceptace cizich mén je povolena pouze u nasledujicich typl karet: VISA, VISA Electron, V Pay,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

e Na vypise o transakcich je zobrazena Castka v méné transakce, ktera byla drziteli platebni karty strzena a
také Castka pfevedena do mény uctu obchodnika.

e Cizoménové transakce (EUR, USD, GBP, PLN, HUF) Ize poukazovat pouze na Ucet vedeny v dané méné
transakce (tj. platbu v EUR Ize smérovat pouze ve prospéch bankovniho uctu vedeného v EUR, platbu v USD
ve prospéch bankovniho u¢tu v USD atd.).

e Karetni transakce v CZK neni mozné zuctovavat na devizovy ucet.

e Pokud je ména transakce shodna s ménou Uc¢tu, nedochazi ke konverzim.

Dulezité informace
e Podminkou je Gget vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny / Era.

Platba kartou v m— —— Bankovni Ucet

i =
@ Vatelogo Bezpetnioniineplatba  CSOB
Platba kartouv = USD —— = EEEE —— Bankovni t¢et USD
— T T Tm
= [-= B = | - JEN
Platba kartouv = GBP —— = R —— Bankovni u¢et GBP

Platba kartou v W == S — Bankovni Ucet

4. Online platba (CNT - CSOB Network Transaction)

Online platba (CNT - CSOB Network Transaction) je transakce provadéna prostfednictvim on-line platby v ramci
klientem CSOB aktivovaného elektronického bankovnictvi CSOB. Klientovi CSOB, resp. Po$tovni spotitelny / Era jako
zékaznikovi v e-shopu nabizi mozZnost zaplatit na platebni bran& CSOB s pomoci on-line platby (pfedvyplnéného
pfikazu k Uhradé).

Kliknutim na pfislusné tlaCitko na platebni brané je zakaznik pfesmérovan do svého elektronického bankovnictvi
CSOB / Era (InternetBankingu 24, BusinessBakingu 24 resp. Era internetové bankovnictvi). Po pfihlaSeni do
elektronického bankovnictvi se zakaznikovi zobrazi pfedvyplnény pfikaz k uhradé. Klient je nasledné vyzvan
k autorizaci transakce a po jejim uspé3ném dokonceni je klient pfesmérovan zpét na e-shop obchodnika. Stejnym
zpusobem probiha i online platba na mobilnich telefonech s tim rozdilem, Ze je klientovi nabidnuta mozZnost provést
Uhradu s vyuzitim aplikace SmartBanking / ERA smartbanking.

Online platba bude souéasti platebni brany CSOB a predpokladany termin spusténi je I. Q. 2017. O pfesném
terminu spusténi budete informovani prostiednictvim e-mailu.

Vice informaci o Online platbé naleznete na www.github.com/csob.
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5. Digitalni penézenka InCard MasterPass

Mobilni aplikace pro rychlé a pohodiné placeni kartou prostiednictvim chytrého telefonu (platforma iPhone
a Android), resp. tabletu v prostfedi internetovych obchodu. InCard MasterPass je nastupce digitalni penézenky
MasterCard Mobile. Platby prostfednictvim InCard MasterPass je mozné pouzivat na vSech podporovanych telefonech,
bez nutnosti specialniho hardwarového vybaveni. Bezpecnost sluzby je zajist€éna heslem, mPINem, které si uzivatel
zvoli, a také dalSimi bezpecnostnimi prvky. Staci jen jednou zadat udaje platebnich, pfedplacenych a vérnostnich karet
do digitalni penézenky sluzby InCard MasterPass. Pfi kazdém nakupu pak zékaznik vybere kartu, kterou chce pouzit
k zaplaceni, a adresu, kam chce zbozi dorudit.

Drzitel platebni karty si stahne aplikaci InCard MasterPass pro svUj chytry telefon standardnim zpUsobem od vyrobce
telefonu (App Store, Google Play) a v ramci procesu si zaregistruje jednu nebo vice svych platebnich karet (registrovat
Ize jak platebni karty VISA, tak platebni karty MasterCard).

BUY WITH ZISKEJTE NA 7 Stihnout v
MasterPass *® P Google play & AppStore

Jakeé jsou vyhody?
e Platebni a doru€ovaci udaje jsou ulozené na jednom bezpecném misté.
e Lze platit vice kartami.
e Zakaznik nemusi opisovat Udaje z karty a potvrzovaci SMS kéd pro internetové platby.
Rychla platba jednim klikem nebo vyfocenim QR kédu z pocitace.
Funguje pro karty MasterCard i VISA.
Aplikace muze automaticky doplnit adresu dodani.
Vice informaci naleznete na www.mastercardmobile.cz.

Dulezité informace — pro spravné fungovani aplikace vas zakaznik potrebuje:
e Mobil nebo tablet s operacnim systémem iOS 8.0 a vys$Si nebo Android 4.0 a vysSi.
e Internetové pfipojeni v mobilu (datové sluzby i Wi-Fi).
e Platebni kartu MasterCard nebo VISA s aktivovanym internetovymi platbami (aktivovat maze v CSOB
InternetBankingu 24).

Ve . R ‘.-
( Vaselogo Bezpegna online platba CsoB

. PLATBA

" -
o T L £ R T
B ] visa 8,
@ DORUCOVAC ADRESY S

MasterCard Moblle | Zaplatit 849,00 €2

DOBIT TELEFONU

> NAKUPUJTE CHYTRE

6. Digitalni penézenka Masterpass

Globalni platebni sluzba, ktera drziteldm platebnich karet umozZruje pohodiné a bezpecné platit kartou
prostiednictvim chytrého telefonu (platforma iPhone a Android), resp. tabletu v prostfedi internetovych obchodu po
celém svété. Uzivatel si zvoli bezpecnostni mPIN, zaregistruje platebni karty do digitalni penézenky Masterpass a
muze zacit nakupovat. Pfi kazdém nakupu pak zakaznik jen vybere kartu, kterou chce pouzit k zaplaceni, a adresu,
kam chce zboZi dorudit.

Drzitel platebni karty si stahne aplikaci Masterpass AT CZ SK pro svUj chytry telefon standardnim zpusobem od
vyrobce telefonu (App Store, Google Play) a v ramci procesu si zaregistruje jednu nebo vice svych platebnich karet
(registrovat Ize jak platebni karty VISA, tak platebni karty MasterCard).

ZISKEJTE NA #  Stihnout v
’ masterpass > P> Google play ¢ App Store
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Jaké jsou vyhody pro obchodniky?
e ZjednodusSeni plateb zakaznikim — zjednoduSeni a zpfijemnéni procesu platby zakaznikim a minimalizovani
mnozstvi nedokonéenych nakupa.
e Bezpecnost — zvySeni ochrany proti podvodim pomoci vykonnych nastroju na detekci rizika.
e Potencialni zakaznici — miliony potencialnich zakaznikl z celého svéta.

Jaké jsou vyhody pro zakazniky?

Platba kliknutim nebo dotykem bez prepisovani udaju z platebni karty.

UloZeni v8ech karet (kreditnich, debetnich &i pfedplacenych) na jedno misto.
Zakaznici mohou platit pohodiné na internetu, i kdyz pravé nemaji kartu po ruce.
Digitalni penézenka Masterpass je certifikovana a ma viceuroviové zabezpeceni.
Zakaznici mohou nakupovat pfes jakékoli zafizeni (pocita¢, mobilni telefon &i tablet).
Rychla platba jednim klikem nebo vyfocenim QR kédu z pocitace.

Funguje pro karty MasterCard i VISA.

Dulezité informace — pro spravné fungovani aplikace vas zakaznik potrebuje:
e Mobil nebo tablet s operaénim systémem iOS nebo Android.
e Internetové pfipojeni v mobilu (datové sluzby i Wi-Fi).
e Platebni kartu MasterCard nebo VISA s aktivovanym internetovymi platbami (aktivovat maze v CSOB
InternetBankingu 24).

Shopping Cart
Running shoes

Size: 7

. Color: Blue/Green
g Estimated Total: $85

Ready to checkout?

I
Or
masterpass 3

)
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IMPLEMENTACNI NAKLADY E-COMMERCE

S implementaci sluzby CSOB E-commerce a naslednym vyuZivanim systému jsou spojeny nasledujici naklady
zuc€tovaneé k tizi obchodnika:
1. Implementaéni poplatek ve vysi 2889 K&
Jednorazovy poplatek za podporu integrace platebni brany ze strany banky. Poplatek zahrnuje implementaci
platebni brany na libovolny pocet internetovych obchodt klienta.

2. Mésiéni pausalni poplatek ve vysi 198 K&
Pausalni poplatek je uctovan za kazdy internetovy obchod (www stranky) zvlast.

VySe uvedené poplatky nepodléhaji DPH a jsou inkasovany z Gétu obchodnika vedeného u CSOB nebo Postovni
spofritelny / Era.

SMLUVNI POPLATEK

VySe smluvniho poplatku (bankovni provize), kterou banka inkasuje z kazdé transakce realizované platebni kartou,
vychazi z analyzy a predpoklad(i o¢ekavanych finan¢nich obratl a poctu transakci.

Smluvni poplatek je rozdélen do pasem podle karetniho obratu na obchodnim misté. NiZze uvedena bankovni provize
je inkasovana z kazdé transakce realizované platebni kartou a automaticky se méni dle obratu provedeného v
obchodnim misté prostfednictvim platebniho terminalu za pfedchozi kalendarni mésic.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU 2015/751 ze dne 29. 4. 2015 o mezibankovnich poplatcich
za karetni platebni transakce uvadime provizi v rozdéleni na jednotlivé polozky nebo jednotnou sazbu. Forma
bankovni provize, pro kterou se rozhodnete, bude soucasti smluvni dokumentace.

A) SMLUVNIi POPLATEK (PROVIZE) V ROZDELENI NA JEDNOTLIVE POLOZKY

Transakce platebnimi kartami v ramci Regulace

Debit 0,20 % 0,18 % 1,48 % 1,86 %
VISA* v ramci EU ;

Credit 0,30 % 0,18 % 1,48 % 1,96 %

Debit 0,20 % 0,28 % 1,50 % 1,98 %
MasterCard* v ramci EU _

Credit 0,30 % 0,28 % 1,50 % 2,08 %

Debit 0,20 % 0,18 % 1,18 % 1,56 %
VISA* v ramci EU

Credit 0,30 % 0,18 % 1,18 % 1,66 %

Debit 0,20 % 0,28 % 1,20 % 1,68 %
MasterCard* v ramci EU

Credit 0,30 % 0,28 % 1,20 % 1,78 %

Debit 0,20 % 0,18 % 0,88 % 1,26 %
VISA* v ramci EU ;

Credit 0,30 % 0,18 % 0,88 % 1,36 %

Debit 0,20 % 0,28 % 0,90 % 1,38 %
MasterCard* v ramci EU

Credit 0,30 % 0,28 % 0,90 % 1,48 %

*  Zahrnuje platebni karty vS§ech znacek (napf. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci
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Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci

mimo EU Debit & Credit
VISA* 3,33% 3,03 % 2,73 %
EU + ostatni svét Business
mimo EU Debit & Credit
MasterCard* 3,75% 3,45 % 3,15%
EU + ostatni svét Business
DinerClub, o o o
Discover — - 3,75 % 3,45 % 3,15 %

*  Zahrnuje platebni karty vSech znacek (napf. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci.

e Transakce platebnimi kartami v ramci Regulace: kreditni a debetni karty (MasterCard a VISA) vydané
v ramci EU.

e Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci: kreditni a debetni karty vydané mimo EU, dale také vSechny
firemni (business) karty.

B) SMLUVNIi POPLATEK (BANKOVNI PROVIZE) V JEDNOTNE VYSI

Transakce platebnimi kartami

EU + ostatni Debit ;
VISA* . & Credit 2,05 % 1,75 % 1,45 %
svet -
& Business
, Debit
MasterCard* 20 et & Credit 2,05 % 1,75 % 1,45 %
svét :
& Business
DinerClub, EU + ostatni o 5 o
Discover SVt 2,05 % 1,75 % 1,45 %

*  Zahrnuje platebni karty vSech znacek (napf. VISA Electron, VPay, Maestro) a kategorii (napf. debit, credit,
business) vydanych karetni asociaci.

ONLINE PLATBA (CNT - CSOB NETWORK TRANSACTION)

CSOB nabizi v ramci platebni brany CSOB jednoduché feseni platby prostfednictvim predvypinéného pfikazu
k Uhradé.

Transakce s vyuzitim Online platby (CNT)

Bankovni provize 2,05 % 1,75 % 1,45 %

Online platba bude souéasti platebni brany CSOB a predpokladany termin spusténi je I. Q. 2017. O pfresném
terminu spusténi budete informovani prostiednictvim e-mailu.

Vice informaci o Online platbé naleznete na www.qgithub.com/csob.
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CSOB VAM BEZPLATNE POSKYTNE

Provedeni autorizace a zuctovani transakce.

PFichozi polozky z akceptace platebnich karet na vas uéet k podnikani vedeny u CSOB / Era.
Zasilani elektronického vypisu zu&tovanych transakci ve formatu PDF, XML nebo TXT.
Aplikaci POS Merchant pro online pfehled a kontrolu karetnich transakci.

ZAVER A PLATNOST NABIDKY

Vice informaci o akceptaci platebnich karet CSOB naleznete na www.csob.cz/platebnibrana.
Technickou dokumentaci najdete na:

e www.platebnibrana.csob.cz
e www.github.com/csob

V pfipadé jakychkoli dotaz(i nas prosim nevahejte kontaktovat pisemné na l|kluchova@csob.cz nebo telefonicky
na +420 603 800 318.

Tato nabidka je platna do 31.4.2017.
SOUHLAS

1. Bankovni provize

Varianta A — Souhlasim s U¢tovanim a uvedenim bankovni provize ve smluvni dokumentaci
a ve vypisu v rozdéleni na jednotlivé polozky.

Varianta B — Souhlasim s uctovanim a uvedenim bankovni provize ve smluvni dokumentaci
a ve vypisu v jednotné vysi.

2. Online platba (CNT - CSOB Network Transaction)

Souhlasim s nabidkou sluzby CNT.

Nesouhlasim s nabidkou sluzby CNT.

Dne

Za obchodnika:
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PRILOHA 1

Charakteristika

Frekvence

Dorucovani

Archivace

Otevieni souboru

Charakteristika

Frekvence

Dorucovani

Archivace

Otevieni souboru

Charakteristika

Frekvence

Dorucovani

Archivace

Otevieni souboru

Prehled typa formatt vypist z karetnich transakci

PDF format — vhodny pro tisk

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyzaduji jednotné zuctovani provize,
tak pro obchodniky, ktefi maji zuctovani provize rozdélené na jednotlivé polozky.

e Denni — vypis se generuje automaticky kazdy kalendafni den nasledujici po zuctovani
transakce platebni kartou.

e Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

e Mésicni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

e Elektronicky e-mailem.
e K dispozici ke stazeni v aplikaci POS Merchant.

Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.

Vypisy ve formatu PDF lze snadno zobrazit pomoci bezplatného softwaru Acrobat
Reader DC.

TXT format — vhodny pro dalSi zpracovani

Tento format vypisu lze poskytnout pouze obchodnikim, ktefi vyzaduji jednotné zuctovani
provize (tj. bez rozdéleni na jednotlivé polozky). Soubor Ize pomérné snadno konvertovat
do formatu vhodného pro export dat do Ucetnich a informacnich systéma obchodnika, tim je
nasledné umoznéno automatické parovani transakci mezi pokladnim systémem,
elektronickym vypisem karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho uctu.

e Denni — vypis se generuje automaticky kazdy pracovni den nasledujici po zucétovani
transakce platebni kartou v pozdnich ve€ernich hodinach.

e Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

e Maési€ni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

e Elektronicky e-mailem.

e Prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi CSOB MultiCash 24.

Vypisy nejsou archivovany v aplikaci POS Merchant.
Vypisy ve formatu TXT Ize otevfit pomoci softwaru Notepad (Poznamkovy blok).
XML format — vhodny pro dalSi zpracovani

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyzaduji jednotné zt¢tovani provize,
tak pro obchodniky, ktefi maji zd€tovani provize rozdélené na jednotlivé polozky. XML vypis
je mozné exportovat do ucetnich a informacnich systémd obchodnika, tim je umoznéno
automatické parovani transakci mezi pokladnim systémem, elektronickym vypisem
z karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho Gctu.

e Denni — vypis se generuje automaticky kazdy kalendafni den nasledujici po zuctovani
transakce platebni kartou.

e Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.
e Maési€ni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

e Elektronicky e-mailem.
e K dispozici ke stazeni v aplikaci POS Merchant.

Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.

Vypisy ve formatu XML Ize snadno zobrazit pomoci softwaru Excel.
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