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POSTAVENI NA TRHU A REFERENCE

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., pisobi jako univerzélni banka v Ceské republice. Poskytuje své sluzby véem
klientskym segmentdm, f{j. fyzickym osobam, malym a stfednim podnikim, korporatnim i institucionalnim klientim.
Patfi mezi nejvétsi banky na Ceském trhu. Poskytuje svym obchodnikim Siroké portfolio sluzeb v oblasti
bezhotovostnich plateb.

CSOB zajistuje akceptaci platebnich karet v kamennych obchodech prostfednictvim elektronickych platebnich
terminald véetné doplriikovych sluzeb, jako je napf. CashBack (vybér hotovosti u pokladny), Multicurrency (akceptace
v cizich ménach), dobijeni (kreditu mobilnich telefonu), akceptace darkovych karet €i vérnostni systém (benefity).
CSOB dale nabizi platebni FeSeni pro obchodniky provozuijici internetovy obchod véetné akceptace platebnich karet
v takovém prostfedi (sluzba E-commerce).

1. Ocenéni

o CSOB je nejvétsim poskytovatelem akceptace platebnich karet na internetu (e-commerce) v CR.

e CSOB je jednim ze dvou nejvétsich provozovatelt sit& platebnich terminalt v Ceské republice a ziskala
prestizni ocenéni: VISA Awards 2015 — Best Acquirer, MasterCard Awards 2015 — Acquirer 2015.

e CSOB je ocenéna americkym &asopisem Global Finance, magazinem Euromoney, magazinem The Banker
a Hospodarskymi novinami jako Nejlep$i banka roku 2015 v CR.
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2. Strategie areference

Strategii CSOB je poskytovat nasim obchodnim partnerdm kvalitni, stabilni feSeni s minimalnimi naklady, pficemz
velky duraz klademe na proklientsky pfistup. V provozovani bankovnich sluzeb v oblasti bezhotovostnich plateb mame
dlouholetou praxi, sluzbu e-commerce nabizime jiz od poloviny roku 2004. E-commerce zajiStujeme napfiklad pro
nasledujici spole¢nosti:
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E-COMMERCE

V oblasti akceptace platebnich karet v prostfedi internetu vam nabizime nasledujici sluZzby tykajici se zpracovani
a zauctovani transakci realizovanych platebnimi kartami ve vaSem internetovém obchodé. Nabizené feSeni splfiuje
podminky vyzadované karetnimi asociacemi.

1. Akceptované typy karet na platebni brané

CSOB prosttednictvim sluzby e-commerce poskytuje akceptaci nasledujicich typtl karet:
e MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro
e VISA, VISA Electron, V Pay
e Diners Club, Discover

I
Masteréardh i
Vish VisA [V @, osoos

Obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty vSech karetnich asociaci. Aktualni sazby mezibankovnich poplatk
(Ainterchange fee®) jsou kdispozici na internetovych strankach karetnich asociaci (www.mastercard.com,
WWW.visa.com).

2. Zuctovani transakci na ucet obchodnika

Zuctovani transakci je provadéno nasledujici pracovni den po provedeni transakce. Uhrady za karetni transakce jsou
obchodnikovi pfipsany ve prospéch bankovniho uc¢tu vedeného u CSOB jiz nasledujici pracovni den po provedeni
transakce (D+1)!. Za v¢asné pfipsani u uc¢tu vedeného u jiné banky nese odpovédnost banka obchodnika (D+2 az
D+4).

CSOB standardné pripisuje ¢astky z karetnich transakci sumarné za:
e den,
e virtualni terminal,
e asociaci (VISA, MasterCard, Diners Club).

Identifikace plateb na vypisu z uétu provedenych platebnimi kartami

VISA 042 DDMMRR — datum zpracovani XXXX — ¢islo virtualniho terminalu, RRMMDD - datum transakce
MasterCard 222 DDMMRR - datum zpracovani XXXX — ¢islo virtualniho terminalu, RRMMDD — datum transakce
Diners Club 062 DDMMRR — datum zpracovani XXXX — &islo virtualniho terminalu, RRMMDD - datum transakce

3. Vypisy z karetnich transakci

CSOB nabizi moznost zasilani elektronickych vypisd v nasledujicich forméatech:
e elektronicky vypis — PDF format (vhodny pro tisk),
e elektronicky vypis — TXT format (vhodny pro dal$i zpracovani),
e elektronicky vypis — XML format (vhodny pro dalS$i zpracovani).

Lze nastavit libovolnou kombinaci formatu a frekvenci vypisu.

Vice informaci viz Pfiloha 1.

1D = datum transakce.
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PLATEBNI BRANA CSOB

CSOB provozuje internetovou platebni branu, plné podporujici 3D Secure standard, kterd umozfiuje v internetovém
obchodé pfijimat platby uskuteCnéné platebnimi kartami. Jedna se o moderni FeSeni pro akceptaci karet online
a v mobilnich aplikacich.

Platebni brana CSOB vam nabizi:

Jednodus8si a pohodInéjSi proces platby pro vase zakazniky.

Snizeni poctu nedokon&enych objednavek a nevyzvednutych zasilek.

Zcela nové feSeni ukladani karet (Platba uloZenou kartou) a opakovanych plateb (Platba Na klik).
Multicurrency — akceptace plateb v cizich ménach (USD, EUR a GBP).

Platby prostfednictvim digitalni penézenky InCard MasterPass.

Moznost Upravy designu platebni brany dle pozadavk( obchodnika (umisténi viastniho loga, podbarveni
ve firemnich barvach).

e Po provedeni autorizace karetni transakce posila banka obchodnikovi avizo, resp. potvrzeni, poté je mozno
povazovat nakup za zaplaceny.

Implementace platebni brany pro vas e-shop je velmi jednoducha a rychla. Technickou dokumentaci najdete zde:

e www.platebnibrana.csob.cz
e www.github.com/csob

|
Logo firmy __ P vaselogo Bezpecna online platba CSoB

I . Vase platebni Gdaje nikdy nesdilime s obchodnikem. V adresnim fadku prohlizeée
1x obal na telefon si prosim ovéfte, Ze se nachazite na strince platebnibrana.csob.cz a Ze zelena
. . 250,00 CZK ikonka zame&ku indikuje bezpe&né spojeni.
Obsah nakupnlho pro iPhone 6
.. —_
koSiku

1x sluchatka 599,00 CZK

Cislo karty Platnost cvcfcvv

Castka k zaplaceni 240 00 CZK 54736021 *='
o

I . 3¢ Zrusit transakei a vratit
se do obchodu -
E‘-:. MasterCard Mobile Zaplatit 849,00 CZK
;o . EshopXY
Kontaktni udaje uLicel;. : - -
f”.my PSE Mésto Ulozit kartu pro pFisti platby

Telefon: +420 123 456 789
E-mail: info@eshopXY.cz
Web:  www.eshopXY.cz

wCZ @sK SEN @DpE Online platba kartou je s €SOB bezpeéna Obchodnik se nikdy nedozvi vase éislo karty a
wveskera data o transakcich jsou uchovavana v bezpecném prostredi banky. Pred platbou se

prosim ujistéte, Ze vase karta ma aktivni moZnost platit na internetu. U vydavatele vasi karty
MasterCard. Verf—ﬁedﬁy wyZadujte dalii zvyieni bezpeénosti platby pomoci jednorizowého ovéfeni technologii 3D
Vl Secure (napfiklad SMSkou stejne jako pii potvrzovani transakci v elektronickem
bankevnictvi)
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1. Design platebni brany
Platebni brana CSOB vam nabizi:
e umisténi loga va$i spolecnosti,
e podbarveni levého panelu ve vasich firemnich barvach.

8:33 PM

-.-
Vaselogo Bezpetna online platba ¢soB

Vase platebni tidaje nikdy nesdilime s obchodnikem. V adresnim Fadku prohlizece
[xobalns teiafon si prosim ovéfte, fe se nach4zite na strance i ob.cza ze zelena
250,00 CZK i e I ST

pro iPhone 6

1x sluchatka 599,00 CZK

Cislo karty Platnost cvc/evv

849,00 CZK =
VISA M 09,

[E.S mastercard Mobile

x Zrusit transakci a vratit
se do obchodu
Zaplatit 349,00 CZK

EshopXY
Ulice &p

PSC Mésto UloZit kartu pro pfisti platby

Telefon: +420123 456 789
E-mail: info@eshopXY.cz
‘Web: www.eshopXY.cz

8:33 PM

—..
Vaselogo Bezpe&na online platba ¢soB

Se pl i adaje nikdy ilime s il V adresnim fadku prohlizece
1x obal na telefon si prosil Site, Jo se azite na strince il 0b.cz a Ze zelena
250,00 CZK ikonka zame&ku indikuje bezpeéné spojeni.

pro iPhone 6

1x sluchatka 599,00 CZK

Cislo karty Plathost cvc/cvv
849,00 czKk M =
£ - EEs 2

[ES: Mastercard Mobile

x Zrusit transakci a vratit
se do obchodu

Zaplatit 849,00 CZK

Ulozit kartu pro pFisti platby

&Cz @sk SEN ®DE Online platha kartou jo s €SO bezpaén. Obehodnik s nikdy nedozvi vase Eislo karty a
4 o jsou v bezpaéném prostredi banky. Prad platbou se
prosim ujistéte, Ze vase karta ma aktivni moznost platit na internetu. U vydavatele vasi karty
MasterCard.  Verified by vyzadute dalsi zvSeni platby pomoci j gFeni technologii 3D
VISA Secure (napfiklad SMSkou stejnd jake pfi peturzovani transakei v elaktronickém

bankovnictui)

A

2. Bezpecnosti standard 3D Secure

>/

CSOB E-commerce podporuje nejvyssi standard zabezpedeni 3D Secure. Obchodnik nemé pFistup k informacim
o platebni karté klienta, veSkeré udaje o platbach jsou pfedavany pouze zabezpelenou cestou, a pokud 3D Secure
standard podporuje i vydavatelska banka karty, dochazi k ovéfeni drzitele karty (autentifikaci) béhem internetové
transakce (autorizace).

Cilem FfeSeni je poskytnout obchodnikovi i zakaznikovi stejnou miru bezpecnosti jako pfi platbé v kamenném obchodé.
Systém zabezpeCenych plateb 3D Secure podporuji ob& nejvétsi karetni asociace VISA (Verified by VISA),
MasterCard (MasterCard SecureCode) a Diners Club International (ProtectBuy).

@@MMM@@&E

Verified by
VISA

Strana 5 | 14




3. Platebni brana ¢SOB v mobilnich telefonech

CSOB podporuje zobrazeni platebni brany v mobilnich telefonech. Sluzbu je mozné zptistupnit pres kazdy mobilni
telefon, ktery podporuje HTTPS.

e mCi e am ere i
o tplstnta cicr €

P o

Bozpotnd zaplatit kart

548,00 CZK ~

Cilokarty  Platnost Bezp. hod

4. Platba Na klik a platba ulozenou kartou

Platba Na klik (opakovana platba)
Opakovani plateb je plné Fizeno e-shopem a pfi platbé Na klik zakaznik neopousti e-shop. Zakaznik dava svoleni
k provadéni naslednych transakci bez zadavani CVC kddu a bez 3D Secure autentizace.

e Pohodlna a rychla platba pro stalé zakazniky.

e Zakaznik dava pfi prvni transakci svoleni s provadénim naslednych transakci a provadi platbu standardnim
zpusobem (pfesmérovani na branu, zadani ¢isla karty, platnosti, CVC, 3D Secure proces).

e Pfi kazdé nasledujici transakci jiz zakaznik pouziva k platbé kartu z pfedchoziho nakupu (komunikace
s platebni branou se provede na pozadi a pfimo v e-shopu se zakaznik dozvida, zda bylo zaplaceno, i ne).

e Sluzba neni aktivni automaticky, v pfipadé zajmu obchodnika o tuto sluzbu je nutné informovat banku.

Platba ulozenou kartou

Ulozeni karty se odehrava na platebni brané. Zakaznik zadava pfi kazdeé platbé CVC kdéd a 3D Secure heslo. Tento
zpusob platby vS§ak umozni zakaznikovi provést platbu rychleji, pfi platbach uloZzenou kartou neni potfeba vyplfiovat
Cislo karty.

e Funkcionalita uréena pro pohodinou platbu pfi naslednych nakupech zakaznika v e-shopu nebo v aplikaci.

e Automatizované provedeni platby bez pfesmérovani drzitele karty na platebni branu a bez zadavani platebnich
udaju (potfebné Udaje jsou prevzaty z dfive provedené autorizované platby).

e Zakaznik musi byt v e-shopu registrovan, aby byl e-shop schopen predat pfi opakované transakci potfebné
udaje.

e Ukladani karty na platebni brané je aktivni pro vSechny obchodniky.

5. iFrame

iFrame umoznuje platbu bez viditelného pfesmérovani z e-shopu. Platba se odehraje v okné otevieném "nad
e-shopem", jehoZ obsah je servirovan ze systému platebni brany CSOB. Stranka e-shopu je tak trvale viditelna
pod oknem platebni brany. V ramci platby na platebni brané v iFrame jsou z hlediska bezpec¢nosti a PCI DSS reguli
zachovany veskeré vlastnosti plné platebni brany, zvysuje se vSak duvéra zakaznikd pfi vyplfiovani udaja.

Bezpeéna online platba
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