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Tento soubor doporuceni rozsifuje s ohledem na dynamiku doporuceni statnich instituci
Manudl pro socidlni zarizeni distribuovany odborem socidlnich véci Magistratu hl. m. Prahy
dne 19. 3. 2020. Doporucena opatreni jsou zdsadni pro zajiSténi provozuschopnosti sluzeb a
pro zlepseni progndzy uzivatell sluzeb za mimoradné pandemické situace.

Doporuceni vychazeji z dobré praxe a platnych pravnich norem regulujicich poskytovani
socialnich sluzeb i zdravotni péce a neméla by byt aplikovana v rozporu s nimi. Zahrnuji také
Odborné stanovisko Hygienické stanice hl. m. Prahy k opatfenim v domovech pro seniory a
lGZkovych zafizenich socidlnich sluZeb — prevence nemoci Covid-19 ze dne 26. 3. 2020 a
zohlednuji Mimorddné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi — nafizeni poskytovatelim
zdravotnich sluZeb ndsledné a dlouhodobé ltizkové péce a poskytovatelim socidlnich sluZeb ze
dne 27. 3. 2020 a Doporuceny postup MPSV ¢. 6/2020 z téhoz dne.

Tato doporuceni by méla slouzit jako podklad k vypracovani ¢i upraveni krizovych plan(
jednotlivych zafizeni podle jejich mistnich podminek. Cilem je umoznit, aby jednotlivé krizové
plany byly funkéni a aby byly vysledkem srozuméni celych tym{. Tymovy duch a skutecné
dodrZovani nastavenych pravidel jsou podle viech zkuSenosti stejné nezbytné jako informace,
zakonné normy a materidlni vybaveni.

Materidl bude pribéiné aktualizovan v zavislosti na nejnovéjSich poznatcich, bude také
doplnény o podrobnéjsi soubory postupl a navodu k dil¢im tématam.
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V mimoradné situaci, kterou epidemie Covid-19 pfinasi, Ize z hlediska pobytovych zafizeni,
ménicich se priorit a postupl hovofit epidemiologicky i zdravotné oSetfovatelsky o ¢tyfech na
sebe navazujicich fazich:

FAZE 1

s v s

Situace v zafizeni: V zafizeni neni zadny prokazany ani pravdépodobny (suspektni) pfipad

infekce Covid-19.
Situace ve zdravotnich sluzbach: Zdravotni systém ma dostatecné kapacity karanténnich

zdravotnich l0zZek i IGZek intenzivni péce.
Priority: Zabranit vstupu infekce Covid-19 do zafizeni.

Absolutni dodrzovani platnych hygienickych nafizeni.

Hlavni postupy:

Srozumitelné sezndmeni vSech zaméstnancll v€etné pomocného personalu s vaznosti
situace a s nutnosti dodrZovat vSechna hygienicka pravidla a nafizeni — maximalni
posileni informovanosti a osobni epidemiologické zodpovédnosti v zaméstnani i
mimo né.

Zadkaz navstév, zakaz pohybu uZivatell pobytové sluzby mimo zafizeni kromé zcela
nezbytnych, vesmés zdravotnich dlvodl (urgentni oSetfeni), minimalizace vstupu
externich spolupracovnikd, snaha o bezkontaktni zdsobovani s dezinfekci obal(.
Pokud mozno svoz persondlu osobnimi auty tak, aby persondl nemusel pouzivat
hromadnou dopravu.

Vyhodnocovani vlastni epidemiologické bezpecnosti u personalu — hlaseni rizikovych
kontaktd, karanténni opatfeni pro osoby ve spole¢né domacnosti, sledovani zmén
zdravotniho stavu a ptiznakl mozné infekce Covid-19 (zvySena teplota, suchy drazdivy
kasel, celkovd nevolnost) — hlaseni vSech téchto okolnosti a ponechani v karanténé dle
zakonné lhlty, pfi zméné zdravotniho stavu do vylouéeni infekce ¢asnym spolehlivym
testem.

Dezinfekce rukou ihned u vchodu pro vSechny osoby pfi pfichodu do zafizeni a prechod
pres lepici dezinfekéni dekontaminacni rohoz.

Kontrola zdravotniho stavu personadlu pfi pfichodu do zafizeni — méreni télesné teploty
bezkontaktnim teplomérem a podepsani cestného prohlaseni, ze si zaméstnanec neni
védom rizikovych okolnosti.

Okamzité po prichodu (pfipadné s vyuZitim postranniho technického vchodu)
prevleceni v Satné do pracovniho odévu.

Pri kontaktu s uzivateli pobytové sluzby, s pradlem ¢i sjidlem dlsledné pouzivani
jednorazovych rukavic.

Po vSech ukonech spravné myti rukou teplou vodou a mydlem, po osuseni aplikace
dezinfekce + béhem dne dle potieby promasténi pokozky proti tvorbé krvacejicich
koznich trhlin (ragad).

Noseni ustnich rousek po celou dobu smény s vyménou rousky po 3 hodinach ¢i po
zvlhnuti a vyména rousky bezpecénym zplsobem jako biologicky kontaminovaného
materidlu (viz instrukéni material).

Dodrzovani télesného odstupu, kontakt s uZivateli zbyteéné neprodluzovat.

Dasledné dodrzovani a posileni sanitacniho rfadu, omyvani a dezinfikovani zvlasté
exponovanych rizikovych mist ¢astého doteku rukou 4-5x denné (vystupni dvefre, kliky,
madla, zabradli, vypinace, vytahy a jejich ovladace, dvefe na WC).



e Prabézné kontroly zdravotniho stavu uZivatell sluzby s mérenim télesné teploty 1-2x
denné.

e Primérené omezeni pohybu uzivatelll pobytové sluzby i uvnitf zafizeni, zakaz pohybu
mezi patry ¢i oddélenimi, zakaz spolecnych akci, stravovani na pokojich ¢i v malych
skupindch.

Vyse uvedena opatieni jsou jiz v platnosti.

e Pfi zhorSeni epidemiologické situace vné zafizeni muze feditel vyhldsit karanténni
uzavreni zafizeni s vytvorenim podminek pro prespdavani personalu.

e Omezeni zdravotnickych oSetfeni mimo zafizeni — odloZeni dispenzarnich prohlidek,
kontroly stavu pfi pfiznivém pribéhu nahradit konzultacemi zdravotnickych
pracovnikd s prislusSnymi oSettujicimi lékafi, ktefi rozhodnou, zda muze byt fyzicka
kontrola odloZena nebo ji mize provést prakticky Iékar v zafizeni.

e Pfindvratu z nemocnice (urgentni oSetfeni, hospitalizace) a nastupu nového uzivatele
odbér PCS a 14 dni karanténni rezim (bariérové osetrovani).

e Periodické laboratorni testovani persondlu na pozitivitu Covid-19 k zachyceni
asymptomatickych (bezptiznakovych) pribéh.

FAZE 2
Situace v zafizeni: Objevuji se mozné (suspektni) pripady infekce Covid-19 — stavy zvySené
télesné teploty bez zjevné pficiny (kterou by mohly byt napf. infekce mocovd, chronické
zanéty prudusek, chronické rany apod.), draidivy kasel, jind nejasna zhorSeni zdravotniho
stavu, kontakt s personalem zarazenym do karantény, navrat z nemocnice (po hospitalizaci Ci
urgentnim oSetfeni) — ndvrat z nemocnice do zafizeni je mozny jen po predchozim testovani.
Situace ve zdravotnich sluzbdch: Pozitivné testovani jsou v soucinnosti s hygienickou stanici
odeslani do karanténniho zdravotnického zafizeni, sluzby zdravotni péfe maji dostatecné
kapacity.
Priority: Casné detekovat piipadnou infekci Covid-19 a zabranit jejimu rozsifeni mezi dalsi
uzivatele pobytové sluzby a personal. Pti pozitivité testu zajistit okamzitou hospitalizaci ve
zdravotnickém zafizeni.

Absolutni dodrZovani platnych hygienickych zasad a nafizeni.

Uplatnéni karanténnich opatreni.

Hlavni postupy:

e VsSechna opatfeni uvedenad ve fazi 1 a dale:

e Karanténa suspektniho uZivatele/uzivatelll na jednolGzkovém pokoji ¢i jeho premisténi
do vyclenénych karanténnich pokojli ¢i na karanténni oddéleni, ptipadné na
karanténni patro, pokud neni mozny okamzity prevoz do izolaéniho zdravotnického
zafizeni.

e UzZivatel/uZivatelé nesmi karanténni prostor opustit - bariérové osetrovani!

e Pro oSetfovani uzZivatele/uzivatelll v karanténnim prostoru je urcen personal, ktery
neni v kontaktu s ostatnimi uZivateli ani s ostatnim personalem pobytové sluzby (zde
muzZe byt rizikem nedostatek personalniho zajisténi).

e Pfi vstupu do karanténniho prostoru pouzivd personal disledné osobni ochranné
pomlcky: respirator alespon tfidy FFP2, bryle ¢i ochranny stit, jednorazové rukavice,
jednorazovou cepici, jednordzovy empir, obuv vyclenénou pro pohyb v karanténnim
prostoru.




e Casné provedeni spolehlivého testu k potvrzeni ¢ vylougeni suspekce (podezfeni) na
infekci Covid-19 a ke zkraceni vyckavaci karanténni doby — klicové dlleZité opatreni.
o Negativné testovani uzivatelé se vraceji na své pokoje, respektive se u nich rusi
karanténni rezim.
o Pozitivné testovani jsou v soucinnosti s hygienickou stanici odeslani do
karanténniho zdravotnického zafizeni!
o UZivatelé, ktefi byli vkontaktu s pozitivné testovanym pacientem, jsou
pfemisténi do karanténniho prostoru.

FAZE 3
Situace v zafizeni: V zafizeni byl potvrzen ptipad infekce Covid-19, ale pacient (bez pfiznaki
nebo s mirnym pribéhem) musel byt ponechan v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb.
Situace ve zdravotnich sluzbdch: Z divodu pretiZeni zdravotnickych karanténnich/izolacnich
lGZek neni aktudlné moziny prevoz, ale jinak je zajiSténa potiebnda zdravotni péce a lizka
intenzivni péce maji kapacity pfi komplikacich a zhor$eni zdravotniho stavu.
Priority zafizeni: Zabranit rozsifeni infekce Covid-19 po zafizeni, mezi dalsi uZivatele
pobytové sluzby a personal.

Zajistit oSetrovatelskou péci pro Covid-19 pozitivni uzivatele v izolaci.

Hlavni postupy:

e Vsechna opatfeni uvedenad ve fazi 1 a dale:

e lzolace pozitivniho uzivatele/uZivatell ve vyclenénych izolaénich pokojich ¢i na
izolaénim oddéleni, pfipadné na izolatnim patfe, oddélené od pouze suspektnich
karanténnich pobytl — existuji tedy 2 zvlastni sekce: karanténni (pro suspektni
uZivatele) a izolacni (pro pozitivni uzivatele) — rizikem je nedostatek personalniho
zajisténi.

e UfZivatel/uZivatelé nesmi izolaéni prostor opustit - bariérové osetfovani!

e Pro oSetfovani uZivatele/uZivatel( v karanténnim prostoru je urcen personal, ktery
neni v kontaktu s ostatnimi uzivateli ani s ostatnim personalem pobytové sluzby.

e Pfivstupu do karanténniho prostoru pouZiva personal disledné a spravné dle ndvodu
osobni ochranné pomucky:

o respirator alespon tfidy FFP2,
ochranny vodé nepropustny odév,
bryle ¢i ochranny Stit,
jednordazové rukavice,
pokud neni dostupny ochranny vodé nepropustny odév, pak alespon
jednorazovou Cepici, jednordzovy empir,
o obuv vyclenénou pro pohyb v karanténnim prostoru.
e Pri zhorSovani zdravotniho stavu nad rdmec béZnych Uprav medikace a béiného
oSetfovani, predevsSim pfi nastupu zdvainé dusnosti, je uzivatel pobytové sluiby
prelozen do zdravotnického zafizeni schopného zajistit potfebnou odbornou péci.

Situace v zafizeni: V zafizeni jsou potvrzené pripady infekce Covid-19, zdravotni stav
nékterého pacienta/nékterych pacientd se vyznamné zhorsuje.

@)
@)
@)
@)




Situace ve zdravotnich sluZbach: Kapacity zdravotnickych zafizeni potfebného typu jsou
aktualné vycerpané, pacienti ¢ekaji na preklad ve stavajicich pobytovych zafizenich socidlnich
sluZeb se zajisténim alespon zakladni zdravotni péce.

Priority: Zabranit rozsiteni infekce Covid-19 po zafizeni, mezi uzZivatele pobytové sluzby a
personal.

Absolutni dodrzovani platnych hygienickych nafizeni.

Absolutni dodrzovani karanténnich opatreni.

Zajistit nejlepSim dosazitelnym zplsobem zdravotni péci, kterd ucinné zmirnuje
pacientovy obtize, a to zdravotnickym personalem zafizeni, externimi mobilnimi
zdravotnickymi sluZzbami nebo legitimnim zmocnénim pracovnikl v pfimé péci ¢i socidlnich
pracovnikd k mimoradnému provadéni zdravotnickych osSetfovatelskych ukonda.

Hlavni postupy:

e Vsechna opatfeni uvedenad ve fazi 3 a dale:

e Poskytovani/zajisténi zdravotni — oSetrovatelské i [ékarské — zdravotni péce, kterd do
pozadovaného prekladu do zdravotnického zafizeni U¢inné zmirfiuje pacientovy
obtize.

o ZajiSténi a zachovdavani neformalini péce praktického Iékare.

o Predem pro takovéto pripady zajistit pro pobytové zafizeni dostatek
oxygenatorll,, nebot lze z povahy onemocnéni ocekavat predevsim dechové
obtiZe (drazdivy kasSel a dusnost).

o Pokud neni prakticky lékar dostupny (onemocnéni, karanténa, pracovni
pretizeni), zajistit jiného kvalifikovaného Iékafe spolupracujiciho s pobytovym
zatizenim, pripadné vyzadat v eskalujici epidemiologické situaci vyjezd
mimoradné mobilni [ékafské sluzby.

o Pokud nelze témito zplsoby |ékarskou péci zajistit a zdravotni stav pacienta se
ddle vyrazné zhorsuje, vyzadat vyjezd Zdravotni zadchranné sluzby hl. m. Prahy.

o Pokud ani Zdravotni zachranna sluzba hl. m. Prahy neni z kapacitnich divodu
schopna pfijet, informovat prislusny odbor zdravotnictvi, krizovou linku 1212,
krizovou linku Magistratu hl. m. Prahy a navazat kontakt s |ékafem mobilniho
hospice (napf. Cesta domi) kposkytnuti soucinnosti pfi zajiSténi
symptomatické IéCby.

o K provadéni zdravotnich oSetrfovatelskych (nelékarskych) udkonl v pripadé
personalni nouze zmocnit socidlni pracovniky i pracovniky v socialnich
sluzbach (v primé péci).

o KumoZnéni aplikace indikovanych symptomatickych 1éki bez prodlévani
zajistit predem v zafizeni pohotovostni lékarnu vybavenou pfimérenym
zplUsobem pro symptomatickou Ié¢bu (véetné opidtu).

e Vénovat pozornost zdravotnimu stavu zaméstnancu, ktefi pfimo pecuji o pacienty
s onemocnénim Covid-19, s periodickym, pfimérené frekventnim provadénim kvalitné
prakaznych laboratornich testl (odpovédny pracovnik hygienické stanice stanovuje
periodicitu podle aktualnich potreb).




1 STRANKOVE SHRNUTI DORORUCENYCH POSTUPU

FAZE 1 -V zafizeni nenf pfipad nakazy Covid-19 PRIORITA: Zabranit vstupu infekce Covid-19 do zafizeni
1. Zdakaz navstév, co nejméné pohybu mimo pokoje, bezpecny odstup, neprodluZovat kontakt.
2. Dezinfekce rukou, podrazek i oball zboZi u vstupu, ihned do pracovniho odévu, jednorazové rukavice.
FAZE 1 3. Kontrola zdravotniho stavu uZivatell 1-2x denné, persondl s moznymi pfiznaky ¢i s karanténou v rodiné do karantény.
4. Rousky nosit stale, ménit po 3 hodindch ¢i po zvlhnuti (viz instrukéni material).
5. Sanitacni fad, dezinfikovat 4—5x denné vstupni dvere, kliky, madla, zabradli, vypinace, vytahy a jejich ovladace, dvetfe na WC.
6. PfizhorSeni situace vné zafizeni mlze feditel vyhlasit karanténni uzavreni zafizeni s vytvofenim podminek pro prespavani
personalu.
FAZE 2 -V zafizeni je podezieni na nakazu Covid-19 ‘ PRIORITA: Detekovat ndkazu Covid-19, zabranit rozsifeni
1. VSechna opatfeni uvedend ve fazi 1 a ddle:
2. Karanténa suspektniho uzZivatele se zdkazem opustit karanténni prostor — bariérové oSetfovani (vyhrazeny personal).
FAZE 2 3. P¥ivstupu do karanténniho prostoru: respirator FFP2, bryle, jednorazové rukavice, jednorazova cepice, jednorazovy empir, obuv
vyclenéna pro pohyb v karanténnim prostoru.
4. Laboratorni test: negativni — vraci se na pokoj; pozitivni — hygienicka stanice + pfevoz do karanténniho zdravotnického zafizeni.
5. Uzivatelé, kteti byli v kontaktu s pozitivné testovanym pacientem, jsou pfemisténi do karanténniho prostoru.
FAZE 3 -V zafizeni je potvrzena nakaza Covid-19 a pfevoz infikovaného PRIORITA: Branit Sifeni nakazy Covid-19
nepravdépodobny
1. Vsechna opatreni uvedena ve fazi 1 a dale:
FAZE 3 2. Karanténa pozitivniho uZivatele oddélené od pouze suspektnich (existuji tedy 2 karanténni sekce), vyhrazeny personal.
3. Privstupu do karanténniho prostoru: respirator tfidy FFP2, vodé nepropustny odév, bryle, jednorazové rukavice, pokud neni
dostupny ochranny vodé nepropustny odév, pak alespon jednorazova éepice, jednorazovy empir, dale obuv vyélenéna pro pohyb
v karanténnim prostoru.
4. PfizhorSovani zdravotniho stavu (zejména dusnosti) prelozeni do zdravotnického zafizeni.
FAZE 4 - Stav pacienta s Covid-19 se zhoruje a pfevoz nepravdépodobny ‘ PRIORITA: Mirnit obtiZze nemocného, branit Siteni nakazy
1. Vsechna opatreni uvedena ve fazi 3 a déle:
2. Poskytovani oSetrovatelské i Iékarské péce zmiriujici obtize (oxygenator, prakticky lékar, mobilni Iékarsky tym, ZZS, mobilni
hospic).
3. KumozZnéni rychlé aplikace zvlasté symptomatickych Iékd vybavit v zafizeni malou pohotovostni Iékarnu (véetné opiatu).







