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Uvod

Tento dokument je dil¢im vystupem vetejné zakazky ICT strategie HMP na obdobi 2012-2016.
Hlavnim t¢elem tohoto dokumentu je formulovat koncepce rozvoje IS/ICT HMP na obdobi
2012-2016. Pti tom se zamétuje hlavné na IS/ICT a informacni sluzby celoprazského vyznamu
(déle jen CPV).

Vychodiskem pii vytvareni koncepce rozvoje IS/ICT HMP jsou

1. Vysledky analyzy soucasného stavu, které poukazuji na fadu zjiSténych
nedostatkd/problémi a nezaddoucich efekti a soucasné hodnoti silné a slabé stranky
IS/ICT a informacnich sluzeb v HMP, dale specifikuji hrozby, kterym je tfeba do
budoucna celit, prilezitosti, jez je tieba vyuzit.

2. Vize, kterou ma vedeni HMP (zastupitelstvo, rada a dalsi organy HMP), o
vyuzivani/pouzivani IS/ICT a informacnich sluzeb v HMP.

3. Hlavni ukoly informatiky HMP, které¢ stanovuji pozadavky na budouci stav IS/ICT a na
systém a procesy Fizeni IS/ICT v HMP.

4. Strategické cile rozvoje IS/ICT HMP, stanovené za ucelem konkretizovat, kvantifikovat
a Casove zakotvit plnéni vize a hlavnich ukolt.

Koncepce rozvoje IS/ICT HMP na obdobi 2012-2016 je rozpracovanim vize, hlavnich ukoli a
strategickych cili. Vznikla tak, ze z vize, hlavnich ukoll a cili odvozuje hlavni pozadavky,
které maji byt zohlednény v dal$im rozvoji, dekomponuje celkovou architekturu IS/ICT a
informacnich sluzeb CPV na oblasti, ve kterych stanovuje konkrétni zasady, principy a pravidla,
které by mély byt pii jejich rozvoji dodrzeny, stanovuje rozsah potfebnych zmén, které maji byt
realizovany.

Pfi formulovani koncepce rozvoje IS/ICT HMP byly aplikovany spole¢né fidici principy,
kterymi je vymezena piisobnost a zakladni clenéni koncepce rozvoje a principy fizeni IS/ICT a
informacnich sluzeb v HMP. Celkova koncepce rozvoje IS/ICT je rozdélena na jednotlivé diléi
oblasti, které na sebe logicky i vécné navazuji. Dokument je ¢lenén do kapitol, ptitom principy
jsou zpracovany v samostatné kapitole a kazda z dalSich kapitol obsahuje dil¢i koncepci rozvoje
Vv ptislusné oblasti.

Po prob&hnuti ptipominkového tizeni a vypotadani vSech pfipominek se tento dokument stava
jednou z ptiloh dokumentu ICT strategie HMP na obdobi 2012-2016.

Schvaleni dokumentu IS/ICT strategie HMP na obdobi 2012-2016 v Radé¢ hl. m. Prahy je
ptedpokladem pro zafixovani zakladniho ramce a hlavnich principii na trovni politického
vedeni mésta, které je nezbytné pro realizaci dalSiho postupu, zejména nasledné zpracovani
dokumentu Celoméstska koncepce rozvoje informacnich systému pro potieby hlavniho mésta
Prahy a méstskych ¢asti a jeho projednani a schvaleni v souladu §36 odst. 1. Obecné zavazné
vyhlasky ¢. 55/2000 Sb. Statut hlavniho mésta Prahy.

Koncepce rozvoje ICT v2_03draft.docx 1
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Ridici principy pro vytvoieni koncepce rozvoje IS/ICT HMP
Pf_i V_ytvéfem’ koncepce rozvoje IS/ICT HMP byly aplikovany nasledujici spoleéné fidici
principy.

1. Zaméteni koncepce na rozvoj IS/ICT a informacnich sluzeb celoprazského vyznamu.

2. Rozdéleni koncepce rozvoje IS/ICT HMP na oblasti.

3. Federativni uspotadani fizeni IS/ICT a informacnich sluzeb celoprazského vyznamu.

4

Vedouci role MHMP ve federativnim usporadani IS/ICT a informacénich sluzeb
celoprazského vyznamu.

Tyto principy vytvaii ptedpoklady pro:

1. Zvyseni efektivity pfi vyuzivani finan¢nich prostfedkti a dalSich zdroji pouzitych na
provoz a rozvoj IS/ICT a informacnich sluzeb celoprazského vyznamu.

2. Zajisténi interoperability IS/ICT a informacnich sluzeb celoprazského vyznamu.

3. Spoletné shromazdovani, udrzovani, aktualizovani, zpfistupfiovani a sdileni
celomeéstsky vyznamnych dat a dalsi datovych fonda.

4. Ucinné zabranovani v§eobecné rozsirenému jevu vendor lock-in.

Tyto principy reaguji na hlavni nedostatky a pozadavky zjisténé analyzou vychoziho stavu.

Zaméreni koncepce na rozvoj IS/ICT a informacnich sluzeb
celoprazského vyznamu

Koncepce rozvoje IS/ICT HMP je zaméfena na rozvoj IS/ICT a informacnich sluzeb
celoprazského vyznamu (CPV). Koncepce rozvoje IS/ICT HMP je podkladem pro sestaveni
rozvojovych programi zafazenych do akéniho planu rozvoje IS/ICT a informacnich sluzeb
HMP. Definice IS/ICT a informacnich sluzeb a rozvojovych programii celoprazského vyznamu
je uvedena v nasledujici ¢asti.

Definice IS/ICT a informacnich sluZeb a rozvojovych programii celoprazského
vyznamu (CPV)

IS/ICT/informacni sluzba celoprazského vyznamu (CPV) je:

1. IS (data, APV, TIF), ktery je vyuZivan pii zpracovani agend vedenych na MHMP/UMC
a v organizacich zfizenych HMP pfi vykonu
e pifenesené pusobnosti, kdy jsou stanovena jednotna/zdvaznd pravidla/postupy pro
vykon agendy a pro spravu a vyménu informaci/dat a MHMP zodpovida za to, ze
jsou pravidla/postupy dodrzovany
e samospravy respektive vlastni c¢innosti organizace, kdy MHMP stanovuje
jednotna/zavazna pravidla/postupy pro vykon agendy a pro spravu a vyménu

informaci/dat

Koncepce rozvoje ICT v2_03draft.docx 2
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2. IS (data, APV, TIF), ktery je vyuZivan praZany, organizacemi sidlicimi na uzemi Prahy,
pravnickymi osobami sidlicimi na izemi Prahy a navstévniky Prahy, ktery je vlastnén
HMP, jehoz ucel a zptsoby uziti stanovil néjaky orgin HMP a MHMP odpovida za
plnéni ucelu a zplisobli uzivani tohoto IS.

3. ICT, které jsou vyuzivany v IS celoprazského vyznamu

4, Informaéni sluzba, ktera je vyuziviana MHMP/UMC, organizacemi zfizenymi HMP,
Prazany, organizacemi sidlicimi na uzemi Prahy, pravnickymi osobami sidlicimi na
uzemi Prahy a navstévniky Prahy, kterd je hrazena z rozpoctu HMP a jejiz tcel a
zpusoby poskytovani stanovil né¢jaky organ HMP a MHMP odpovida za plnéni tcéelu a
zpisobti uzivani sluzby.

Rozvojovy program v oblasti informatiky celoprazského vyznamu je fizend dlouhodobé

planovana a rozpocCtovana iniciativa zaméfend na provedeni komplexnich zmén nebo na

dlouhodobé dosahovani stanovenych cili v oblasti informatiky, které zasahnou nebo ovlivni

IS/ICT/informaéni sluzby celoprazského vyznamu. Realizuje se vétSinou souborem vzajemné

souvisejicich a navazujicich projektu.

Rozdéleni koncepce rozvoje IS/ICT HMP na oblasti

Koncepce rozvoje IS/ICT HMP musi na jedené stran¢ respektovat vychozi stav celkové
architektury IS/ICT a informacnich sluzeb CPV a vychazet z ni a na druhé stran¢ musi stanovit
principy, sméry, zasady, pravidla, jak se bude celkova architektura IS/ICT ménit, aby bylo
mozné dosahnout pozadovanych efektt, zajistit plnéni kol a cili. Uznavané a ovéfené
metodické postupy fizeni celkové architektury IS/ICT doporucuji rozdélit celkovou architekturu
IS/ICT na vrstvy a oblasti, které spolecné tvoii celkovy obraz o architektuie IS/ICT a vztazich
mezi jejimi ¢astmi. Z tohoto duvodu byla koncepce rozvoje I1S/ICT HMP rozdélena na oblasti,
pii tom kazda z oblasti svym obecnym charakterem patii do nékteré z nasledujicich vrstev:

1. Vrstva spole¢né technické infrastruktury a zakladnich infrastrukturnich sluzeb.
2. Vrstva IS a informacnich sluzeb CPV.
3. Vrstva tizeni IS/ICT a informacnich sluzeb CPV.

S ohledem na vychodiska uvedena vyse je celkova koncepce rozvoje IS/ICT HMP rozdé€lena na
dale uvedené dil¢i oblasti, které na sebe logicky 1 vécné navazuji.
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Nazev oblasti

Vrstva spolecné technické infrastruktury a zékladnich infrastrukturnich sluzeb

PRA|GA
PRA|G

1. Koncepce rozvoje sdilené technické infrastruktury HMP

2. Koncepce rozvoje metropolitni datové sité

3. Koncepce rozvoje identity managementu a sluzeb autentizace a autorizace v HMP
4, Koncepce rozvoje systému pro spravu dokumentti v HMP

5. Koncepce rozvoje dalsich podptrnych infrastrukturnich sluzeb

Vrstva IS a informacénich sluzeb CPV

6. Koncepce vyuzivani sluzeb informacniho systému zakladnich registrt v HMP

7. Koncepce rozvoje agendovych IS provozovanych v HMP

8. Koncepce rozvoje ekonomickych IS v HMP

9. Koncepce rozvoje spisovych sluzeb a systémi pro elektronicka podani v HMP

10. Koncepce rozvoje geografickych informacnich systémt a vyuzivani geoprostorovych

informaci v HMP

11. Koncepce rozvoje elektronického zadavani vefejnych zakazek

12. Koncepce rozvoje webovych aplikaci, portali a on-line informaénich sluzeb
vyuzivajicich datové fondy HMP

13. Koncepce rozvoje MKS

14, Koncepce rozvoje ISKR

15. Koncepce rozvoje PCKS/Opencard

16. Koncepc;: rozvoje dal§ich vyznamnych IS celoprazského vyznamu (IS ZZS HMP, IS
MPHMP

Vrstva fizeni IS/ICT a informac¢nich sluzeb CPV

17. Koncepce rozvoje systému fizeni IS/ICT a informacnich sluzeb CPV v HMP

18. Koncepce tizeni celkové architektury IS/ICT a informacnich sluzeb CPV v HMP
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Nazev oblasti

19. Koncepce rozvoje tizeni bezpecnosti IS/ICT a informacnich sluzeb CPV v HMP

20. Koncepce zajisténi datové nezavislosti v IS/ICT a informacnich sluzbach CPV v HMP

21. Koncepce fizeni smluvnich vztahl s dodavateli IS/ICT a informacnich sluzeb CPV
v HMP

Federativni uspoiadani fizeni IS/ICT a informacnich sluzeb
celoprazského vyznamu

V nasledujicim obdobi bude prosazovano federativni uspofadani ftizeni IS/ICT, které je
charakteristické tim, ze v ném funguji nasledujici principy:

1. Jsou stanoyenavpravidla/standardyl, jejichz dodrzovani je pro vSechny ,,Cleny federace®
(MHMP, UMC, a dalsi organizace HMP) zavazné. Standardy jsou stanoveny pro
nasledujici oblasti:

a.

=

® o o

Technické standardy pro budovani sdilené technické infrastruktury HMP a
metropolitni sité

Oteviené standardy pro vyménu dat/dokumentt

Oteviené standardy pro ukladani dat/dokumentti

Standardy vedeni dokumentace architektury IS/ICT

Standardy pro zajisténi bezpecnosti informaci a ochranu osobnich udaji

Standardy pro provadéni spravy a fizeni sdilené technické infrastruktury HMP a
metropolitni sité

2. Clenové federace mohou spolecné vyuzivat

a.

centralné tizené dynamicky Skalovatelné technické prosttedky (ICT) umisténé
do datovych center,

metropolitni datovou sit, jeji sluzby (DNS, NTP, ochranu proti spamu,
antivirovou ochranu, uzly ZRIS apod.) a jeji propojeni na sit” Internet,

dalsi IS/ICT a informaéni sluzby specificky ur¢ené magistratem HMP pro
vyuzivani ¢leny federace

a to nejen k plnéni povinnosti vyplyvajicich z §37 Statutu hlavniho mésta Prahy, ale i
pro dalsi ucely vyplyvajici zejména ze Zakona o Praze a ze Statutu hlavniho mésta

Prahy.

3. Clenové federace mohou v datovych centrech spoleéné shromazd'ovat, udrzovat,
aktualizovat a zptistupnovat celoméstsky vyznamna data a dalsi datové fondy.

! Tato pravidla a standardy budou vytvoieny jako vystupy projektu zafazeného do akéniho planu rozvoje IS/ICT,
realizujiciho navrzenou strategii.
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4. Financovani spoleéné vyuzivanych datovych center a metropolitni datové sité je
zajisténo centralné MHMP.

5. Bezpecnost informaci spravovanych ve spolecné vyuzivanych datovych centrech a
vV metropolitni datové siti je zaji§tovana centrdlné MHMP. Vlastnici jednotlivych
IS/ICT a informacnich sluzeb provozovanych pomoci vy$e zminénych sdilenych
prosttedkt musi poskytnout k zajisténi bezpecnosti odpovidajici soucinnost.

6. Rozhodovani v rdmci federace je transparentni, tzn.

a. Vsichni cClenové federace maji pravo na vSechny informace pouzité pfi
rozhodovani

b. Vsichni ¢lenové maji pravo vyjadfit v rozhodovanych zaleZitostech svij
nazor/postoj

c. Kazdy clen federace muze piedlozit svoje odidvodnéné pozadavky, ostatni
¢lenové maji povinnost je projednat a zaujmout jednoznaény postoj.

7. Vsechny c¢lenové federace participuji na planovani rozvoje IS/ICT a informacnich
sluzeb celoprazského vyznamu. Pfi planovani rozvoje se zohlediuji specificke potfeby
velkych i malych UMC a dalSich organizaci hl. m. Prahy.

8. Kazdy UMC respektive organizace HMP se mize svobodné rozhodnout vyuzZit vyhody
federativniho uspotadani, kdyZ je nevyuzije, neni n&jak diskriminovan/na v tom, aby si
ptislusnou oblast rozvijel/la samostatné.

9. Clenové federace mizou vyuzivat datova centra a metropolitni datovou sit’ i pro svoje
specifické cile a potieby, pokud to pro né bude vyhodnéjsi nez pofizovat a provozovat
ptislusné technické prostredky na vlastni naklady.

Vedouci role MHMP ve federativnim uspoiadani IS/ICT a
informac¢nich sluzeb celoprazského vyznamu

Vedouci role ve federativnim uspotfadani fizeni IS/ICT a informacnich sluzeb celoprazského
vyznaml je ptidélena MHMP a spociva zejména v:
1. Zajisténi financovani implementace, rozvoje a provozu datovych center, metropolitni
datové sit¢ a dalsich vybranych ICT a informac¢nich sluzeb
2. Zajisténi zadavacich tizeni, kde MHMP vystupuje v roli centralniho zadavatele

3. Rizeni dodavateli, zejména prosazovani spole¢ného postupu vici dodavatelam,
sjednoceni smluvnich vztahd, sjednani vyhodnégjSich obchodnich podminek (napf.
multilicence)

4. Zajisténi strategického fizeni a planovani rozvoje IS/ICT a informacnich sluzeb
celoprazského vyznamu

Specifikace pravidel federativniho uspofadani IS/ICT a informacénich sluzeb CPV bude
vytvofena jako vystup projektu zafazeného do akéniho planu rozvoje IS/ICT, realizujiciho
navrzenou strategii,
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Federativni uspofadéani fizeni IS/ICT a informacnich sluzeb celoprazske¢ho vyznamu bude
institucionalné¢ zakotveno formou dohody (smlouvy) mezi MHMP, UMC a dal$imi
organizacemi hl. m. Prahy. Pfistoupeni k dohodé s MHMP bude dobrovolné.
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Koncepce rozvoje sdilené technické infrastruktury HMP

Analyza vychoziho IS/ICT a informacnich sluzeb CPV prokazala, ze zptsob jejich provozovani
na soucasné technické infrastruktufe je ekonomicky neefektivni, vyvolava vyznamna rizika,
omezuje schopnosti jejich vzajemné interoperability a neumoziuje jejich efektivni fizeni. Proto
ukolem do budoucna je tento stav zménit.

Hlavnim cilem, ke kterému smétuje rozvoj technické infrastruktury v obdobi 2012-2016, bude
dosazeni stavu, kdy aplikacni programové vybaveni a datové zdroje/tlozisté tvorici informacni
systémy, jez poskytuji informaéni sluzby celoprazského vyznamu (CPV), jsou provozovany ve
sdilené, dynamicky $kalovatelné, optimalizované a bezpe¢né technické infrastrukture.

Proto pfi rozvoji sdilené technické infrastruktury HMP budou disledné uplatiiovany nasledujici
pravidla a architektonické koncepty.

Pravidla uzivani sdilené technické infrastruktury HMP

1. Sdilena technicka infrastruktura HMP je primarné uréena jako provozni prostiedi pro IS a
informacni sluzby CPV.

2. Sdilena technické infrastruktura HMP je spole¢né uzivana MHMP, UMC a organizacemi
HMP, které vyuzivaji IS a informacni sluzby CPV.

3. Aplikacni programové vybaveni a datové zdroje provozované ve sdilené technické
infrastruktufe HMP musi spliiovat stanovenou sadu technickych, provoznich a
bezpecnostnich standard.

4. Technickou infrastrukturu HMP mohou vyuzivat MHMP, UMC a organizace HMP
k provozu dalSiho aplikaéniho programového vybaveni a zdroju dat, napfiklad
neceloprazského vyznamu, pokud toto aplika¢ni programové vybaveni bude spliiovat
stanovenou sadu technickych, provoznich a bezpecnostnich standardi (viz ptedchozi
pravidlo).

5. Kapacita a vykonnost sdilené technické infrastruktury HMP je planovana v ro¢nich cyklech
na zakladé provoznich statistik a pozadavki MHMP, UMC a organizaci HMP na dalsi
vyuziti.

6. Urovei sluzeb sdilené technické infrastruktury HMP je stanovena a garantovana odborem
informatiky MHMP.

Pravidla spravy a rizeni sdilené technické infrastruktury HMP

1. Odpovédnost za fizeni, implementaci, provoz a rozvoj (vCetné financovani) sdilené
infrastruktury HMP ma MHMP.

2. Odpovédnost za fizeni a rozvoj IS a informaénich sluzeb CPV provozovanych ve sdilené
technické infrastrukture HMP ma MHMP.

3. Odpovédnost za fizeni, implementaci, provoz a rozvoj IS a informacnich sluzeb, které
nemaji CPV, maji pfislusni vlastnici IS a informaénich sluzeb (. MHMP, UMC a
organizace HMP).
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4. Model pouzity pro nakup sdilené technické infrastruktury (v€etné zdkladniho programového
vybaveni a licenci), provoznich prostor, kde je infrastruktura umisténa, a sluzeb zajiSténi
provozu, je zvolen na zakladé nasledujicich kriterii:

o Nejlepsi ekonomicka vyhodnost

e Nejlepsi smluvni zaruky za kvalitu

e Garantovana Uroven provozni odolnosti
e Garantovand troven bezpecnosti

Architektonicky koncept rozvoje sdilené technické infrastruktury
HMP

Sdilena technicka infrastruktura HMP je umisténa v datovych centrech.

Sdilena technicka infrastruktura HMP je napojena na metropolitni datovou sit. Datové ptipojeni
na metropolitni datovou sit’ ma dostate¢nou kapacitu a je provedeno jako odolné vii¢i havariim a
porucham.

Kapacita a vykonnost technickych prostiedkil tvoficich sdilenou technickou infrastrukturu HMP
je dynamicky Skalovatelnd podle aktualnich pozadavkl a potfeb, umoznuje dynamicky
pridélovat prostredky podle pozadavkt aplikacniho programového vybaveni a datovych
zdroju/tlozist.

Propojeni a pocty technickych prostiedki tvoficich sdilenou technickou infrastrukturu HMP
zarucuji dosazeni vysoké dostupnosti (tzn. odolnost proti havariim a porucham), ¢i jiné vhodné
urovne dostupnosti, stanovené dle dillezitosti provozovaného systému.

Etapy rozvoje sdilené technické infrastruktury HMP

Rozvoj sdilené infrastruktury HMP je vécné a ¢asové rozdélen do nasledujicich etap.

Etapa | Obsah etapy Délka trvani

1 Dokonceni budovani datového centra Veleslavin a | Na zacatku roku 2013 musi
ziskani provoznich zkuSenosti. Do datového centra | byt datové centrum
Veleslavin budou piesunuta data a aplikacni | pfipraveno k provozovani
programové vybaveni IS CPV, které jsou | prvnich aplikaci.

soucasnosti provozovany v provozné a | 1 rok pilotni provoz a
bezpecénostné nevyhovujicich serverovnach | ovéfovani technickych,
spravovanych MHMP. provoznich a
bezpecnostnich standardi.
2 Pilotni ovéfeni vyuzivani sdilené technické | 8 mésict
infrastruktury HMP UMC (2 velké UMC a 3 malé
UMC)
3 Vybudovani/pofizeni dalsiho datového centra. | 1 rok budovani a prevod

Implementace pfislusnych aplikaci a datovych | aplikaci a dat.
Glozist' CPV a dalSich aplikaci a datovych lozist
podle pozadavki MHMP, UMC a organizaci

HMP.
4 Provoz datovych center a postupné piidavani | Do konce Zivotnosti
dalsich aplikaci a datovych tlozist. datovych center
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Verze 2.03 k projedndni RHMP

18. ledna 2013

Predpokladané IS, aplikacni platformy a informacni sluzby
provozované v datovych centrech

V datovych centrech budou prioritné provozovany nasledujici IS, aplika¢ni platformy a
informacni sluzby:

1.

© © N o g &~ D

L =
A

|
w

Instance RDBMS Oracle

PROXI10/Agendio

JES

Hostované spisové sluzby pro malé MC

Hostované AIS pro pro malé MC

Webové aplikace/portaly HMP

Serverové &asti ISKR (databaze a aplikaéni servery)
Identity managemement system

Document management system

Centralni datovy sklad GIS

Operativni datovy sklad pro zajisténi datové nezavislosti a interoperability

Zalozni zpracovatelské centrum MKS (databdzové, aplikacni servery a MKS
GIS) pokud dojde k dohodé vSech zainteresovanych stran

Uzly ZRIS
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Koncepce rozvoje metropolitni datové sité
Cile, jejichz splnéni sleduje koncepce rozvoje metropolitni datové sité, jsou nasledujici:
1. maximaln¢ zefektivnit vyuzivani financ¢nich prosttedkli pouZitych na zajisténi provozu a
rozvoj komunikaénich sluzeb pro MHMP, UMC a dalsi organizace HMP;
2. maximalné zefektivnit spravu a fizeni provozu datové sité, fizeni kapacity a fizeni
urovné sluzeb;
3. minimalizovat rizika, kterd se projevi nedostupnosti respektive vyznamnym snizenim
kvality komunikacnich sluzeb nebo vyskytem zavaznych bezpecnostnich incidenti.

Splnéni vyse uvedenych cila zajisti
1. vhodné zvolena architektura metropolitni datové sit¢,
2. pouzity zpusob pofizeni komunika¢nich sluzeb a pfipojeni jednotlivych ufadi a
organizaci,
3. rozsah a kvalita smluvné zajisténych komunikac¢nich sluzeb.

Cilova architektura metropolitni datové sité

Na nésledujicim schématu je zndzornéna cilova architektura metropolitni datové sité.

Pipapnd lokses S5

Pipcjend ickees 251
Srargaat -0

Pripejena loked e Q

Metropolitni datovou sit’ v cilovém stavu tvofi:

1. Vysoce dostupna a odolna propojovaci sit” (Interconnect) s ptipojnymi misty ve dvou
oddelenych lokalitach.

2. Na Interconnect jsou do obou pfipojnych mist napojeny IP/MPLS sité poskytovateld
komunikacnich sluzeb.

3. Poskytovatel¢ komunikacnich sluzeb pfipojuji ptislusné lokality, ve kterych sidli
MHMP, UMC a organizace HMP do své IP/MPLS sité a zajistuji piislusné smérovani a
bezpecné oddéleni datové komunikace.
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5.
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Z propojovaci sit¢ Interconnect je vedeno datové spojeni na poskytovatele sluzeb sité
Internet.

Jiné sit¢ HMP (napfi. transportni sit’ MKS) respektive partnerské sité (napi. KIVS) a
datova centra HMP jsou pfipojena pifimo na oba piipojné body propojovaci sité
Interconnect.

Zasady porizovani a financovani komunikacnich sluZzeb a rozvoje
metropolitni datové sité

Pfi potfizovani a financovani komunikacnich sluzeb, pifi vystavbé a rozvoji metropolitni datové
sité jsou aplikovany nasledujici zasady:

1.

Komunikaéni sluzby jsou potizeny MHMP v zadavacim fizenim na rdmcovou smlouvu
a v naslednych zakazkach zadanych na zaklad¢€ ramcové smlouvy. V ramci zadavaciho
fizeni na ramcovou smlouvu jsou s dodavateli vysoutéZeny technické, obchodni,
servisni podminky a minimalni garantované urovné poskytovani komunikac¢nich sluzeb.
Ramcova smlouva je podepsana s nékolika vybranymi dodavateli komunikacnich
sluzeb. V naslednych zakazkach zadanych na zakladé ramcové smlouvy jsou dodany
piislusné sluzby vcetné pripojeni respektive prepojovani prislusnych lokalit do sité
MepNet.

MHMP financuje veskeré sluzby poskytnuté vybranymi poskytovateli v ramci
vetejnych zakazek zadanych na zakladé ramcové smlouvy.

Propojovaci sit’ Interconnect a jeji rozvoj je pofizena samostatnou veifejnou zakazkou,
kterou financuje MHMP.

Zasady vyuzivani komunikaénich sluzeb a metropolitni datové sité

Pti vyuzivani komunikacnich sluzeb a metropolitni datové sit€ jsou aplikovany néasledujici
zasady:

1.

Ramcova smlouva a smlouvy uzaviené v ramci vetejnych zakazek zadanych na zakladeé
ramcové smlouvy garantuji Groven komunikacnich sluzeb v pfipojném misté
ptislusnych lokalit, dale v ramci celé metropolitni datové site¢ a také pfi komunikaci
ptislusné lokality do datovych center a do sité Internet.

Soucasti komunikacnich sluzeb poskytovanych piislusnym poskytovatelem a sluzeb
zajiSténi propojovaci sit¢ Interconnect je provozni a bezpecnostni monitoring, jehoz
vystupy jsou predavany objednateli, tj. MHMP.

Pro vSechny lokality pfipojené do metropolitni datové sité je zajiSténa sluzba
centralizovaného ServiceDesku, pomoci kterého je poskytovana uzivatelim
prvosledovd pomoc/podpora pii hlaseni/feSeni jejich problému a pfi vznasSeni
pozadavki na zmény.
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Zakladni sluzby poskytovani metropolitni datovou siti

Metropolitni datova sit musi poskytovat minimalné nasledujici zakladni sluzby:

1.

o o &~ w

Pfipojné misto garantované kvality (kde parametry kvality jsou: pfenosova kapacita a
rychlost, garantovana dostupnost, technologie pfipojeni, servisni podminky pii poruse
zatizeni )

Zajisténi smérovani datového provozu vedeného sadou protokoltt TCP/IP ve vyhrazené
IP siti.

Ptenos dat z DNS.
Pienos udaji o pfesném Case protokolem NTP.
Sprava DNS vyhrazené IP sit¢.

Pfipojeni do sit¢ Internet garantované kvality (kde parametry kvality jsou: pirenosova
kapacita, garantovand dostupnost, servisni podminky pfi poruse sitovych zafizeni
podilejicich se na pripojeni do Internetu).

Sprava DNS a vném pfidélenych vefejnych IP adres urenych pro zpfistupnéni
vyhrazenych servert pfipojenych do sit¢ MepNet ze sité Internet.

Sluzby centralniho Service Desku pro hlaSeni provoznich problémi/incidentli a
zjistovani stavu jejich feseni.

Provozni a bezpec¢nostni monitoring uvnitf sité MepNet a poskytovani ziskanych dat a
statistik.

10.Ochrana sit¢ MepNet proti hrozbam a utokiim se sit¢ Internet.

Pozadavky na dalSi rozvoj metropolitni datové sité

Vngjsi podminky a pozadavky ovliviiujici provoz datovych siti Si v budoucnu vynuti:

1.

Pfechod na protokol IPv6

2. Vyuziti technologii DNSSEC
3.
4

Ptipojeni dalSich organizaci hl. m. Prahy na metropolitni datovou sit’

. Rozsifovani o dalsi piipojné body a naopak ruSeni nepotiebnych pfipojnych bodi, které

si vyzadaji zmény v soucasné dislokaci pracovist MHMP. UMC a organizaci hl. m.
Prahy.
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Koncepce rozvoje identity managementu a sluzeb autentizace
a autorizace v HMP

Potfeba jednotného pristupu k feSeni spravy elektronickych identit a sluzeb autentizace a
autorizace v IS/ICT a informacnich sluzbach CPV narostla v sou¢asném obdobi na kritickou
uroveil. Pokud by nebyla tato potfeba uspokojena efektivnim feSenim aplikovanym plosné, tak
by to vyznamné ohrozilo dal$i rozvoj IS/ICT a informaénich sluzeb CPV. Neexistence jednoho
zdroje nebo skupiny federalizovanych zdrojii informaci o zarucené identité uzivateli
znemoznuje realizovat celou fadu inovaci a rozvojovych zdmért.

Pozadavky na identity management a sluzby autentizace a autorizace

w

Jednd se zejména pozadavky zdkona ¢. 111/2009 Sb. O zdkladnich registrech a navaznymi
vyhlagkami. Autorizace uzivatelti v agendovych IS musi byt v souladu s obsahem registru prav
a povinnosti. Z tohoto divodu je potieba provazat

1. zaznamy o identité uzivatell,
2. role zavedené v agendovych IS,
3. pfislusné agendy a agendové Cinnosti vedené v registru prav a povinnosti

a vytvofit v kazdém agendovém IS systém fizeni pfistupu, ktery zabezpeci, ze k udajim ze
zakladnich registrd budou mit pfistup pouze opravnéné osoby. Systém spravy identit musi byt
schopen spolupracovat se systémy fizeni piistupu agendovych IS.

Mimo to zakon ¢. 111/2009 Sb. pozaduje, aby o kazdém uziti daji ze zakladnich registri byl
veden zaznam, ktery jednoznacné identifikuje osobu, ktera udaje pouzila. To znamena, Ze
identifikatory uzivatelii spravované v ramci identity managementu budou pouzity v zdznamech
o uziti udaju ze zakladnich registrii a ze tyto zdznamy bude generovat pfislusny agendovy IS.
Systém spravy identit musi byt schopen spolupracovat s funkcemi agendovych IS pro
generovani zaznami o pouziti udaju ze zékladnich registra.

Odpovédni vedouci pracovnici MHMP, UMC a organizaci HMP by méli dbét na to, abu viichni
zameéstnanci, ktefi pracuji s informacemi, které jsou spravovany v IS a poskytovany
informaénimi sluzbami CPV, maji pfistup pouze k takovym informacim, které vyplyvaji z jejich
pracovnich povinnosti a zafazeni. Jednim z nastrojl, ktery to umozni je zavést feSeni spravy
elektronickych identit a sluzeb autentizace a autorizace v IS/ICT a informacnich sluzbach CPV.

Existence fungujicich sluzeb spravy elektronickych identit podminuje uskutecnéni dalSich
rozvojovych zamért, mezi né patfi:

1. zavedeni dokument managementu,

2. zavedeni elektronické formy spisu,

3. vedeni transparentnich zadavacich tizeni v elektronické forme,
4. rozvoj elektronickych podani a jejich vyfizovani.

Proto musi byt v nasledujicim obdobi prosazen jednotny piistup k feSeni spravy elektronickych
identit a sluzeb autentizace a autorizace v IS/ICT a informaénich sluzbach CPV, ktery spociva
Vv uplatiiovani nasledujicich zasad.
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Zasady budovani a pouzivani spravy elektronickych identit a sluzeb
autentizace a autorizace v IS/ICT a informacnich sluzbach CPV

Pfi budovani a pouzivani spravy elektronickych identit a sluzeb autentizace a autorizace
v IS/ICT a informacnich sluzbach CPV budou uplatnény nasledujici zasady:

1.

Elektronické identity musi byt spravovany tak, aby subjekt identity (uzivatel) mohl
vzajemné propojit svoje elektronické identity, které pouziva pro pfistup k riznym
sluzbdm v raznych lokalitdich a organizacich. (Tato schopnost se nazyva federalizace
spravy elektronickych identit)

Pokud jsou jako identifikatory nebo atributy elektronickych identit vyuzity osobni udaje
uzivatelt, musi byt zajiSténa jejich fadnad bezpecnost, jak to nafizuje zdkon o ochrané
osobnich udajl v platném znéni.

Elektronické identity (véetné¢ piihlasovacich udaji tzv. credentials) spravované
Vv systémech pro spravu identit musi byt fadné chranény pred jejich odcizenim a
zneuzitim.

Federalizace elektronickych identit musi byt realizovana v souladu s technickou
specifikaci OASIS Security Assertion Markup Language (SAML) 2.0.

Elektronické identity spravované v systému identity managementu musi byt provazany*

a. s informacemi o rolich uzivateld vyplyvajicich z jejich pracovnich povinnosti a
pracovniho zafazeni,

b. s rolemi uzivateld v jednotlivych IS, které vyuzivaji,
C. s pristupovymi pravy v jednotlivych IS, které vyuzivaji,

d. sezaznamy o ¢innosti uzivatell v jednotlivych IS, které vyuzivaji.

Etapy implementace identity managementu a sluZeb autentizace a
autorizace v HMP

Provedeni implementace identity managementu a sluzeb autentizace a autorizace je planovano
Vv nasledujicich etapach:

Etapa | Obsah etapy Trvani
1. Implementace centralniho systému pro spravu identit | 8 mésict
v datovém centru Veleslavin,
Vytvoteni provoznich smérnic a standardd pro
uzivani sluzeb identity managementu
2. Uprava/nastaveni  autentizaénich a autoriza¢nich | 5 mésict
funkci vybranych IS CPV tak, aby vyuzivaly centralni
systém pro spravu identit
3. Pilotni uzivani sluzeb centralniho systémd spravy | 9 mésicu
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identit

Implementace systémi spravy identit pro UMC a
organizace hl. m. Prahy federalizovanych
S centralnim systémem

Cca 6 mésict na kazdy
systém spravy identit. Po celé
zbyvajici obdobi

Uprava/nastaveni ~ autentizatnich a autoriza¢nich
funkci vybranych IS UMC a organizaci hl. m. Prahy
tak, aby vyuzivaly pfislusny systém pro spravu identit

Cca 3 mésice na kazdy IS

Implementace zalozniho centralniho systému pro
spravu identit ve druhém datovém centru

8 mésicu
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Koncepce rozvoje systémii pro spravu dokumenti v HMP

V ramci analyzy vychoziho stavu byla identifikovana potieba infrastrukturni sluzby, ktera zajisti
spravu dokumenti v elektronické podobe.

Hlavni cile rozvoje v oblasti document managementu jsou:

1. Umoznit MHMP, UMC a organizacim HMP vyuZivat centraln provozované, vysoce
dostupné a fadné zabezpeCené document management systémy interoperabilni
S hlavnimi aplika¢nimi systémy provozovanymi na ufadech a organizacich, ve kterych
se pracuje s dokumenty v elektronické podobé.

2. Umoznit MHMP, UMC a organizacim HMP, aby mohly provozovat svoje document
management systémy ve sdilené technické infrastruktuie umisténé v datovych centrech
HMP.

3. Umoznit propojit document management systémy jednotlivych ufadi a organizaci
S centraln€ provozovanymi document management systémy.

4. Sjednotit strukturu metadat asociovanych s jednotlivymi typy elektronickych
dokument.

5. Umoznit pokro¢ilymi technologiemi dokumenty vyhledavat a to nejen podle obsahu
metadat, ale i také fulltextové ve vlastnim obsahu.

6. Umoznit automatizovan¢ dokumenty konvertovat do nejvhodnéjsiho formatu pro:
a. dlouhodobé ulozZeni,
b. zobrazeni na koncovém zafizeni.

7. Pro dokumenty v elektronické podobé, jez vyzaduji dlouhodobé zarucené uloZeni,
vytvorit na bazi technologii pouzivanych v document management systémech a
s vyuzitim a kryptografickych metod tzv. zarucené elektronické archivy.

Proto budou pii rozvoji document management systémii v HMP prosazovany nasledujici
architektonické koncepty a zasady.

Architektonicky koncept sdilenych centralnich a spolupracujicich
document management systémii

Na nasledujicim schématu je znazornéna cilova architektura sdilenych a spolupracujicich
document management systémtl.
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Datové centrum

C Sdilena infrastruktura >
% Centralni DMS / \

Aplikace
MHMP/UMC
uzivajici
centralni DMS

DMS MHIMP, \ MBI
L uZivajici swij
DMS v DC
AN AN
5

AN

\ MHMPJUM‘("\
Aplikace DMS MHMP/

MHMP/UMC UMC
uzivajici

centralni DMS

Aplikace Aplikace
MHMP/UMC MHMP/UMC
uZivajici svaj uZivajici svdj

DMS v DC DMS

Zasady interoperability document management systému v HMP

1. Vsechny document management systémy provozované ve sdilené technické infrastruktuie
umisténé v datovych centrech HMP musi byt vybaveny rozhranim, které je v souladu
s aktualné platnou verzi specifikace CMIS (Content management interoperability services)
vydavané konsorciem OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information
Standards).

2. Pfi propojovani centralné provozovanych document management systému s aplikaénimi
systémy Uradid a organizaci za G¢elem ukladani, vyhledavani, poskytovani dokumentl a pro
potieby spravy verzi dokumentti mize byt vyuzito pouze rozhrani odpovidajici specifikaci
CMIS.

3. Pii propojovani document management systému jednotlivych Gfadd a organizaci s centralné
provozovanymi document management systémy muze byt vyuZito pouze rozhrani
odpovidajici specifikaci CMIS.

Zasady spravy a rizeni document management systémi provozovanych
v datovych centrech HMP

1. Za spravu a fizeni centralnich DMS je zodpovédny MHMP, za spravu a fizeni DMS ufadii a
organizaci jsou zodpoveédné prislusné Grady a organizace (spravci).
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2. Datovy obsah repositaiit dokumentii spravovanych v document management systémech
provozovanych v datovych centrech a konfigurace DMS jsou pravidelné zalohovany a je
zajiSténa jejich obnova v pfipadé havérie. Zalohovani a obnova je standardni sluzba
datového centra.

3. Za strukturu adresait v repositafich dokumentl a a za nastaveni pravidel pro fizeni pfistupu
k jednotlivym objektiim repositait je zodpovédny spravce kazdého DMS.

4. Za obsah dokumentti ulozenych v DMS je zodpovédny ptivodce dokumentt.

Zasady spolecného porizovani a financovani document management
systéma v HMP

Pofizovani a financovani document management systému v HMP bude probihat podle dale
uvedenych zasad.

1. Licence a sluzby udrzby a servisu pro DMS vyuzivajici sdilenou technickou infrastrukturu
dislokovanou v pfislusném datovém centru jsou pofizovany formou centralniho zadavani
vetejnych zakazek a jsou hrazeny z rozpo¢tu MHMP.

2. Vramci potrizovani formou centralniho zadavani vefejnych zakédzek jsou dojednany
jednotné smluvni a vyhodné obchodni podminky pro vSechny organizace HMP, které se
rozhodnou tuto formu vyuzit.

3. Pro DMS poftizené formou centralniho zadavani a hrazené z rozpoctu MHMP je zajisténa
sluzba centralizovaného ServiceDesku, pomoci kterého je poskytovana uzivatelim
prvosledova pomoc/podpora pii hlaseni/feseni jejich problémil a pfi vznaseni pozadavkl na
zmény.

Etapy rozvoje document management systémi provozovanych
v datovych centrech HMP

Rozvoj document management systémi provozovanych v datovych centrech HMP je vécné a
¢asové rozdélen do nasledujicich etap.

Etapa Obsah etapy Délka trvani

1. Pilotni implementace centralniho DMS v DC | 1,5 roku
Veleslavin a pfipojeni 2-3 aplikacnich systémi.
Pilotni implementace 1-2 DMS MHMP/UMC a
ptipojeni 1-2 aplika¢nich systémii. Vyhodnoceni
zkuSenosti.

2. Prevedeni pilotni implementace centralntho DMS | Do konce Zivotnosti DC
v DC Veleslavin na produk¢ni. Prevedeni pilotnich | Veleslavin

DMS MHMP/UMC na produkéni. Napojovani
dalSich aplika¢nich systémd na centralni DMS.
Implementace daliich DMS MHMP/UMC a jejich
pfevedeni na produk¢ni provoz
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3. Vytvoteni centralntho DMS v dal$im datovém
centru. Tento DMS je urcen predev§im jako
davéryhodny archiv dokumentti. Napojeni vSech
dalsich DMS, jez budou slouzit jako zdroj
dokumentt ukladanych do divéryhodného archivu.
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Koncepce rozvoje dalSich podptirnych infrastrukturnich
sluzeb

IS/ICT a informacni sluzby CPV by nemohly Vv plném rozsahu spolehlivé fungovat, pokud by
nebyly zajiStény nasledujici dalsi infrastrukturni sluzby:

1.
2.
3.
4,
5.

Vydévani casovych razitek

Udrzovani jednotného ¢asu

Spravy digitalnich certifikata

Sprava pridéleného rozsahu vetejnych IP adres

Provoz a rozvoj uzlia ZRIS

V nasledujicim obdobi bude jejich rozvoj a provoz zajistén nasledovne:

1.

MHMP zajisti jako centralni zadavatel potizeni sluzby vydavani ¢asovych razitek od
renomovanych autorit. Tim budou pro MHMP, UMC a organizace hl. m. Prahy formou
ramcové smlouvy zajistény nejvyhodnéjsi obchodni podminky pro nakup sluzeb
vydavani asovych razitek. UMC a organizace hl. m. Prahy mohou vyuZit uzavienou
ramcovou smlouvu a sluzby vydavani ¢asovych razitek Gerpat. Cerpani sluzeb bude
centralné fizeno odborem informatiky MHMP.

V obou datovych centrech budou ziizeny a provozovany centralni time servery, které
budou poskytovat prostiednictvim protokolu NTP piesny cas. VSechny servery
podilejici se na IS a informacnich sluzbach CPV budou povinné synchronizovat svij
systémovy ¢as S centralnimi time servery pomoci protokolu NTP. Vsechny aktivni
prvky propojovaci sité Interconnect a aktivni prvky lokalnich siti napojenych na
pfipojna mista lokalit pfipojenych do metropolitni datové sit¢ budou povinné
synchronizovat sviij systémovy cas S centralnimi time servery pomoci protokolu NTP.
Za nastaveni a kontrolu spravnosti ¢asu na centralnich time serverech bude zodpoveédny
odbor informatiky MHMP.

V ramci spravy elektronickych identit v obou centralnich systémech identity
managementu budou spravovany kopie certifikatd uzivatell, ktefi je potiebuji pro
autentizaci a podepisovani digitalnich dokument. Odbor informatiky MHMP bude
odpovédny za spravu a bezpecCnost certifikati v centralnich systémech identity
managementu.

Odbor informatiky MHMP bude odpovédny za spravu DNS a v ném piidélenych
vetejnych IP adres ur€enych pro zptistupnéni vyhrazenych serveri pfipojenych do sité
MepNet ze sité Internet.

Odbor informatiky MHMP zajisti financovani provozu a dal§iho rozvoje uzli ZRIS.
Technické prosttedky uzli ZRIS budou umistény v datovych centrech.
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Koncepce vyuzivani sluzeb informac¢niho systému zakladnich
registri v HMP

Analyzou vychoziho stavu bylo zji§téno, Ze zakon 111/2009 Sb. ZZR stanovuje MHMP a UMC
jakozto organiim vetejné moci povinnosti:

1. Vyuzivat pii své Cinnosti referencni tidaje obsazené v ptislusném zakladnim registru.

2.V ptipadé, ze MHMP nebo UMC neni editorem daného udaje v zikladnim registru, a
pii své Cinnosti zjisti nesoulad referen¢nich tdaji vedenych v zakladnim registru se
skuteCnym stavem, nebo vnikne-li u néj opravnénd pochybnost o spravnosti
referen¢niho udaje, uvédomi o tom neprodlené editora uvedeného referen¢niho udaje.

3. Ziskavat udaje uvedené v zakladnim registru nebo do né& zapisovat vyhradné
prostfednictvim agendového informacniho systému (AIS); jeho pfistup k udajim je
zajisfovan sluzbou informaéniho systému zakladnich registri (ISZR). Udaje ze
zakladnich registri je mozné ziskavat i prostiednictvim dotazii provedenych pies
CzechPoint nebo ISDS.

4. Vést zaznamy o piistupu k udajim obsazenym v zékladnich registrech, nejde-li o
pristup k idajum vefejné piistupnym, a uchovavat je po dobu 1 roku. Piedavat tyto
zaznamy Ministerstvu vnitra na jeho zadost.

Spravou zakladnich registrl jsou stanoveny
1. Podminky pro pfipojeni agendovych informacnich systémi do ISZR.

2. Procesni postup pro pfipojeni AIS

V souvislosti v vyse uvedenymi povinnostmi a pozadavky je pro obdobi 2012 — 2016 stanoven
ukol zajistit, aby stavajici a jakékoliv dale pofizované agendové informacni systémy
provozované na MHMP a UMC

1. Pouzivali referen¢ni daje obsazené v pfislusnych zakladnich registrech a vedli fadné

zaznamy o piistupu k udajim obsazenym v zakladnich registrech v souladu se zakonem
111/2009 Sb..

2. Kpfistupu k udajim ze zékladnich registrii pouzivali sluzbu ISZR a jen v ptipadech,
kdy pocet udajii je maly respektive Cetnost jejich pouZivani je mald a nevyplati se
investovat do pofizeni AIS pro pfislusnou agendu, tak vyuzivali CzechPoint nebo ISDS.

Pti feseni tohoto tikolu nastaly nasledujici problémy: o
1. Ministerstvo vnitra CR nevyzvalo ve vétsSing€ ptipadd UMC k oznameni o vykonavani
pusobnosti v piislusnych agendach, tak jak to ucinilo viici ostatnim orgdniim vefejné
moci a to proto, Ze ohlasovatelé piislugnych agend uvedeni v §53 ZZR neoznaéili UMC
a organizace HMP jako pravnické osoby, kterym byla svéfena plisobnost v oblasti
vefejné spravy. Takze UMC a nékteré daldi organizace HMP nemohly provést
oznameni o vykonavani pasobnosti viadé agend a nasledné nemohly zazadat o
technicky certifikat nutny pro pfipojeni k ISZR. Timto jim vznikaji obtize pii
vykonavani agend statni spravy v pienesené piasobnosti. Tato situace byla zplsobena
tim, ze obsah a uzemni rozsah vykonu statni spravy v pfenesené plsobnosti na uzemi
HMP reguluje samo HMP ve Statutu HMP. Pfitom nastalo nejednotné ukotveni vykonu
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vetejné moci na izemi HMP v pojeti riznych zakont (vCetné zakona ¢ 111/2009 Sb.) a
Vv jejich vazbé na Statut HMP.

2. MHMP reagoval nespravné na vyzvy ministerstva vnitra CR k ozndmeni o vykonavani
plsobnosti v agendach, jejichz vykon piislusel podle statutu UMC a nékterym
organizacim HMP, a z vyzvy bylo patrné, Ze pisobnost byla ohlasovatelem svétena jen
MHMP (jako obci). Nevyuzil postupu stanoveného v ZZR k tomu, aby tdaje v registru
prav a povinnosti (RPP) zpochybnil a cestou reklamace dosahl zmény v podkladech
ohlasovatelil a opravy udajii postupem podle §54 ZZR.

Pro plnéni vySe uvedeného ukolu a piekonani popsanych problémi budou v nasledujicim
obdobi aplikovany nasledujici zasady.

Dosazeni opravy udaji v RPP

Odbor informatiky spole¢n¢ odborem kancelafe fteditele MHMP provedou postupem
stanovenym v ZZR zpochybnéni udaji v RPP a cestou reklamace dosdhnou zmény
v podkladech ohlaSovatel agend. Opravené udaje o vykondvani plisobnosti v pfislusnych
agendach musi odpovidat Statutu HMP. O opraveni Gidaji v RPP budou informovat UMC a
dalsi organizace HMP, ti neprodlené zahaji dalsi kroky k pfipojeni svych agendovych IS k
ISZR. Vyse uvedeny postup plati v piidech, kdy byl v minulosti k oznameni vykonavani
pusobnosti vyzvan MHMP a provedl to nespravné (v rozporu se statutem), ¢imz ptispél
ke vzniku vySe popisované situace. V piipad€, Ze nesrovnalost v ohlaSeni ptisobnosti vznikla
ginnosti n&jakého z UMC nebo organizace hl. m. Prahy, pak provede zpochybnéni tidajii v RPP
ptislusny ptivodce chybného ohléseni.

Zasady vyuzivani sluzeb informacniho systému zakladnich registru
v HMP

V ptipadé, ze MHMP nebo UMC je editorem daného tdaje v zikladnim registru a k tomuto
ucelu pouziva agendovy IS, pak za splnéni podminek pro piipojeni agendovych informacnich
systtmi do ISZR a za funk¢ni feSeni umoziujici vedeni zdznamil o pfistupu k udajim
obsazenych v zakladnim registru odpovida dodavatel ptislusného agendového IS a potiebné
upravy provede vramci sluzby udrzba a servis programového vybaveni. Déle je dodavatel
ptislusného agendového IS odpovédny, aby vramci sluzby maintenace udrzoval systém
v souladu se zdkonem 111/2009 Sb. po celou dobu platnosti smlouvy o zajistovani sluzby
udrzba a servis programového vybaveni.

UMC, které pro vykon agend nepouzivaji n&jaky agendovy IS, ale potiebuji vyuZivat pti své
¢innosti referencni udaje obsazené v prislusném zakladnim registru, mohou vyuzivat hostované
feSeni (které se stane jejich agendovym IS), které jim poskytne MHMP. Hostované feseni bude
splitovat pozadavky zdkona 111/2009 Sb. a jeho dodavatel bude odpovédny, aby v ramci sluzby
maintenace udrzoval systém v souladu se zdkonem 111/2009 Sb. po celou dobu platnosti
smlouvy o zajiStovani sluzby maintenace.

V ptipadech, kdy MHMP nebo UMC pouzivaji n&jaky agendovy IS a vném vyuzivaji
referencni tidaje obsazené v piislusném zakladnim registru a nejsou editory téchto udajt, pak za
splnéni podminek pro pfipojeni agendovych informacnich systémt do ISZR a za funk¢ni feSeni
umoziujici vedeni zaznamid o pfistupu k tidajim obsazenych v zakladnim registru odpovida
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dodavatel pfislusného agendového IS a potiebné upravy provede v ramci sluzby maintenance.
Dale je dodavatel ptislusného agendového IS odpovédny, aby vramci sluzby maintenace
udrzoval systém v souladu se zakonem 111/2009 Sb. po celou dobu platnosti smlouvy o
zajiStovani sluzby maintenace.
MHMP a UMC jako samostatn¢ ptisobici organy vefejné moci jsou odpovédné za:
1. Oznameni o vykondvani ptisobnosti v agendé
2. Provedeni pfislusnych procesnich krokli stanovenych v Procesnim postupu pro
piipojeni AIS. (UMC, které pro vykon agend nepouzivaji n&jaky agendovy IS, ale
potebuji vyuzivat pii své Cinnosti referencni udaje obsazené v piislusném zakladnim
registru, a rozhodli se vyuZzit hostované feSeni, provedou tyto kroky spoleéné
s odpovédnym pracovnikem MHMP)
3. Spravu aktualnich udaj o uzivatelich agendovych IS a jejich pfifazeni do agendovych
¢innostnich roli.

Pokud dojde v priabéhu oznamovani o vykonavani pasobnosti v agendé nebo pii provedeni
procesniho postupu pro piipojeni AIS k problému jehoz pficina tkvi v nespravnych tdajich o
vykonavani ptisobnosti v pislusnych agendach zaznamenanych v RPP, pak se dotéeny UMC
nebo organizace HMP obrati na odd. organizacni a sekretariatu feditele MHMP, ktery vyda
pokyn, aby odbor informatiky MHMP jakoZzto povéfeny utvar, ktery ma piistup do RPP,
provedl zpochybnéni udaji v RPP a cestou reklamace dosahl zmény.
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Koncepce rozvoje agendovych IS provozovanych v HMP

Projekt Unifikace registri a agend (UNREA), jehoz vysledkem mél byt Jednotny informacni
systém vetejné spravy (JISVS) v HMP, m¢l za cil plo$n¢ nasadit a uvést do provozu IS
PROXIO/AGENDIO, coz se do soucasné doby nepodafilo zriznych divodid realizovat.
Aktualné je systém PROXIO/AGENDIO provozovan nebo pfipraven k provozu na MHMP, 12
UMC a v hostované variant& pro 7 malych MC. Svymi funkcemi a moZnostmi uZiti nepokryva
viechny agendy, které MHMP, UMC a organizace HMP vramci vykonu spravnich a
samospravnych &innosti vedou. Pii vykonu fady agend vedenych na MHMP, UMC a
organizacich HMP jsou v soucasnosti vyuzivany dalsi specifické agendové IS.

Strategie a koncepce rozvoje agendovych IS provozovanych v HMP na obdobi 2012-2016 se
opira o nasledujici vychodiska:

1. piebira v plném rozsahu soucasny stav, pfi tom reaguje na zjisténé nedostatky a
nezadouci efekty (napf. zména architektonické koncepce PROXIO/Agendio, ktera byla
zpisobena nezvladnutim implementace centralnich casti v datovém centru), které ma za
ukol eliminovat;

2. Dbere si pouceni z prabéhu projektu UNREA a nepfipusti, aby se opakovaly stejné chyby
(vznikla finan¢né nefiditelna situace, vynalozené prostiedky neodpovidaji piinosim);

3. zahrnuje vechny agendové informaéni systémy na MHMP, UMC a v organizacich
HMP, konkrétni strategie/koncepce pii tom diferencuje podle typu systému a typu
organizace, kde je provozovan;

Pii rozvoji agendovych systémii provozovanych na MHMP, UMC a v organizacich HMP budou
v obdobi 2012-2016 disledné uplatiovany nasledujici zasady.

Zasady otevireného specifického pristupu k riiznym typim agendovych
IS a riiznym modeliim jejich provozovani

1. Kazdy zprovozovanych nebo pftipravovanych agendovanych IS je podle stavu
registrace agendy v RPP zatazen do jedné z nasledujicich skupin
a. Agendové IS editac¢ni ve smyslu zakona 111/2009 Sb. a souvisejicich predpist
(bez ohledu na to, jestli je jejich spravcem né&jaky statni organ ¢i HMP a
MHMP, UMC a organizace HMP jsou jejich provozovatelem):;
b. Agendové IS (needitacni) ve smyslu zakona 111/2009 Sb. a souvisejicich
piedpist;
€. Ostatni IS slouZici k vykonu agend neregistrovanych v RPP, pficemz agendou
se rozumi souhrn cinnosti spocivajicich ve vykonu vymezeného okruhu
vzajemné souvisejicich ¢innosti v rdmei plisobnosti organizace.

Strategie/koncepce rozvoje agendovych IS je specificka pro kazdou z vySe uvedenych
skupin a zohlednuje jeji odlisnosti.

2. Kazdy z provozovanych nebo pfipravovanych agendovych IS je provozovan v jednom z
nasledujicich typt provoznich modelt
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a. Agendovy IS je provozovan pouze pro ucely pfislusné organizace (MHMP,
UMC, organizace HMP) a vyuzivd sdilenou technickou infrastrukturu
dislokovanou v ptislusném datovém centru. Pfi provozovani agendového IS
v datovém centru jsou disledné dodrZzovany piislusné technologické standardy.
Piislu$na organizace je spravcem’ agendového IS.

b. Agendovy IS je provozovan pouze pro Ucely pfislusné organizace a vyuZziva
technickou infrastrukturu jejimz spravcem je stejna organizace (provoz na
vlastni technické infrastruktufe). Ptislusna organizace je spravcem agendového
IS.

c. Agendovy IS je provozovan jako hostovana instance za ucelem uzivani néjakou
organizaci (napf. malou MC) a vyuziva sdilenou technickou infrastrukturu
dislokovanou v pfislusném datovém centru. Pfi provozovani hostované instance
agendového IS v datovém centru jsou dasledné¢ dodrzovany piislusné
technologické standardy. Kazda organizace HMP je spravcem své hostované
instance agendového IS.

MHMP, UMC a organizace HMP maji pravo svobodné zvolit provozni model, ktery jim
nejlépe vyhovuje.

9.2 Zasady sjednoceni a interoperability agendovych IS

1. Pro agendové IS (editacni) (skupina a), jejichz provozovani je zajiSténo néjakym
ohlasovatelem agendy a ohlasovatel agendy poskytuje organizacim HMP piislusné
programové vybaveni, mulze organizace vyuzivat sdilenou technickou infrastrukturu
dislokovanou v pfislusném datovém centru, pokud programové vybaveni splni pfislu$né
technické standardy datového centra. V piipadé, Ze programové vybaveni nespliuje
pfislusné technické standardy datového centra musi organizace provozovat agendovy IS na
své technické infrastrukture.

2. Pro agendové IS (editacni) (skupina a), jejichz provozovani neni zajiSténo piislusnym
ohlasovatelem agendy a pro agendové IS (needitacni) (skupina b) je Schvalena funkcni
specifikace, ktera vychazi z aktualnich udaju zanesenych do Registru prav a povinnosti
(RPP) v ramci registrace agendy podle §53 zakona 111/2009 Sb.. Pfi tom specifikace musi
pokryt funkcemi vSechny Cinnosti a ptislusné role nezbytné pro vykon agendy, jak je ma
pfislusna organizace jako OVM registrovany v RPP. Pokud budou uvedené agendové IS
provozovany nebo pripravovany knasazeni v HMP musi prokazat soulad s touto
specifikaci.

3. Pro ostatni IS slouZzici k vykonu agend (skupina c) je schvalena funkéni specifikace.
Funk¢ni specifikace zohlednuje, zobecnuje a sjednocuje zptsob, jakym jsou funkcemi
pokryty ¢innosti a odpovidajici role nezbytné pro vykon piislusné agendy. Pokud budou
uvedené agendové IS provozovany nebo pfipravovany k nasazeni v HMP musi prokazat
soulad s touto specifikaci.

2 smyslu zédkona 111/2009 Sb.
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4. Nebytnou soucasti funkéni specifikace kazdého agendového IS musi byt funkce a dalsi
komponenty, které zajistuji:

a. Praktickou implementaci zasad datové nezavislosti (viz. Strategie/koncepce pro
zajisténi datové nezavislosti)

b. Rizeni vykonavani ¢innosti v ramci agendy (tzn. Ze maji funkéni vlastnosti systémi
pro fizeni procest, angl. Business process management systems, a umoznuji fizeni
toku zpracovani, angl. workflow, a sledovani stavu zpracovani)

c. Interoperabilitu agendovych IS navzijem, se systémy pro spravu dokumentl a s
ISZR

d. Rozhrani pro poskytovani dat o stavu provadénych spravnich a samospravnich
¢innosti, pfi nichz je vedena pfislusna agenda.

5. Funkéni specifikace agendovych IS ur€enych pro podporu vykonavani agend vefejné spravy
V pfenesené pusobnosti v hl. m. Praze jsou zvefejnény jako piiloha Statutu hl. m. Prahy.
Vsechny organy a organizace hl. m. Prahy maji povinnost zajistit, aby jejich agendové IS
urcéené pro vykon agend v pienesené plisobnosti byly v souladu s témito specifikacemi.

Zasady spolecného porizovani a financovani agendovych IS

1. Licence a sluzby udrzby a servisu pro agendové IS vyuzivajici sdilenou technickou
infrastrukturu dislokovanou v pfislusném datovém centru, jejichz funkéni specifikace
odpovida schvalenym standardim, jsou pofizovany formou centralniho zad4vani vefejnych
zakazek a jsou hrazeny z rozpo¢tu MHMP.

2. Vramci pofizovani formou centralniho zadavani vetfejnych zakazek jsou dojednany
jednotné smluvni a vyhodné obchodni podminky pro vSechny organizace HMP, které¢ se
rozhodnou tuto formu vyuzit.

3. Pro agendové IS potizené formou centralniho zadavani a hrazené z rozpoctu MHMP je
zajisténa sluzba centralizovaného ServiceDesku, pomoci kterého je poskytovana uzivatelim
prvosledova pomoc/podpora pii hlaseni/feSeni jejich problémi a pii vznaseni pozadavkd na
zmeny.

Hlavni poZadavky na zmény a na nové vlastnosti agendovych IS

Analyzou vychoziho stavu, ze stanovené vize, hlavnich tkolu a cili byly dovozeny nasledujici
hlavni pozadavky na zmény a na nové vlastnosti agendovych IS:

1. Pomoci standardizovanych agendovych IS sjednotit uroven poskytovani informacni
podpory pii vykonu agend v ramci HMP

2. Zavést funkcionality fizeni toku procesu a méteni vykonu procestu

3. Integrovat agendové IS se systémy pro spravu dokumenti. Ulelem integrace je, aby
dokumenty vznikajici a zpracovavané pifi vykonu agendy pomoci piislusného agendového
IS byly spravovany v uréenych systémech pro spravu dokumentu.
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Aplikovani zasad na stavajici agendové IS

Koncepce rozvoje agendovych IS provozovanych v HMP zohlediuje stavajici stav a vychazi z
n¢ho. Za timto ucelem je stanoven ndsledujici postup, jak aplikovat stanovené zéasady na
stavajici agendové IS.

1. Do doby, nez bude zprovoznéno datové centrum a stanoveny technické standardy upravujici
podminky pro vyuzivani sdilené technické infrastruktury a nez vzniknou funkéni
specifikace ptislusnych agendovych IS, zlstavaji stavajici agendové IS beze zmén a provoz,
udrzba i servis jsou zajistovany stavajicim zptisobem.

2. Po zprovoznéni datového centra (center) a vytvoreni technickych standard a funk¢énich
specifikaci jsou dodavatelé stavajicich agendovych IS vyzvani, aby prokazali shodu svych
produkti s uvedenymi standardy a funkénimi specifikacemi. Na zékladé¢ vysledk
prokazovani shody se spravci agendovych IS rozhodnou, kterou variantu provozniho
modelu a formu financovani licenci a sluzeb udrzby (maintenace) a servisu zvoli.
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Koncepce rozvoje ekonomickych IS v HMP

Mezi ekonomické IS HMP jsou zafazeny vSechny IS které spravuji informace o:

1. Majetku HMP, hlavné nemovitém

2. Rozpoctu HPM a jeho Cerpani

3. Smluvnich vztazich HMP, které zakladaji obchodni vztahy

4. Ugetnich transakcich (pohledavkéch, zavazcich, zhodnocovani majetku a odpisech) HMP

Analyzou vychoziho stavu bylo zjisténo, ze pouzivani ekonomickych IS a dat, ktera jsou v nich
spravovana, piinasi v soucasné dobé celou fadu problému a zplisobuje mnoho nezadoucich
efektl, které je potfeba v nasledujicim obdobi eliminovat.

Koncepce rozvoje ekonomickych IS v HMP vychazi ze soucasného stavu, reaguje na zjisténé
nedostatky a problémy a stanovuje ramec pro jejich efektivni odstranéni ptipadné pro zamezeni
nezadoucich efektd. Za timto ucelem byly pro dal§i obdobi stanoveny nasledujici hlavni cile
rozvoje ekonomickych IS v HMP.

Cile stanovujici ramec rozvoje ekonomickych IS v HMP

V ramci analyzy vychoziho stavu byly stanoveny pozadavky na nové funkce, zmény a upravy
ekonomickych IS v HMP. Jako soucast rozboru strategickych cili pro rozvoj IS/ICT a
informacnich sluzeb CPV byly pozadavky rozpracovany a stanoveny nasledujici cile:

1. Konsolidovat datovou zékladnu ekonomickych IS tak, aby
e  byly odstranény vSechny duplicity pii spravé dat,

e byly jednozna¢né stanoveny primarni (autoritativni) zdroje ekonomickych dat a
pfislusny ekonomicky IS, jez je zodpovédny za jejich sprévu, a ostatni ekonomické IS
budou tato data sdilet,

e zakladna obsahovala vSechna potiebna data, nutna pro vedeni ekonomickych agend
HMP (véetné udajii o zhodnoceni majetku).

2. Zamezit opakovanému vkladani stejnych dat v riznych ekonomickych IS. Zajistit
interoperabilitu téchto systému, aby pak potfebna data jiz jednou vloZena byla dostupna
ostatnim ekonomickym systémtim a nebylo potieba je vkladat opakované.

3. Vynutit, aby data byla vkladana do ekonomickych systémil Uplna, tzn. aby byly vlozeny
vSechny pozadované udaje.

4. Metodicky sjednotit vedeni pfislusnych ekonomickych agend, tak aby bylo zaruceno, Ze
datova zakladna ekonomickych IS bude udrzovana konsolidovana.

5. Zpfistupnit primarni (autoritativni) ekonomicka data dal§im IS a informaénim sluzbam
CPV.

6. Optimalizovat pocet ekonomickych IS a upravit rozsah jejich vyuzivani tak, aby se
e zamezilo piekryvani pfi vedeni jednotlivych ekonomickych agend

e  zajistilo sceleni ptislusné agendy v ramci jedno ekonomického IS, tzn. uzivatel nebude
muset prechazet v ramci jedné agendy mezi riznymi ekonomickymi IS
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7. Promitnout zavazna pravidla spravy primarnich (autoritativnich) ekonomickych dat do
Statutu HMP a tim je ucinit zavazna pro vSechny dotéené strany.

Rozsitit funkcionalitu ekonomickych IS o:

Poskytovani informacni podpory pfi provadéni financniho investi¢niho controllingu

Funkce a rozhrani umoziujici sledovat rozpocet a stav jeho Cerpani/plnéni do vsech
potiebnych detailt a Kk jakémukoliv datu a umozfiujici prezentovat tyto udaje
vetejnosti.

Funkce a rozhrani umoznujici spravné stanovit G¢etni hodnotu majetku a zauctovat
odpisy.

Funkce a rozhrani umoziujici faddné provazani primarnich (autoritativnich)
ekonomickych dat s tidaji vedenymi v zakladnich registrech.

Funkce a rozhrani umoziujici provazani primarnich (autoritativnich) dat o nemovitém
majetku s geoprostorovymi informacemi spravovanymi v GISech HMP.

Funkce a rozhrani umoziujici vytvareni konsolidovanych manazerskych reporta.

Funkce a rozhrani umoznujici provazat informace ze smluv s informacemi z ucetnictvi
(pohledavky/zavazky) a s informacemi o vetejnych zakazkach.

Specializované prostfedky pro zpracovani primarnich (autoritativnich) ekonomickych
dat za ucelem vedeni méstské statistiky.

Funkce a rozhrani, které pii vedeni spravnich fizeni tykajicich se nemovitého majetku
(napt. prodej nebo pronajem) zajisti, Ze se potiebné informace o existenci a stavu
ptislusného spravniho fizeni promitnou do evidence nemovitého majetku.

Vedeni informaci o technické vybavenosti nemovitosti a jejich provazani s evidenci
nemovitého majetku.

Vytvotit zakladni registr nemovitého majetku HMP, ktery bude mit nasledujici vlastnosti a

uziti:

Bude obsahovat zakladni referencni udaje o veSkerém nemovitém majetku HMP. Tyto
udaje budou primarnim (autoritativnim) zdrojem dat.

V ramci zakladniho registru nemovitého majetku HMP bude kazdému zaznamu
ptidélen unikatni identifikator (kli¢), ktery budou vSechny ostatni evidence nemovitého
majetku vytvarené a spravované v dalSich IS povinné pouzivat za i¢elem provazani s
referen¢nimi udaji o majetku.

V ostatnich IS mimo registru nemovitého majetku HMP, které spravuji néjakou
evidenci nemovitého majetku vytvofit rozhrani pro poskytovani piislusnych zdznamt o
nemovitém majetku, vybranych na zakladé znalosti unikatniho identifikatoru
ze zakladniho registru nemovitého majetku HMP.

10. Zprihlednit smluvni vztahy HMP tim, Zze:

Smlouvy MHMP, UMC a dalsich organizaci HMP budou spravovany v elektronické
podobé ve standardizovanych dokument management systémech, které budou
vybaveny rozhranim podle specifikace CMIS.
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e  Pomoci funkci rozhrani CMIS bude mozné
— smlouvy vyhledavat,

— sestavit reporty obsahujici agregované i detailni informace o smlouvach
vyhovujicich stanovenému souboru vyhledavacich kriterii.

Nutné zmény a rozsireni stavajicich ekonomickych IS HMP

Pro splnéni vyse uvedenych cili bude potieba v nasledujicim obdobi provést nasledujici zmény
a roz§iteni stavajicich ekonomickych IS HMP.

1. Provést redesign ptipadné nahradu IS SEM

2 Provazat/integrovat data spravovana v systémech DES, IDES a SEM

3. Provést rekonfiguraci a potfebna doplnéni JES

4 Ukoncit provozovani ekonomickych modulu IS OBIS a agendu pohledavek zaclenit do
JES

5. Provést redesign stavajicich modulli zajistujicich vedeni evidenci smluv tak, aby

smlouvy Vv elektronické podobé byly spravovany v dokument management systémech a
aby tam byly ukladany v¢etné potifebnych metadat.

6. Provést nutné upravy vSech ekonomickych IS HMP, jejichz aplikacni a databazové
servery jsou provozovany v datovych centrech. Utelem téchto wprav je splnit
podminku, Ze aplikacni programové vybaveni provozované v datovych centrech musi
spliiovat stanovenou sadu technickych, provoznich a bezpecnostnich standardu.

Zasady provozu ekonomickych IS HMP

1. Preferovanym provoznim prostfedim ekonomickych IS je technicka infrastruktura
umisténa v datovych centrech HMP.

2. Spravecem (odpovédnym za spravnost dat a za zplsoby pouzivani) jednotlivych
ekonomickych IS HMP bude vzdy vécné piislusny odborny titvar MHMP, UMC nebo
organizace HMP. Spravce musi byt vzdy stanoven.

3. Zakladni registr nemovitého majetku HMP bude provozovan na technické infrastruktute
umisténé v datovych centrech HMP.

4, Spravcem a provozovatelem zakladniho registru nemovit¢ho majetku HMP bude
MHMP.

Zasady vedeni ekonomickych agend v ekonomickych IS HMP

MHMP plni vedouci metodickou roli pfi vedeni Géetnictvi, rozpoctovani a danové evidenci
v ekonomickych IS. Za timto Géelem:

1. kazdorocné vydava Metodiku zpracovani ucetnictvi a rozpoctu jako samostatnou
ptilohu Statutu hl. m. Prahy
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2. stanovuje pravidla danové evidence ve vazbé na potiebu plnit povinnosti poskytovat
udaje do Centralniho systému ucetnich informaci statu (CSUIS).

Metodika i pravidla jsou ziavazné a ekonomické IS hl. m. Prahy musi byt provedeny a
provozovany tak, ze jSou S nimi ve shodg.
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Koncepce rozvoje spisovych sluzeb a systémii pro
elektronicka podani v HMP

V soucasné dobé nejsou zadné prekazky, které by branily tomu, aby spisy byly vedeny v plné
elektronické podobé. Platna legislativa uznava elektronickou formu dokumentd jako
rovnocennou jejich listinné podobé¢, dale upravuje provadéni tkont statni spravy v elektronické
podobé a provadéni podani v elektronické podob€. Soucasny stav technologii umoziuje
bezpecné provedeni celého zivotniho cyklu dokument v elektronické podobé a provadéni
ukonti v elektronické podobé. Je na mnoha piikladech zpraxe ovéfeno, ze vedeni spisii
Vv elektronické podobé a provadéni ukond v elektronické podobé pifinasi ufadim vyznamné
uspory a umoznuje vykonavat jejich agendy efektivnéj$im zplisobem.

Na MHMP, UMC a v organizacich HMP jsou v sou¢asné dob& zavedeny a provozovany
systémy spisovych sluzeb a vyuzivana feSeni umoznujici elektronickd podani. Systémy
spisovych sluzeb jsou standardné napojeny na ISDS, ktery zajistuje zaru¢ené dorucovani
datovych zprav v elektronické podobé¢ a provadéni podani v elektronické podobé.

Dalsi rozvoj této oblasti zhodnoti dosazeny stav, vyuzije souc¢asné pravni Upravy nahlizeni na
elektronickou formu dokumenti a tkond vedenych elektronicky, pfi tom zajisti vyuzivani
modernich technologii. Bude se fidit nasledujicimi zasadami:

Zasady uzivani plné elektronické formy spisu

1. Vsude tam, kde tomu nebudou branit legislativni divody, bude spis veden
v elektronické podobé (tzn. dokumenty a listiny tvofici spis budou v elektronické
podob¢, zaznamy o tUkonech spojenych se spisem budou v elektronické podobg,
zaznamy o piistupech k obsahu spisu budou v elektronické podob¢) a elektronické
podobe¢ bude pii dalsim uziti davana ptednost pied listinnou.

2. Pti praci s elektronickou formu spisu budou vSichni ucastnici zpracovani jednozna¢né
identifikovani a to nasledovné:

o Utednici MHMP, UMC a organizaci HMP jednozna¢nym identifikatorem
spravovanym v systému identity managementu, pokud nebude tieba na
jednotlivych dokumentech vyznacit kvalifikovanym elektronickym podpisem
zaru¢eného ptvodce.

o Utednici MHMP, UMC a organizaci HMP jednozna¢nym identifikatorem
spravovanym v systému  identity managementu a  kvalifikovanym
elektronickym podpisem, pokud bude tfeba na jednotlivych dokumentech
vyznacit zaruc¢eného ptvodce kvalifikovanym elektronickym podpisem.

o Obcané CR, pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby, kteii uéini podani
prostfednictvim ISDS, jednoznatnym identifikdtorem datové schranky a
identifikatorem uzivatele datové schranky, ze které bylo odeslano podani.

o Obc¢ané, pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby, ktefi uéini podani
prostfednictvim jinych systémt pro elektronické podani, kvalifikovanym
elektronickym podpisem, kterym podepisi svoje podani v elektronické podobe,
pokud pouzity systém pro elektronické podani neumoziuje jinou zaruc¢enou
identifikaci podavajici osoby.
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o Obc¢ané, pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby, ktefi ucini podani
prosttednictvim jinych systémt pro elektronické podani, jez umoznuji
zaruCenou identifikaci podavajici osoby, identifikatorem podavajici 0soby
zavedenym v identity managementu systému pro elektronické podani, véetné
identifikatoru pftislusného IDM systému. Pfi tom systém pro elektronické
podani musi umoznit systémim spisové sluzby vyuzit rozhrani pro
zjisténi/overeni identity podavajici osoby.

Zasady spoluprace spisovych sluzeb, systémiu pro elektronicka podani

alSZR

1. Systémy pro elektronickd podani musi nabizet uzivatelim formulafe odpovidajici
pfislusnym Zivotnim situacim, ve kterych se vyskytuje néjaky tikon podani.

2. Formulafe pro provadéni podani prostfednictvim systémt pro elektronickd podani
budou spravovany v celoprazském formulafovém systému a poskytovany jako sluzba.

3. Pfi pouziti formulaft v systémech pro elektronicka podani v situaci, kdy bude muset
uzivatel do podani prostfednictvim formulare uvést n¢jaké uidaje ze zakladnich registri,
musi systém pro elektronickd podani na zaklad€ identifikace uZzivatele ziskat tyto udaje
ze systému zakladnich registri a automaticky tyto udaje ptipojit do podani.

4, Systémy pro elektronicka podani, které budou umoznovat podani s doplnénim udaji ze
zakladnich registrii budou registrovany jako agendové IS ve smyslu zdkona 111/2009
Sh.

5. Stav kazdého podani uc¢inéného elektronicky i v listinné podobé muiize podavajici osoba

sledovat prostednictvim sluzby systéma pro elektronicka podani.

Zasady spoluprace spisovych sluzeb a document management systémiui

1.

Spisy V elektronické podobé jsou ulozeny v né&jakém standardizovaném document
management systému a pfistupné jinym systémim prostfednictvim rozhrani, které je
v souladu s aktualné platnou verzi specifikace CMIS.

Archivace respektive dlouhodobé zarucené uloZeni spist v elektronické podobé jsou
zajisStovany dokument management systémem a piislusnymi kryptografickymi
metodami. Ke kryptografické ochrané¢ dokumenti v zaru¢eném archivu jsou vyuzivany
dalsi podptrné infrastrukturni sluzby (vydavani ¢asovych razitek a spravy certifikatt).
O provedeni archivace jsou vedeny zdznamy a systémy spisové sluzby jsou o této
udalosti informovani zpravou, kterou jsou povinny piislusSnym zplisobem zpracovat
(napf. odstranit ptipadné pracovni verze spisu ze svych ulozist’ apod.).
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Koncepce rozvoje geografickych informacnich systémi a
vyuzivani geoprostorovych informaci v HMP

Koncepce rozvoje informacnich systému uréenych pro spravu a poskytovani geoprostorovych
informaci a generovani mapovych podkladt (GIS) v HMP na dalsi obdobi vychazi se stavu,
kterého bylo dosazeno v minulém obdobi, kdy se podatilo vybudovat stabilizované technické
prostiedi, ve kterém je provozovano moderni aplikacni programové vybaveni, jez je pouzivano
k potfizovani dat, spravé dat a k poskytovani dat (pomoci rozhrani se data poskytuji
spolupracujicim informac¢nim systémtim, pomoci klientskych aplikaci pfipadné s vyuzitim
webovych aplikaci jsou data poskytovana odbornym utvartm MHMP, UMC a organizacim
HMP a také dal$im spolupracujicim subjektiim a vetejnosti).

Analyza vychoziho stavu identifikovala fadu podnétt k rozvoji GIS. Koncepce rozvoje GIS
reaguje na tyto podnéty a stanovuje nasledujici zasady, které jsou urcujici pro dalsi rozvoj.

Zasady rozvoje GIS v HMP

1. Datova zakladna GIS je velmi cennym a vyuzivanym informa¢nim aktivem HMP, ktery
je tieba udrZzovat v aktualnim stavu a dale ji rozSifovat. Proto se dal$i rozvoj musi
zamefit na:

a. Zajisténi bezpecného provozu datovych ulozist, kde jsou data GIS uloZena

b. Zajisténi procesu spravy a aktualizace datové zakladny

Cc. Maximalni vyuziti otevienych standardii pro

i. uloZeni a spravovani dat GIS (geoprostorovych dat)
ii. poskytovani dat GIS (API pro vyménu geografickych informaci)

d. Maximalni vyuzivani jiz pofizenych geoprostorovych dat ulozenych a
spravovanych v datovych tlozistich

e. Hledani dalsich moznosti vyuziti geografickych informaci/geoprostorovych dat

2. Architektura soucasného GIS je moderni a zaruCuje dostateéné robustni prostiedi
vyuzivané K pofizovani dat, spravé dat a k poskytovani dat. VSichni soucasni uzivatelé
GIS se na to spoléhaji a zohlednuji to i v dalSich svych rozvojovych planech. Dalsi
rozvoj GIS se proto musi soustiedit na:

a. Neustalou modernizaci technickych a programovych prostredkli, aby
architektura GIS technologicky nezastarala a poskytovala potfebné funkce,
vykon, kapacitu a bezpecnost.

b. Systematické =zajistovani interoperability GIS s ostatnimi IS/ICT a
informa¢nimi sluzbami CPV.

C. Zpfistupiiovani dat GIS na dalsi platformy, zejména na mobilni zafizeni.

3. Kuvalita podpory uzivateld GIS a konzumentl dat z datové zakladny GIS rozhoduje
nejen o mife vyuzivani GIS ale také o efektivité procest, kde jsou data vyuzivana
k rozhodovani pfipadné k provadéni né&jakych tkond v ramci vykonu agend. Dalsi
rozvoj GIS se nutné musi sousttedit na:

a. ZlepSovani podpory uzivatell
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Vyuziti spoleéné¢ sdilenych prosttedkli a zdroji pro poskytovani podpory
uzivatelim.

4. Pouzivani programového vybaveni pro zpracovani geoprostorovych dat musi byt
smluvné zajisténo licen¢nimi smlouvami a smlouvami o udrzb¢ a servisu.

12.2  Oblasti GIS rozvijené v nasledujicim obdobi

V nasledujicim obdobi budou rozvijeny nésledujici oblasti GIS:

1. Centralni pofizovani a sprava licenci pfevazujici a preferované platformy GIS ESRI, to

znamena:
a. Pofizeni multilicenci
b. Uzavieni smlouvy o podpofe a servisu na poskytnuté programové vybaveni
2. Zavedeni mista jednotné podpory
a. jednotnd uzivatelskéd podpora pro uzivatele aplikaci GIS pro HMP
b. jednotny helpdesk pro oblast GIS
C. vytvofeni stranek (wiki) pro uzivatele MHMP,UMC a vyvojafe nad sluzbami

GIS v ramci Geoportalu

3. Integrace Centralniho datového skladu GIS a informac¢niho Systému zakladnich registrii

(zejména vytvofeni aktualiza¢nich vazeb na RUIAN)
4. Sprava majetku hl. m. Prahy

a.

zajisténi piistupu pracovnikit MHMP, MC a povéfenych organizaci mésta
Kk prabézné aktualizovanym udajim KN v mapové podobé ve vazbé na
tématicka data o tizemi
i. Desktop Klient
ii. www klient (klienti)
zajisténi specidlnich mapove orientovanych aplikaci pro podporu dil¢ich aktivit
i. Georeporty, dynamické informacni listy (svodna informace o vybraném
uzemi/pozemcich)
ii. Katalog rozvojovych ploch
ili. Vyhledavaci klient (hledani tizemi dle parametrit)
integrace agend evidence majetku s daty KN
I. zajisténi rozhrani pro pfistup do map z prostiedi agendovych aplikaci
ii. zajisténi rozhrani pro ptistup do zaznami agendovych aplikaci z map
ili. spoluprace na datové konsolidaci v ramci integrace s daty ISKN
Pasport zelené
i. sjednoceni a sdileni vybranych informaci z pasportu zelené pro ucely
spravy a vedeni DMP a spravy majetku
ii. popt. tvorba jednotného pasportu zelené pro MC bez této podpory
Pasport komunikaci
i. sjednoceni a sdileni informaci ze stavajicich pasportti a evidenénich
systému (zejm. TSK-CDSW) pro ucely vedeni DMP a spravy majetku
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ii. sjednoceni informaci o Gdrzbé komunikaci na izemi hl. m. Prahy (pfes
ruzné subjekty sprévci a vlastnikil)
5. Konsolidace a napojeni datovych zdroji lokalnich ucelovych GIS klientli na data
Centralniho datového skladu (MISYS, CDSW, aj.)
6. Podpora vybranych &innosti UMC v oblasti GIS
a. analyza potteb a aktivit
b. zavedeni mista konzultaéni podpory pro aplikaci GIS na UMC (metodicka,
technologicka, uzivatelska)
c. poskytovani zakladnich GIS sluzeb pro malé UMC (sprava dat+lehké klientské
aplikace)
d. nabidka sluzeb spravy dat v centralnim datovém ulozisti (+identifikace
spole¢nych uloh)
e. nabidka sluzeb hostované a jednotné spravy www mapovych aplikaci pro MC
7. Integrace GIS do dalsich webovych a portalovych aplikaci HMP
a. tvorba rozhrani a sluzeb pro vyuzivani on-line map
b. wvytvateni dynamickych reporti z datového skladu GIS (informace o uzemi,
indikatory)
8. Podpora integrace/sjednoceni systémtl pro autentizaci a autorizaci uzivatell pro
celoméstsky vyuzivané GIS klienty (AD MHMP - ENO)
9. Stavebni a izemni rozhodovani
a. Jednotny systém pro podporu izemniho rozhodovani s vazbou na GIS (nahrada
PDU)
b. Jednotny systém pro podporu stavebniho fizeni s vazbou na GIS
10. Integrace GIS do agend a rozhodovacich ¢innosti
a. Podpora zavedeni geografickych identifikatorti do systémi pro spravu
dokumentt (spisova sluzba a DMS)
b. Podpora GIS pro vybrané agendy odbord MHMP (pamatky, skolstvi, zivotni
prostiedi a dalsi)
11. Pfevedeni Centralniho datového skladu GIS do datového centra
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Koncepce rozvoje elektronického zadavani verejnych zakazek

Hlavni mésto Praha je zadavatelem velkého mnoZstvi vefejnych zakazek. Radou wspésnych
ptikladt z jinych metropoli se prokazalo, Ze s vyuzitim soucasnych informacnich technologii je
mozné procesy zadavani vefejnych zakdzek zefektivnit a souCasné¢ vyznamné zvysit jejich
transparentnost. Proto budou za timto G¢elem v nasledujicim obdobi rozvijena feseni, kterd jsou
jiz vyuZzivana, a k nim budou doplnéna feseni nova a to tak, Ze bude vytvoren komplexni systém
elektronického zadavani veiejnych zakazek v HMP, ktery budou moci vyuzivat MHMP, UMC i
dalsi organizace hl. m. Prahy.

Oddéleni hospodatfské spravy MHMP rozpracovalo vroce 2011 koncepci zavadéni
centralizovaného zadavani, elektronizace nakupu a vyuzivani e-aukci, kterou dale upfesiuje a
dopliuje. Tato koncepce rozvoje elektronického zadavani verejnych zakazek ptipravend v ramci
ICT strategie ji na jedné strané dopliuje a konkretizuje v ¢astech tykajicich se IS/ICT a
informacnich sluzeb CPV a na druhé strané zni Cerpa podnéty pro stanoveni funkénich
pozadavki na fesSeni, které by mélo byt v nasledujicim obdobi realizovano.

Pozadavky na elektronické zadavani verejnych zakazek

1. Systémy podilejici se na elektronickém zadavani vefejnych zakdzek musi svymi
funkcemi obsahnout cely zivotni cyklus vetejné zakazky, tj.

a. Planovani vefejné zakazky

b. Specifikace vetejné zakazky a piiprava zadavacich podminek
C. Schvalovani zadavacich podminek a vetejné zakazky

d. Provedeni zadavaciho fizeni piislusného druhu,

e. Schvaleni smlouvy a jeji podpis

f. Objednani a dodani pfedmétu smlouvy

g. Zaplaceni ceny za dodani pfedmétu smlouvy

2. Stanovena zadavaci fizeni budou zadavana prostiednictvim elektronického trzisté
respektive systému, ktery provadi tzv. e-aukce.

3. Systémy podilejici se na elektronickém zadavani vefejnych zakdzek musi svymi
funkcemi umoznit zadavani vSech druhii zadavacich fizeni, jak je vymezuje zakon
137/2006 Sb., v aktudlnim znéni.

4. U veskerych vystupt vzniklych v systémech podilejicich se na elektronickém zadavani
vetejnych zakazek, jez jsou poskytovany ucastnikiim procest zivotniho cyklu vetejné
zakazky, musi byt zajiSténa jejich integrita, divérnost (ochrana pfed neopravnénym
pfistupem), nepopiratelnost ptivodu, nepopiratelnost v Case.

5. Veskeré dokumenty v elektronické podobé vzniklé v prubéhu zivotniho cyklu vetejné

zakdzky musi byt spravovany v dokument management systému a uloZeny
Vv zabezpeceném ulozisti.

6. Musi byt zajisténo zasilani informaci do zvetejnovaciho subsystému (IS VZ US)
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7. Musi byt zajisténo zasilani informaci do systému TED®

8. Systémy podilejici se na elektronickém zadavani vefejnych zakazek musi byt
interoperabilni nejen navzajem, ale i se ekonomickymi IS a to zejména s ¢astmi, které
poskytuji udaje o:

a. rozpoctu a aktudlnim stavu jeho Cerpani,

b. dodavatelich,

c. nakoupenych sluzbach, nakoupeném zbozi a jejich cenach,
d. smluvnich podminkach.

9. V systémech podilejicich se na elektronickém zadavani vetfejnych zakazek musi byt
realizovany funkce:
a. analyzy vydaji,
b. alokovani ¢erpani rozpo¢tu v okamziku zahajeni zadavaciho tizeni / nakupniho
procesu,
C. dalsi manazersky reporting vyuzivajici vSech dostupnych dat.
10. Vetejné dostupné musi byt nasledujici informace v elektronické podobé:

a. Informace o vSech zahajenych zaddvacich fizeni v rozsahu informaci zaslanych
do zvetejnovaciho subsystému (IS VZ US)

b. Schvalené zadavaci podminky ke vSem vefejnym zakazkam zadavanym
elektronicky

c. Informace o stavu probihajicich zadavacich fizeni (minimalné v rozsahu
identifikace stavu — fizeni zahajeno, probiha lhita pro podani nabidek, probiha
hodnoceni a posuzovani nabidek, probiha vypofadani namitek, rozhodnuto o
pridéleni zakazky, rozhodnuto o zruseni zadavaciho fizeni, probiha fizeni u
UOHS, uzavirani smlouvy, probihaji dodavky, plnéni vefejné zakézky
ukonéeno)

d. Vysledky zadavaciho tizeni v rozsahu stanoveném zakonem 137/2006 Sb.

e. Obsah uzavienych smluv, pfitom Casti obsahujici informace oznacené ve
smlouve za obchodni tajemstvi a osobni udaje jsou zaslepeny.

f. Informace o po¢tu smluv a celkové vysoutézené smluvni cené za plnéni
agregované po dodavatelich a jednotlivych letech.

11. Systémy podilejici se na elektronickém zadavani vetejnych zakazek musi byt napojeny
na narodni infrastrukturu pro zadivani vefejnych zakazek (NIPEZ).

% TED (Tenders Electronic Daily) je elektronickou verzi ,,Dodatku k Ufednimu v&stniku Evropské unie®, ktery se
vénuje evropskym verejnym zakazkam
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Koncepce rozvoje webovych aplikaci, portala a on-line
informacnich sluzeb vyuzivajicich datové fondy HMP

Analyzou vychoziho stavu byly zjistény nasledujici skute¢nosti. V soucasné dobé je MHMP
spravcem fady webovych aplikaci ptipadné portalt, které poskytuji vefejnosti, vlastnim
ufednikim i volenym zastupctm on-line:

e informace o HMP, MHMP

e informace o ¢innosti organt HMP, MHMP

¢ informace o0 postupech, které jsou provadény pfi feSeni riznych Zivotnich situaci,
e informace o provedenych rozhodnutich,

¢ informace o0 udalostech, které nastaly nebo nastanou,

e povinng zvefejnované informace na ttedni desce,

e informace o rozpoctech, hospodateni, dotacich a grantech

e o pracovnich pfilezitostech a probihajicich vybérovych fizenich na volné pracovni
pozice

e o vefejnych zakazkach,

e o rozvojovych zamérech

e 0 bezpecnostni situaci

e o ufednich hodinach

e o doprave

e 0 kultufe, zabavé a zivoté¢ v HMP
e adalsi.

Do webovych aplikaci/portalti jsou zaintegrovany uzivatelska rozhrani pro vyuzivani celé rady
on-line informacénich sluzeb napft.

e Poskytovani formulart

e Vyhledavani v informacnim obsahu

e Kontextové agregovani obsahu vybranych webi

e Objednavani navstév

e Poskytovani geoprostorovych informaci na mapovych podkladech
e Poskytovani informaci o zivotnim prostiedi

e adalsi

UMC jsou spravcem webovych aplikaci, které poskytuji obdobnou strukturu informaci
kontextové se vztahujicich k piisluiné MC. Organizace HMP jsou spravcem webovych aplikaci
pripadné portald, které poskytuji specifické informace a informaéni sluzby vztahujici se k jejich
pusobnosti vymezené statutem.
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Webové aplikace/portaly pii tom vyuzivaji nestrukturovana data uloZena v tloZistich webového
obsahu, elektronické dokumenty uloZené v tlozistich dokumentt a strukturovana rela¢ni data
uloZena v databazich. Tato data souborné oznac¢ujeme jako datové fondy HMP.

Prakticky vSechny webové aplikace/portaly jsou orientovadny na uZzivatele osobnich pocitaci a
nepodporuji uzivatele mobilnich zatfizeni (tabletd a chytrych telefontl). Prezentace informaci ve
vétSiné webovych aplikaci/portal neni pro uzivatele pfili§ prehledna a béznym uzivatelim cini
problém se k pozadovanym informacim rychle dostat. Prakticky se nevyuZzivaji technologie typu
web 2.0.

Koncepce dalsiho rozvoje vychazi z vySe popsaného soucasného stavu a vyuZzije zkuSenosti
ziskané pfi budovani a provozovani webovych aplikaci/portalii a on-line informacnich sluzeb
v HMP. Pii tom zohledni i soucasné trendy v této oblasti. Mezi n€ fadime:

1. Poskytovani webového obsahu a informac¢nich sluzeb uzivatelim, ktefi pouzivaji
mobilni zafizeni (tablety a chytré telefony)

2. Vyuziti souboru pfistupt a technologii souhrnné oznacovanych jako technologie web
2.0

3. Presentace obsahu formou a funkcemi, jeZ maximalné usnadiiuji orientaci uZivatele a
umoziuji uzivateli co nerychleji ziskat obsah, ktery zada.

Rozvoj webovych aplikaci, portalit a on-line informacnich sluzeb vyuzivajicich datové fondy
HMP bude v nasledujicim obdobi zaméfen na nasledujici oblasti.

ZlepSeni orientace uZivatele v informac¢nim prostoru hlavnich
webovych aplikaci, portali a on-line informacnich sluzeb CPV

Rozvrzeni webovych aplikaci/portalt a jejich obsahu je tfeba zménit tak, aby se uzivatel snadno
a rychle ve webovém obsahu orientoval. Webové aplikace/portaly je tieba doplnit o funkce,
které umozni uzivateli co nerychleji ziskat obsah, ktery zada.

Tato kvalitativni zména webovych aplikaci/portaldi by méla byt prioritné provedena na
webovych aplikacich/portalech celoprazského vyznamu. Tzn. na tzv. portale hl.m.Prahy

http://www.praha.eu/jnp/cz/home/index.html a pfidruzenych webech/portalech. Vychodiskem
pro provedeni zmény rozvrzeni webovych aplikaci/portalt a jejich obsahu by m¢l byt standard
pro zvefejiovani a poskytovani informaci na webech/portalech hl. m. Prahy.

Konsolidace ulozist’ webového obsahu za ticelem efektivniho
vyhledavani v datovych fondech HMP a roz§iieni moZnosti
kontextového agregovani obsahu

Je tfeba provést konsolidaci tllozist webového obsahu za ucelem efektivniho vyhledavani
v datovych fondech HMP a rozsifeni moznosti kontextového agregovani obsahu. Obsahem
konsolidace budou:

1. Metadata definujici webovy obsah a jeho sémanticky vyznam

2. Vyhledavaci funkce v jednotlivych pouzitych tlozistich webového obsahu
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3. Aplikaéni programova rozhrani (API) v jednotlivych pouzitych ulozistich webového
obsahu pouzita pro zadani vyhledani a vyzvednuti vysledkd vyhledani

4. Agregacni funkce v jednotlivych pouzitych tlozistich webového obsahu

5. Aplikaéni programova rozhrani (API) v jednotlivych pouzitych ulozistich webového
obsahu pouzita pro zadani agregovani a poskytovani agregovaného obsahu

Tato Konsolidace 0lozist webového obsahu by méla byt prioritné provedena na ulozistich
webovych aplikaci/portalt celoprazského vyznamu. Tzn. na tlozistich tzv. portalu hl.m.Prahy

http://www.praha.eu/jnp/cz/home/index.html a ptidruzenych webi/portald.

Zpristupnéni datovych fondi HMP uZivatelim mobilnich zafizeni

Pocet uzivatell mobilnich zafizeni neustdle stoupa a podle dostupnych prognéz bude dale
stoupat a jiz dnes tvofi vyznamnou ¢ast potencialnich uzivateld webovych aplikaci/portali a on-
line informacnich sluzeb vyuzivajicich datové fondy HMP. Z ohledem na né je tfeba:

1. Upravit vybrané webové aplikace/portaly tak, aby umoziovaly plnohodnotny pfistup i
Z mobilnich zafizeni.

2. Vytvorit nové specifické webové aplikace/portaly orientované specialné na mobilni
zafizeni.

3. Vytvofit podminky pro poskytovani datovych fondd HMP akreditovanym
poskytovatelim informacnich sluzeb (viz dale). Poskytovatelé vytvoti aplikace pro

mobilni zafizeni, prostfednictvim kterych budou uzivatelim jako sluzba poskytovatele
poskytovany informace z datovych fondi HMP.

Rozsiteni informaé¢nich sluzeb poskytovanych on-line

HMP by nemélo pominout moznost vyuzit trendd spojenych s web 2.0, jejichZ popularita a
roz$ifeni v populaci strmé stoupd. K okamzitému vyuziti se nabizi poskytovani on-line sluzeb
na socialnich sitich a vyuziti aktivniho zapojeni uzivatell pfi tvorbé obsahu k ziskavani zpétné
vazby na aktualni déni v HMP. Pokud se tak stane, tak to bude jednim z jasnych signalii o zajmu
vedeni HMP na zvySovani transparentnosti a zvySovani otevienosti pii vykonu statni spravy a
$amospravy.

Vsechny stavajici informacni sluzby poskytované on-line je mozné zkvalitnit a rozsifit.

Dalsi z forem rozsifovani informacnich sluzeb poskytovanych on-line je poskytovani datovych
fondi HMP akreditovanym poskytovatelim (viz dale), kteti vytvoii aplikace, prostfednictvim
kterych budou uzivatellim jako sluzba poskytovatele poskytovany informace z datovych fondu
HMP.

Poskytovani datovych fonda HMP akreditovanym poskytovateliim

Jednou z cest, jak roz§ifit a zkvalitnit informac¢ni sluzby poskytované on-line, je poskytnout data
z datovych fondd HMP pomoci webovych sluzeb akreditovanym/autorizovanym subjektiim
(organizacim HMP i pravnickym osobam), ktefi je dale piipadné zpracuji a poskytnou svym
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zakaznikim prostfednictvim svych aplikaci nebo informacnich sluzeb. Predmétem
akreditace/autorizace bude poskytnuti zaruky, ze

1. data z datovych fondia HMP nebudou zneuZita k jinym nez schvalenym uéeltim,

2. bezpecnost dat zdatovych fonda HMP pievzatych pomoci webovych sluzeb ke
zpracovani programovym vybavenim vytvofenym akreditovanym/autorizovanym
subjektem je na pozadované urovni,

3. technicky zptsob volani webovych sluzeb v programovém vybavenim vytvofeném
akreditovanym/autorizovanym subjektem je v souladu s technickou specifikaci pro
pouziti webovych sluzeb.

4. na stran¢ akreditovaného/autorizovaného subjektu jsou vytvoreny funkéni procesy a
procedury fizeni incident, které jsou napojené na centralni service/help desk HMP pro
pripad, Ze by byl zjistén incident, ktery muze ohrozit zdrojové systémy, ve kterych jsou
Cerpana data datovych fondit HMP.
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Koncepce rozvoje MKS

V soucasné dobé vyuzivaji méstsky kamerovy systém (MKS) nasledujici organizace HMP
tvorici slozky integrovaného zachranného bezpecnostniho systému HMP:

1. MHMP - Odbor krizového fizeni

2. Mgstska policie

3. Zdravotnicka zachranna sluzba HMP
4. Hasicsky zachranny sbor HMP

Vybrana data z méstského kamerového systému jsou dostupna vefejnosti prostiednictvim
webovych aplikaci. MKS tvofi vyznamnou a nenahraditelnou soucast technickych prostiedki
pouzivanych k zajisténi bezpec¢nosti, krizového fizeni a fungovani integrovaného zachranného
systému v HMP. Zajisténi jeho provozu a dalSiho rozvoje je pro uvedené oblasti klicové.

V nasledujicim obdobi budou rozvijeny vSechny 4 hlavni slozky MKS:

1. kamerova stanovistg,
2. infrastruktura MKS,
3. aplikacni jadro MKS,
4. klienti MKS.

Rozvoj MKS je na nasledujici obdobi planovan nasledovné.

Rozvoj kamerovych stanovist’
Rozvoj kamerovych stanovist’ bude zahrnovat nasledujici oblasti.
Budovani novych kamerovych bodu podle poZzadavku

Zahrnuje rozsifovani kamerovych stanovist MKS o nové body v zavislosti na pozadavcich
jinych uzivatelli, nez jsou uzivatelé stavajictho MKS, jako jsou napf. uzivatelé dopravnich a
vetejnych portalll. Pfitom se piedpoklada, Zze budou pozadovany:
e pevné kamery v misté stavajicich otoénych kamer MKS.
e nova kamerova stanovi$té v misté, kde jest¢ MKS neni a neni pfedpoklad, Zze by
z dtivodu bezpecnosti v budoucnu byly instalovany.

Dokon¢eni prechodu provozu na IP technologie

Systém MKS byl ptivodné budovan analogové, nasledné byl rozsifen o IP technologie, které
v soucasné dob¢ na trhu prevladaji. Proto po ukonceni Zivotnosti analogovych ptenosovych
technologii bude provedena obmeéna analogovych za IP technologie.

Vyuziti HD technologii pfi budovani systému MKS

Nové ziizovana kamerova stanovisté budou osazovana kamerami s HD rozliSenim. Diky nim
budou mit klienti systému podrobnéjsi snimky z kamer a bude také umozné€no rozsiteni
funkcionalit systému, zejména o moznosti detekci v obraze.
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Integrace kamerovych systémii tietich stran
Za ucelem zvySovani bezpecnosti v HMP, pro zabezpeceni vétsiho piehledu na izemi HMP a
lepsi operability v misté zdsahu pfi mimofddné ¢i krizové udélosti, budou integrovany dalsi
kamerové a bezpe¢nostni systémy tfetich stran’, kterymi jsou:

o Kamerové systémy jednotlivych Méstskych Casti

e Kamery v dopravnich prostfedcich mésta (tramvaje, autobusy, metro)

e Organizace mésta (Prazské sluzby, Prazska plynarenska, Prazské energetika, apod.)

e Organizace vefejné spravy (ministerstva, letisté, apod.)

e Komercni organizace (obchodni centra, banky, apod.)

Nezbytnou podminkou pro provedeni integrace je, realizovat technicka, organizaéni a
legislativni opatfeni nutna pro integraci dalSich kamerovych a bezpe¢nostnich systémi HMP.

Rozsiteni vybranych kamerovych stanovist’ o doplitkkové technologie

Vzhledem k nartstu pozadavku uzivateli systému na moznost audiodetekci v pozadované
lokalité, budou vybrana stivajici kamerova stanovisté rozsSifena o detektory hluku. Zvysena
hladina hluku bude vizualizovana v jednotné grafické nadstavbé a automaticky upozorni
pracovniky operacniho stfediska. Tak budou 1épe monitorovana problematickd mista na uzemi
Prahy a pfizptisobena &innost vyjezdovych hlidek PCR a MP. Analogicky lze takto doplnit
MKS o libovolné druhy detektorti (vitr, teplota, prach, apod.), pokud to bude uzivateli
pozadovano.

Rozvoj infrastruktury MKS
Rozvoj infrastruktury MKS bude zahrnovat nésledujic ¢asti.

Vytvoreni zaloZzniho zpracovatelského centra MKS

Zalozni zpracovatelské centrum (ZC) pro aplikacni jadro MKS bude umisténo v datovém centru
Vokovice. Toto centrum v ptipadé vypadku primarniho ZC piebere kompletné jeho provoz.
Logicka konfigurace zalozniho ZC bude totoznd s konfiguraci primarniho ZC a bude zajistovat
provoz ,.aplika¢niho jadra MKS* a to zejména:

e Databazovych serveri

e Aplikacnich servert

e Distribucnich serverii

e Konverznich serverii

e Demilitarizované zony MKS

e Systému fizeni databazi

* V soudasné dobé jsou do systému MKS integrovany kamery na §kolnich objektech Méstské
Casti Praha 8, kamery Technické spravy komunikaci a kamery Dopravniho podniku.
Integrované kamery MC Praha 8 a Dopravniho podniku nejsou vizualizovany v jednotné
grafické nadstavbé MKS

Koncepce rozvoje ICT v2_03draft.docx 45



15.3

PRA|HA
PRA|GUE

Hlavni mésto Praha

Koncepce rozvoje IS/ICT HMP na obdobi 2012-2016
Verze 2.03 k projedndni RHMP

18. ledna 2013

PRA|GA
PRA|G

Servery zalozniho ZC budou napojeny na diskova pole provozovana v datovém centru
Vokovice a bude na nich alokovana dostate¢na diskova kapacita, aby se tam ukladaly snimky
z kamer v niz8i frekvenci, po dobu del$i nez 6 mésict.

Rozsifeni poctu WIFI pointa MKS

Slozky zachranného bezpecnostniho systému pozaduji rozsifeni bezdratovych zabezpecenych
pristupovych bodi® do systému MKS na uzemi HMP, zejména v mistech shroméazdéni,
manifestaci a vefejnych udalosti. To umozni plnohodnotné mobilni vyuziti syst¢ému MKS
V terénu.

Zajisténi redundance na urovni pirenosové trasy

Systém MKS musi byt vysoce odolny proti porucham, proto je budovan z hlediska technologii
jako redundantni. Existuji vSak pfenosové trasy, které mohou mit v ptipad¢ poruchy negativni
vliv na provoz ¢asti systému. Z tohoto divodu budou vybudovany zalozni pfenosové trasy,
které budou pii poruse primarni trasy k dispozici a automaticky pifevezmou provoz. Pii jejich
budovani budou prioritné¢ vyuzivany technické moznosti nové metropolitni datové sité a
smluvni vztahy s dodavateli telekomunikaénich datovych sluzeb uzaviené v ramci budovani této
sité. Stejny mechanismus vyuziti metropolitni datové sit¢ by mél byt aplikovan i pfi budovani
novych primarnich tras MKS.

VyuZiti bezpecnostni sit¢ MKS pro potieby metropolitni datové sité

P#i budovani nové metropolitni datové sité bude v ptipadech, kdy to bude technicky mozné a
nevyvola to né&jaké riziko, vyuzita stavajici infrastruktura bezpecnostni sit¢ MKS K propojeni
prislusnych lokalit.

Rozvoj aplikaéniho jadra MKS

Veskeré logika systému je sdruzena v aplika¢nim jadru systému. To zajiStuje pfistup
jednotlivych klientll k systému a k jeho dil¢im Castem. Zajistuje integraci s okolnimi systémy,
tak aby nedoslo k tniku dat. Jeho rozvoj bude zaméten nasledovné.

Zajisténi automatizaci procesi s vyuzitim videodetekci

Systém MKS umoziuje videodetekce nad zivym provozem systému, které mohou monitorovat
pohyb osob, vyskyt cizich pfedmétt v prostoru, pohyb vozidel, apod. Slozkami zachranného
bezpec¢nostniho systému je pozadovano zajistit automatizaci stavajicich procesi MKS s
vyuzitim videodetekei.

ZvySeni pocet kamer, které budou publikovany tfetim stranim

V soucasné dobé je ze systému MKS (resp. i dopravnich kamer TSK a kamer DP) tietim
stranam poskytovan/publikovan omezeny pocet kamer. V ramci rozvoje je mozné a zadouci
roz$ifit pocet poskytovanych kamer. Podminkou je souhlas BKR s publikovanim vybranych
kamer tfetim stranam, rozSifeni potiebnych licenci a také infrastruktury pro publikovani
vybranych kamer.

>V soudasné dobé jsou ziizeny 2 WIFI point body MKS, které jsou aktivné vyuzivany slozkami
ZBS.
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Zajisténi vizualizaci co nejvice objekti a kamer v ramci jednotné grafické nadstavby
MKS

V souvislosti s integraci dalSich kamerovych systémi do MKS je Zadouci vizualizovat nové
integrované objekty s kamerami do stavajici jednotné grafické nadstavbé MKS. Jedna se
zejména o kamery umisténé na Skolnich budovach v majetku méstskych ¢asti a ve stanicich
metra. Vizualizace umozni u téchto kamer vyuzivat veskeré funkcionality jednotné grafické
nadstavby a snadnéjsi orientaci uzivatele kamer v prostoru.

Zajisténi vizualizace v 3D v ramci jednotné grafické nadstavby MKS

Slozky zachranného bezpecnostniho systému pozaduji rozsireni stavajici grafické nadstavby o
3D vizualizaci zdjmovych oblasti jako jsou dopravni uzly, stanice metra, vyjezdy z tunelt apod.
3D vizualizace téchto prostor zajisti rychlou orientaci a nahled prostiedi s moznosti okamzitého
pristupu ke snimkiim z kamer na téchto mistech.

Z¥izeni universalnino rozhrani MKS pro $taby sdélovacich prostiedki

Je Zzadouci rozsifit systétm MKS o rozhrani pro sd€lovaci prostiedky, které poskytne stalé
obrazové informace o déni na izemi HMP (dopravni situace, vefejna prostranstvi pro ohlasené

akce, apod.).

Rozvoj klienti MKS

V ramci rozvoje MKS je potfeba se zaméfit na dal$i rozSifovani klienti a to pfedevSim
z hlediska rizného pohledu vyuziti klienti. Rozvoj klientd bude zaméfen nasledovné.

Zavedeni mobilnich klientu

Slozky zachranného bezpec¢nostniho systému pozaduji zaji$téni piistupu ke snimkiam z kamer
MKS pies mobilni zafizeni (tablety, chytré telefony, apod.) pomoci zabezpecené aplikace.
Mobilni klient bude dispozici pro vybrané uzivatele MKS s moznosti déleni funkcionalit a to i
s ohledem na kapacitu datového pfipojeni. Jedna se napf. o tyto druhy klientu:

e Klient bez vizualizace kamer v map¢

e Klient s vizualizaci kamer v map¢

e Kilient sintegrovanymi udalosti (tedy b&zna, mimotadna ¢&i krizové udalost bude
doplnéna obrazem z kamer)

e Integrovany klient MKS se systémy Méstské policie, Zdravotnické zachranné sluzby a
krizového tizeni HMP.

Rozsifeni klientd MKS ,,servisnim* organizacim hl. mésta Prahy

V ptipadé havarie &i nutnosti zdsahu mize MKS poskytovat servisnim organizacim® HMP
prehled o stavu v ulicich mésta (hustota dopravy, sjizdnost silnic, apod.) Podminkou je, ze
provozovatel systému MKS stanovi pravidel pro poskytovani snimkd a pouze Zivého obrazu.
V ramci dal§iho rozvoje MKS je mozné pro tyto ucely poskytnout klienty MKS uvedenym
servisnim organizacim.

® Servisnimi organizacemi se rozumi Prazské sluzby, Prazska energetika, Prazska teplarenskd, apod.
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Zajisténi zjednoduseného piistupu K systému MKS pro vybrané klienty

Je zadouci vytvofit zjednodusenou verzi jednotné grafické nadstavby pro klienty MKS, kteti
tento systém vyuzivaji zfidka (napf. rada bezpecnosti HMP, krizovy §tab, zasedani rady HMP).
Po prihlaseni klienta do systému se mu pfimo zobrazi jeho osobni nastaveni s pozadovanym
vybérem kamer a udalosti v dané oblasti.

Vytvoreni testovaciho a Skoliciho prostiedi uzivatela MKS

V souCasné¢ dob& probihd testovani a Skoleni uzivateli na ostrém systému. To ohrozuje
bezpecnost provozu systému napt, tim, ze pii tom dochazi ke zmén¢ pohledi kamer v Zivém
systému spojené S vylukou ovladani kamer. Aby se zamezilo t€émto rizikim je nutné vytvorit
testovaci a Skolici prostfedi uzivateld MKS.

Vv

Zajistit rozsireni publikovani kamer do veiejnych mist

MKS muze zajisti poskytovani snimkt z vybranych kamer na vefejnych mistech, jakymi jsou
Cekarny, urady, haly, apod. Lidem budou poskytovany informace o déni nejen na zajimavych
mistech (Vaclavské namésti, Staroméstské namesti, apod.), ale také dopravni informace (Jizni
spojka, situace v tunelech, apod.)

Role odboru informatiky v rozvoji MKS

Odbor informatiky MHMP bude i v nasledujicim obdobi zajistovat provadéni potiebnych
zadavacich fizeni. Sou€asné€ s touto roli bude vykonavat i roli technického dozoru investora
pomoci, které budou prosazovany standardy kvality a provadéna kontrola souladu se
stanovenymi technickymi standardy a normami.
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16 Koncepce rozvoje ISKR

V nasledujicim obdobi se dalsi rozvoj Informaéniho systému krizového fizeni (ISKR) zaméfi
na:

1. Vytvofeni primarniho zpracovatelského centra ISKR v datovém centru HMP. To
vznikne piemisténim obsahu databazi, aplika¢niho programového vybaveni a dat z
tilozisté dokumenti pouzivanych v sou¢asném ISKR do datového centra. Pii tom se
vyuZije technicka infrastruktura datového centra. Kde systémy pro spravu databazi
(RDBMS), aplika¢ni servery uréené pro provoz aplikaéniho programového vybaveni a
document management systémy slouZici jako ulozisté dokument budou zapojeny ve
vhodné konfiguraci zajist'ujici vysokou odolnost vii¢i poruse nebo selhani obsluhy.

2. Vytvoreni zalozniho zpracovatelského centra ze stavajiciho ISKR. Pfi tom toto zaloZni
zpracovatelské centrum ISKR bude slouzit k nasledujicim uéeltim:

a. Bude to centrum, kam bude pieveden provoz v piipadé =ztraity nebo
nedostupnosti primdrniho zpracovatelského centra, to znamend, ze zde bude
udrzovana funkéni konfigurace produkéniho ISKR a budou dostupné aktualni
zalohy vSech dat. Prechod do plné¢ funkcniho stavu musi byt dokoncen do 2
hodin od rozhodnuti o provedeni prechodu.

b. Bude to centrum, kde bude dostupni plnohodnotnd verze ISKR uréena
k provadéni Skoleni a nacvik zvladani krizovych situaci (Skolici prostiedi).
Tato verze ISKR bude napojena na MKS a systém pro zasilani informacnich
SMS, ale pii tom budou omezeny né¢které funkce, které by mohly ohrozit
vyuziti MKS a systému pro zasildni SMS produkénim ISKR (napt. bude mozné
zasilani SMS jen vybranym kontaktl, nebo zobrazeni obrazu kamer, bez
moznosti pohybu atp.)

. Bude to centrum, kde bude vybudovano testovaci prostiedi ISKR.

Skolici a testovaci prostfedi mohou vyuzivat spole¢nou technickou infrastrukturu.

3. Posileni kapacity a vykonu telefonni Ustfedny, pfes kterou jsou vedeny informacni
SMS.

4. Zlepsit moznosti zobrazeni udaji o hromadné dopravé (pozice autobusi, tramvaji atp.).

5. Doplnéni ISKR o feSeni pro rychlé ziskavani informaci o probihajicich a nahranych
hovorech, jez jsou potiebné pro feSeni krizovych situaci.

6. Umoznit uzivatelim mobilnich zafizeni (tableti a chytrych telefonll) pfistup
k vybranym funkcim a informacim ISKR.

7. Rozsifeni vizualizace kritickych mist o 3D vizualizaci. Jedna se napf. 0 metro, tunely,
ktizovatky atp.
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17 Koncepce rozvoje PCKS/Opencard

Prazské centrum kartovych sluzeb (PCKS) a Opencard zahrnuje:

1. sluzby poskytované drzitelim bezkontaktni ¢ipové karty Opencard (elektronicka casova
jizdenka PID, doklad prokazujici ndrok na zlevnéné jizdné ¢i bezplatnou dopravu,
placeni parkovného ve vybranych parkovacich automatech, ¢tenatsky prikaz méstské
knihovny, poskytovani slev pii cerpani sluzeb vybranych organizaci a partnert
Opencard),

2. pfislusné programové vybaveni umisténé na bezkontaktnich Cipovych kartach i ve
zpracovatelskych centrech,

3. data potfebna k poskytovani sluzeb ulozena na bezkontaktnich cipovych kartich a
v ulozistich dislokovanych ve zpracovatelskych centrech,

4. technické prostfedky (validatory, Ctecky v parkovacich automatech, ¢tecky revizort,
servery, diskova pole, aktivni prvky datové sité, kabeldze datové sité, bezpecnostni
prvky, vybaveni technickych a administrativnich prostor atd.),

5. telekomunikacni a poStovni sluzby,

6. pfislusné organizacni utvary a jejich pracovniky zajiStujici provoz a styk k drziteli
Opencard,

7. procesy a procedury provadéné v souvislosti se zajistovanim provozu,
8. externi smluvni partnery podilejici se na vyrobé, vydavani a personalizaci Karet,

9. externi smluvni partnery podilejici se na sbéru a zpracovani zadosti o vydani karty
Opencard,

10. kmen drzitelt karty Opencard.

Analyzou vychoziho stavu bylo zjisténo, Ze v souvislosti s budovanim a provozem PCKS a
vyuzivanim Opencard vznikly a pfetrvavaji nasledujici problémy:

1.

Licen¢ni smlouva na uzivani karet Opencard a programového vybaveni neni pro HMP
vyhodna. HMP plati licenéni poplatky za kazdou nové vydanou kartu a za programové
vybaveni na ni umisténé. Ro¢né se vydava cca 200 000 novych karet, pro pievazujici
vétSinu z nich je nutné uhradit licen¢ni poplatky. Vyhodnéjsi, objemoveé neomezenou,
multilicenci se nepodafilo souc¢asnému vedeni odboru informatiky MHMP dojednat,
protoze soucasny dodavatel a vlastnik autorskych prav na predlozené podminky odmitl
ptistoupit. Jakékoliv upravy programového vybaveni jsou mozné pouze se souhlasem
vlastnika autorskych prav a jsou podminovany z jeho strany ucasti na jejich provedeni.
Programové vybaveni neni z téchto diivodu oteviené pro Gpravy a rozsifovani provadéné
dalsimi dodavateli.

Nejvice vyuzivanou sluzbou je elektronickd cCasova jizdenka PID respektive doklad
prokazujici narok na zlevnéné jizdné Ci bezplatnou dopravu. Pfitom projekt Opencard byl
schvalen, realizovan a financovan s tim, Ze karta Opencard bude otevienym feSenim, Ze
pfinese Siroké spektrum sluzeb jejim uzivatelim a ze prostredky vynaloZzené na
vybudovani celého feseni se vrati do 6 let. V tomto se nesplnilo o¢ekavani vyvolané na
zacCatku projektu a vefejnost vnima Opencard jako ukazkovy piipad neefektivniho
vynaloZzeni velkého mnozstvi finan¢nich prostfedkd. Opencard je v soucasnosti mozné
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pouzit i jako: ¢tenatsky prikaz pro prazské knihovny, prostfedek pro hrazeni parkovného,
identifikator umoznujici poskytovani slev na vstupy a sluzby. Tyto dalsi sluzby vsak
vyuziva zanedbatelné procento drziteld Opencard.

3. Soucasné feSeni PCKS/Opencard neni efektivni tzn. dosahované efekty neodpovidaji vysi
pouzitych financnich prostiedkti a dal$ich zdroji v porovnani s jinymi obdobnymi
fesenimi ve v Ceské republice i svété, které vyuzivaji multifunkéni Gipové Karty.
Napiiklad proti fesenim provozovanym Ceskymi drahami (in-karta) nebo v Liberci je
Opencard pii porovnani celkovych nakladl na provozovani jedné karty nékolikanasobné
drazsi. (in-karta 314 K¢, libereckd méstska karta 320 K¢ za jednu kartu; idaje jsou z roku
2009 a byly publikovany ve Zpravé o pribéhu a vysledcich provedeného forenzniho
auditu dosavadni realizace projektu OpenCard).

4. Soucasn¢ provozované technické prostfedky a koncepce celého feseni zastaravaji. Pokud
se bude dale udrzovat PCKS/Opencard v provozu, bude nutné provést celkovou
modernizaci pouzitych IS/ICT a kartovych technologii. Pokud by byla tato modernizace
hrazena z rozpo¢tu HMP pak naklady mohou pfesahnout hranici dalSich nékolika set mil.
Ke.

5. Naklady na provoz PCKS/Opencard, na udrzbu (maintenace) programového vybaveni a na
vydavani a personalizaci karet jsou vysoké a vyznamné zat€zuji rozpocet v dob¢, kdy se
musi vyznamné Setfit a rozpoCty jsou kraceny. Vznika riziko, ze pokud by mél byt
zachovan provoz PKCS/Opencard ve stdvajicim rozsahu a zajiSténa alespon zékladni
obména zastaralych technickych prostfedkii, tak to bude vefejnosti vzhledem k jiz
vloZenym prostfedkiim a realn€ poskytovanym sluzbam, vnimano jako plytvani vefejnymi
finanénimi prostredky.

6. Nekteré¢ duvody/pti¢iny, pro¢ vznikly vySe uvedené problémy a pro¢ dochazi
k nezadoucim efektiim, jsou nasledujici

1. Vyznamné se podcenila pfipravna faze, ktera podle pivodniho zaméru méla
kvalifikovan¢ definovat vSechny klicové pozadavky, stanovit na jejich zakladé
koncepci feseni, ovefit jeji uskutecnitelnost a vybrat strategického partnera,
ktery se bude spoleéné¢ s HMP podilet na realizaci. Misto toho se velmi rychle
ptistoupilo k vybéru dodavatele a realizaci jim navrZzeného feseni.

2. Rizeni projektii, kterymi bylo postupné vybudovano a zprovoznéno soucasné
feSeni PCKS/Opencard, nebylo dusledné provadéno ve prospéch investora tj.
HMP a drziteli karet, byl prekroCen rozpocet, nebyly dosazeny ocCekavané
piinosy.

3. Pokuty udélené UOHS za né&ktera zadavaci fizeni provedena v ramci budovéni
a provozovani stavajictho PCKS/Opencard vypovidaji o tom, Ze nebyly fadn¢
vykonavany procesy nakupu a fizeni dodavatelt.

Z téchto nedostatkd je potieba se pii dalsim rozvoji Opencard poucit a zamezit tomu,
aby se opakovaly.

7. Reseni Zivotnich situaci, které musi drzitel Opencard v pribéhu celého Zivotniho cyklu
karty vykonat, vyZzaduje:

1. osobni navstévy v kontaktnich centrech,

Koncepce rozvoje ICT v2_03draft.docx 51



17.1

PRA|HA
PRA|GUE

Hlavni mésto Praha
PRAIGA Koncepce rozvoje IS/ICT HMP na obdobi 2012-2016
PRA|G Verze 2.03 k projedndni RHMP
18. ledna 2013

2. predkladani dokumentl prokazujicich totoznost respektive veék nebo stav
(student),

3. predkladani fotografie,

4. doruceni a osobni prevzeti karty,

5. hotovostni placeni casového kuponu a jeho dobijeni na kontaktnim miste,
6. dobijeni casového kuponu prostiednictvim e-shopu a ovéteni ve validatoru.

Vzhledem k poé¢tu kontaktnich mist (57), jejich provozni dobé (6:00-20:00 ve vSedni
den a 7:00-14:00 v sobotu), pfitom pouze 2 z nich umoznuji drziteldm provadét i
vymeény karty, a poctu validatoru (77), zatézuji uvedené operace drzitele Opencard
a zpusobuji mu komplikace. Ve srovnani s béznou platebni kartou, kdy staci jedina
navstéva drzitele karty na pobocce banky pfi jejim prevzeti, vesSkeré dalsi operace jsou
provadény drzitelem karty v jakoukoli denni dobu v Siroké siti bankomati, zafizeni POS
(point of sale) u obchodnikli a pomoci internetového bankovnictvi. To je bézny komfort,
ktery dnes vyzaduji drzitelé smart cards. Je zfejmé, Ze stdvajici Opencard podobny
komfort zatim neposkytuje. Samotny DPP hodnoti sit kontaktnich mist jako
nedostatecnou.

RHMP shledala, ze uvedené problémy jsou tak zavazné, ze je tieba hledat feseni, které jednak
problémy eliminuje respektive zamezi nezadoucim dopadiim a negativnim efektim, jimiz se
problémy projevuji, a souCasn¢ pfinese dal§i pozitivni efekty. Proto rozhodla o ustaveni
rozvojového programu Opencard.

Potencialni prinosy rozvoje Opencard pro HMP a jeho ob¢any

HMP jako vetejnopravni korporace ma podle zakona o Praze pecovat o potieby svych obcant.
Mezi tyto potieby patii cestovat vefejnou dopravou a vyuzivat sluzby poskytované obcanim
organizacemi a partnery HMP. Soucasné feSeni PCKS/Opencard K jejich pIlnéni n&jakou mérou
piispiva, pii tom vSak nastava cela fada problému a nezadoucich efektil, jez byly zminény vyse.
Proto musi rozvoj Opencard smérovat tak, aby nastaly nasledujici efekty, které RHMP povazuje
za potencidlni pfinosy umoznéné fesSenim realizovanym v ramci programu rozvoje Opencard:

1. Budou G¢inné eliminovany problémy respektive bude zamezeno nezddoucim dopadiim
a negativnim efektiim, které doprovazi soucasné feseni PKCS/Opencard, tzn.:

a. Jakékoliv financni prosttedky HMP vlozené v nasledujicim obdobi do rozvoje
Opencard musi byt pouzity efektivné, tj. musi piinést efekt odpovidajici vysi
pouzitych prostiedkil. Reseni bude provozovano jen pokud bude efektivni (tzn.
dosahované efekty budou odpovidat vysi pouzitych prostiedka).

b. Pokud bude HMP nebo néjaka organizace HMP vlastnit néjaké licence na uziti
programového vybaveni a dalSich prostiedkti pouzivanych pii poskytovani
sluzeb budouci Opencard musi to byt objemoveé neomezena multilicence, platna
na tizemi HMP a regionu Stiednich Cech, pro viechny ptedpokladané druhy
uziti.
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C. Budouci technické feseni musi byt oteviené pro dalsi rozSifovani a poskytnuta
prava na uziti nesmi nijak omezovat moznosti dal§iho rozsifovani a schopnosti
interoperability/propojovani.

2. Dojde k efektivnimu vyuziti/zhodnoceni kmene drzitelt stavajici Opencard, tzn.:

a. Bude zachovana kli¢ova sluzba elektronické ¢asové jizdenky PID nebo dokladu
prokazujiciho narok na zlevnéné jizdné. Cena za jeji poskytovani bude
stanovena transparentné. Poskytovani této sluzby nebude podminovano
odbérem jinych sluzeb. Rozsah a kvalita této sluzby budou fizeny pozadavky,
které stanovi prislusné organy HMP, nebo jimi povéfena organizace HMP.

b. Drzitelé budouci Opencard mimo zlepSené a rozsifené stavajici hlavni sluzby
(elektronickd casova jizdenka PID, doklad prokazujici narok na zlevnéné
jizdné) ziskaji moznost vyuzivat dalSi atraktivni a etablované sluzby (napf.
jednoduché placeni za sluzby, Cerpani vyhod v ramci vérnostnich programmt
atd.).

c. Uzivani sluzeb spojenych s budouci Opencard bude pro ob&any tak atraktivni,
ze pocet aktivnich drzitelt budouci Opencard nebude klesat.

d. Unikatni velikost kmene drziteltt Opencard umozni ziskat HMP partnery, ktefi
se budou vyznamné finanéné podilet na dalSim rozvoji Opencard.

4

3. Bude zavedeno feseni, které pfinese uzivatelim vys$si komfort (tzn. vyznamné se zvysi
pocet mist, kde budou moci drzitelé¢ ,,budouci Opencard* provadét operace souvisejici
s feSenim pfisluSnych Zzivotnich situaci, na minimalni miru se omezi ptedkladani
dokladli a ove€fovani totoznosti a prevazujici fadu operaci bude mozné provést
v kteroukoli denni dobu on-line pomoci zabezpecené webové aplikace dostupné na
Internetu), jednodussi pouzivani a zajisti vysokou bezpe¢nost osobnich udaja.

4. Bude zavedeno fesSeni, které bude Vv oblasti jizdenek/jizdného ve vetejné doprave
umoziovat pouziti pro vSechny druhy vetejné dopravy v HMP a v regionu Stfednich
Cech. Rozsiteni piisobnosti na cely region Stiednich Cech je strategickym zamérem
RHMP, protoze vyznamna cast drziteli stavajici Opencard ma bydlisté v regionu
Strednich Cech a vyuziva jak MHD tak regionalni vefejnou dopravu. Zavedené feseni
by mélo vyznamné pfispét k optimalni organizaci propojeni MHD a regiondlni vetfejné
dopravy a motivovat obyvatele k jejimu vyuzivani.

5. Bude zavedeno feseni architektonicky oteviené (rozsifitelné, umoziujici ptidavat dalsi
funkce, které bude potieba implementovat, aby bylo mozné poskytovat uzivatelim dalsi
roz$itujici sluzby), vyuZzivajici nejmodernéjsi technologie, u nichz je ocekéavano, ze
nezastaraji v nejblizsich 5 letech a jsou na trhu dominantni. ReSeni musi byt
technologicky oteviené, tzn. musi umoznovat, aby se do néj daly integrovat i dal$i nové

technologické prvky/prostiedky, které se v budoucnu objevi a osveédci.
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6. Bude zavedeno feSeni, které vyuzije a zhodnoti poznatky z dalSich evropskych
metropoli, doporuceni mezinarodnich autorit a nejlepsi praxi pouzivani tzv. smart cards,
NFC a dalsich technologii v oblastech jizdenek/jizdného ve vefejné doprave, platebniho
styku, vérnostnich programu a identifikace.

7. Bude zavedeno feSeni postavené na vSeobecné piijimanych otevienych standardech,
interoperabilni s dalSimi poskytovateli sluzeb zalozenych na bazi elektronické
autentizace a elektronickych transakci.

8. Budou ziskani partnefi, ktefi se budou podilet na rozvoji Opencard tim, Ze nabidnou
sluzby, které¢ budou moci drzitel¢ budouci Opencard Cerpat a pfinese jim to vyssi
komfort nebo vyznamné vyhody.

Vyse uvedené potencialni pfinosy rozvoje Opencard lze prevést na pozadavky, které jsou
kladeny na budouci feSeni.

Vécny rozsah rozvojového programu

Reseni, které bude vramci rozvojového programu Opencard zavedeno, musi vychazet
z aktualniho stavu PCKS/Opencard a zahrnovat vSechny jeho slozky uvedené vyse.

Do rozsahu rozvojového programu musi byt zatazeny tlohy, které zajisti:

1. Vybdr externich poradci’ poskytujicich poradenské sluzby v prvnich fazich
rozvojového programu.

2. Vybér dodavatele sluzeb® odborné podpory &innosti programové kancelae po celou
dobu trvani rozvojového programu.

3. Definovani a schvéleni viech kli¢ovych pozadavki® na nové feseni.

4. Stanoveni moznych strategickych variant koncepce feseni stanovenych pozadavka.

5. Vybér nejvhodnéjsi varianty koncepce feSeni a rozhodnuti o piipadném piejmenovani
Opencard™®

6. Vybér pripadného strategického partnera a dodavateld, jez se budou podilet na realizaci
vybrané koncepce feseni.

"Vzhledem k tomu, ze MHMP a ani ROPID nedisponuje odborniky, ktefi jsou schopni fesit komplexni problematiku
zahrnujici pouzivani smart cards a NFC, fungovani platebnich systémt, provozovani technickych feseni
podporujicich vérnostni systémy, je tieba tyto odborniky do programu rozvoje Opencard zaangazovat jako externi
poradce.

8 Vzhledem k tomu, Ze Zadna z organizaci HMP zapojenych do programu rozvoje nedisponuje dostateénym po&tem
kvalifikovanych pracovniki, kteti by mohli byt vy¢lenéni dlouhodobé néjakou vyznamnéjsi ¢asti svoji pracovni
kapacity na vykonavani ¢innosti programové kancelafe po celou dobu trvani programu, je zajisténi ¢innosti
programové kancelafe nutné poptat jako sluzbu.

® Tato uloha je nutn, nebot’ schvalenim kli¢ovych pozadavkit RHMP jsou vyjadieny zasadni zaméry vedeni HMP
(sponzora programu), kam se ma rozvoj Opencard smérovat, a stanovuje se tim metrika pro ovéfeni, ze vysledné
teSeni odpovida zadéani.

10 v/zhledem k negativni publicité soutasného feseni PCKS/Opencard je nutné pii rozhodovéani o novém konceptu
feSeni uvazovat o prejmenovani Opencard.
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7. Vlastni realizace vybrané varianty koncepce feSeni a jeho rozSifovani o feSeni
umoznujici zapojeni piipadnych dalSich partnert (formou projektit).

8. Provozovani programové kancelafe, poskytujici sluzby vSem ucastnikiim rozvojového
programu.

Vécny rozsah programu bude upiesnén po tom, co bude vybrana nejvhodnéjsi varianta
koncepce feseni.
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Koncepce rozvoje dalSich vyznamnych IS celoprazského
vyznamu

V uplynulych obdobich byly vybudovany a v soucasnosti jsou provozovany dal§i vyznamné
informacni systémy celoprazského vyznamu, které je nutné i v nasledujici obdobi dale
provozovat a rozvijet. Jedna se zejména 0:

1. IS Zdravotnické zachranné sluzby,
2. IS Meéstské policie HMP
3. adalsi.

Svym charakterem nezapadaji do zadné z vySe uvedenych kategorii, protoze jsou viceméné
autonomni a jsou spravovany piimo piislu$nou organizaci hl. m. Prahy. Z pohledu strategie a
koncepce dalsiho jejich rozvoje je zamérem:

1. Maximaln¢ vyuzit i v t€chto autonomnich systémech sdilenou technickou infrastrukturu
datovych center a metropolitni datovou sit’.

2. Maximaln€ vyuzit moznosti nakoupenych multilicenci a smluv na Gdrzbu a servis na
programové vybaveni, které je pouzivané v téchto systémech a je shodné
S programovym vybavenim v dalSich IS celoprazského vyznamu.

Organizace hl. m. Prahy, které tyto IS spravuji, mohou vyuzit federativni uspotfadani fizeni
IS/ICT a informacnich sluzeb CPV a ptistoupit k dohod¢ s odborem informatiky MHMP a
vyuzivat spole¢né vyhody, které to piinasi.
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Koncepce rozvoje systému rizeni IS/ICT a informacénich
sluzeb CPV v HMP

Analyza vychoziho stavu zjistila zavazné nedostatky v systému fizeni IS/ICT a informacnich
sluzeb CPV. Pokud by byl zachovan soucasny stav, nebylo by mozné dosahnout stanovenou
vizi a splnit vytycené hlavni ukoly a strategické cile. Proto je tfeba v ndsledujicim obdobi

1. zvolit vhodny ramec pro fizeni IS/ICT a informacnich sluzeb CPV,
2. aplikovat zvoleny ramec na systém fizeni informatiky v HMP a vytvofit systém novy,
3. zahrnout IS/ICT a informacni sluzby CPV do nového systému fizeni.

Z ohledem na vyse uvedené budou v nasledujicim obdobi IS/ICT a informaéni sluzby CPV
fizeny systémem fizeni, ktery bude vytvoien podle vSeobecné uznavaného ramce COBIT 5.
Tento ramec byl zvolen proto, Zze je vSeobecné rozsifeny, dobie zdokumentovany, existuji
k nému rozsahlé skolici programy, které umozni, aby odbor informatiky MHMP nechal vyskolit
svoje zameéstnance, je zaméfeny na dosahovani cilli a méfeni vykonnosti, je konstruovan tak,
aby podporoval postupné zlepSovani vyzralosti a schopnosti vykonavat procesy.

Procesy fizeni IS/ICT a informacnich sluzeb CPV

Odbor informatiky MHMP zajisti vykonavani nasledujicich procesti. Procesy jsou v souladu
s COBIT 5 seskupeny do skupin.

1.  Skupina procest zajistujicich ptizpisobovani organizaci, planovéni a organizovani
1.1. Rizeni pracovniho ramce pro fizeni IS/ICT
1.2. Rizeni strategie
1.3. Rizeni celkové architektury
1.4. Rizeni inovaci
1.5. Rizeni portfolia
1.6. Rizeni rozpoétu a nékladt
1.7. Rizeni lidskych zdrojt
1.8. Rizeni vztaht
1.9. Rizeni SLA (dohod o trovni sluzeb)

1.10. Rizeni dodavatelt
1.11. Rizeni kvality

1.12. Rizeni rizik
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1.13. Rizeni bezpec¢nosti
2. Skupina procesu zajistuyjicich budovani, pofizovani/nakupovani a implementovani
2.1. Rizeni programi a projekti
2.2. Rizeni definovéani pozadavka
2.3. Rizeni identifikovani a budovani feseni
2.4. Rizeni dostupnosti a kapacity
2.5. Rizeni pfedpokladii a podminek umoziujicich organizaéni zmény
2.6. Rizeni zmén
2.7. Rizeni akceptace zmén a prechodt uskuteGiujicich zmény
2.8. Rizeni znalosti
2.9. Rizeni aktiv
2.10. Rizeni konfiguraci
3. Skupina procest zajist'ujicich provozovani, provadéni servisu a poskytovani podporu
3.1. Rizeni provozu
3.2. Rizeni pozadavkii na servis a incidentii
3.3. Rizeni problému
3.4. Rizeni zajisténi kontinuity
3.5. Rizeni sluzeb bezpecnosti
3.6. Rizeni kontroly procest organizace
4.  Skupina procest zajist'ujicich monitorovani, vyhodnocovani a posuzovani
4.1. Monitorovani, vyhodnocovani a posuzovani vykonnosti a souladu
4.2. Monitorovani, vyhodnocovani a posuzovani systému vnitinich kontrol
4.3. Monitorovani, vyhodnocovani a posuzovani soulad s externimi pozadavky

Specifikace uvedenych procesii, obsazeni procesnich roli, zaSkoleni pracovnikl to vSe bude
vystupem projektu zafazené¢ho do ak¢éniho planu rozvoje IS/ICT.
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19.2 Centralni ServiceDesk

Analyza vychoziho stavu odhalila, Ze pfi¢inou fady zjisténych problémi je to, Ze nejsou
Vv celoprazském méfitku spravnym a koordinovanym zpiisobem vykonavany procesy:

1. Rizeni incidenti

Rizeni problémii

Rizeni definovéani pozadavka
Rizeni provozu

Rizeni zmén

o a &~ w D

Rizeni sluzeb bezpecnosti

Jako opatfeni k napravé by mélo poslouzit zfizeni centralniho ServiceDesku. Do jeho
pusobnosti bude zahrnuto:

1. Programové vybaveni potfizené formou centrdlniho zadavani a hrazené z rozpoctu
MHMP, zejména programové vybaveni:

a. ke kterému je nakoupena multilicence,
b. provozované v datovych centrech.

2. Metropolitni datova sit

3. Sdilené technické prostfedky datovych center

Z pohledu koncového uzivatele musi ServiceDesk zajistovat:

1. Podani a pievzeti hlaseni o vad€ programového vybaveni

2. Podani a pfevzeti hlaseni o incidentu, ktery miize mit povahu
a. priznakl/projevi néjakého probléml,
b. bezpecnostniho incidentu,
C. nedostupnosti informacni sluzby

3. Vyzadani a poskytnuti dalSich informaci v rdmci procesu fizeni incidentli a feSeni
problémil

4. Podani a ptijem pozadavkl na zmény
5. Podani a piijem zadosti o informace

Centralni ServiceDesk bude slouzit i jako zdroj informaci pro sledovani a vyhodnocovani
urovni sluzeb, které jsou a budou uzavieny MHMP, UMC a organizacemi MHP s pfisluSnymi
poskytovateli jako smlouvy o drzbé€ a servisu.
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20 Koncepce Fizeni celkové architektury IS/ICT a informaénich
sluzeb CPV v HMP

Komplexnost IS/ICT a informacnich sluzeb CPV v HMP a samotného prostiedi, ve které jsou
uzivany, vyzaduje systematické, soustavné a vysoce odborné fizeni jejich architektury. Rada
nedostatkdi, se kterymi se dnes potykame, ma pfi¢inu v nedostatecném fizeni celkové
architektury IS/ICT a informacnich sluzeb. V nasledujicim obdobi se proto soustfedi pozornost
na vybudovani zakladni tidici struktury a systému fizeni celkové architektury. Tento systém
bude budovan a provozovan podle nasledujicich zasad.

20.1  Zasady budovani a fungovani systému Fizeni celkové architektury
IS/ICT a informaénich sluzeb CPV v HMP

1. Existuje poradni organ vedeni, zodpovédného za fizeni IS/ICT a informacnich sluzeb
CPV, ktery je schopen:

a. Definovat architektonické principy a vizi architektury I1S/ICT dle trendt v IT
oblasti a zndmych pozadavkt na ICT sluzby.

b. Navrhovat ve spolupraci s externimi dodavateli celkova koncepéni feseni pro
zadané pozadavky na ICT sluzby.

c. Odhadovat ramcové dopady potiebnych zmén.

d. Dbat na uplatfiovani architektonickych principi v planech a dodavkach ICT
sluzeb a souladu s celkovou vizi IT architektury napfi¢ jednotlivymi projekty.

e. Pripravovat a schvalovat architektonicka rozhodnuti souvisejici s moznostmi
realizace ICT sluzeb.

2. Existuje role IT architekta, ktera:

a. Pro danou problémovou doménu propojuje znalost pozadavkt kladenych na
danou ICT sluzbu a jeji konkrétni realizace pomoci IT technologii.

b. Je ucastna celého cyklu projektovych dodavek tak, aby dochazelo k:

i. Pfenosu znalosti od externich dodavatel do interni ICT organizace
HMP a aktualizaci znalostni baze.

ii. Dodrzovani architektonickych principti v ramci projektu.

iii. Systematickému fizeni sady pozadavku kladenych na feseni v projektu
a jejich zohlednéni v ramci technického feSeni.

3. Je definovan proces fizeni celkové IT architektury, ktery periodicky (nejlépe na roéni
bazi jako podklad pro pfipravu rozpoétu) aktualizuje vizi IT architektury v souladu

Koncepce rozvoje ICT v2_03draft.docx 60



PRA|HA
PRA|GUE

Hlavni mésto Praha
PRAIGA Koncepce rozvoje IS/ICT HMP na obdobi 2012-2016
PRA|G Verze 2.03 k projedndni RHMP
18. ledna 2013

s dlouhodobou IT strategii, pozadavky na takticka feseni a aktualnimi trendy v IT
odvétvi. Soucasti tohoto procesu je také revize aktualniho portfolia sluzeb a projekti a
vyhodnoceni pfinosii s navrhy na opatieni.

4. Existuje baze znalosti o ICT sluzbach a jejich realizaci. Tato je pravidelné
aktualizovana v pribéhu cyklu dodavek projektii at’ uz internimi silami HMP ¢i
externimi dodavateli dle pravidel danych ICT odd€leni HMP.

5.V ramci tizeni celkové architektury IS/ICT je definovana a spravovana a uplatiovana
zakladni sada architektonickych principti:

a. Reseni jsou budovana z mensich, ucelenych, dobie definovanych a
zaménitelnych komponent, které maji mezi sebou jasné definované kontrakty
ve smyslu poskytovanych sluzeb.

b. Jsou navrhovana a preferovana typizovana feSeni pro oblasti sluzeb ¢i druhy
uZzivateld sluzeb, ktera jsou jednoduse znovupouzitelna s ohledem na
ekonomickou vyhodnost takového ptistupu.

C. Vsechna feseni a IT systémy dodavané a provozované v ramci HMP jsou
v souladu s pravidly datové nezavislosti.

i. Kazdy IS musi poskytovat rozhrani pro periodickou aktualizaci
esencialnich operacnich dat v externi datové bazi. Toto rozhranni musi
byt na bazi XML integra¢niho datového modelu popt. v odlivodnénych
ptipadech piimo odpovidajici ER definici esencialniho datového
modelu opera¢nich dat.

ii. Nestrukturovana data IS musi byt dostupna pomoci aplika¢niho
rozhranni (API) v otevieném tj. voln¢ dostupném formatu, pokud
nebyla v uzavieném formatu vlozena samotnymi pracovniky HMP.

iii. Kazdy dodavatel IS musi poskytnout sou¢innost povéfenym
pracovnikiim ICT HMP k aktualizaci definice esencialniho datového
modelu v pribéhu ptipravy analyzy a navrhu feseni a taktéz pred
nasazenim fe$eni do produkéniho prostiedi.

iv. Kazda zména systému, ktera ma dopad na definici esencialniho
datového modelu musi byt dodavatelem ohlasena a schvalena
povérenym architektem pred nasazenim do produkéniho prostiedi.

d. Reseni vyvijena na miru jsou:

i. Dodavana s takovym rozsahem prav na uziti hl. m. Prahou, Ze v nich je
umoznéno, aby hl. m. Praha svymi silami nebo pomoci povétené treti
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strany provadél Gpravy dodaného feseni nebo ho zaclenil do jiného
feSeni.

ii. Navrhovana v souladu s koncepci (nejlépe na bazi SOA architektury)
jak dekomponovat zamyslené feSeni na sadu sluzeb uspotfddanych do
vrstev podle komplexnosti a sdruzenych do skupin dle pfibuznosti.

iii. Fyzicky datovy model a definice rozhranni jsou sémanticky definované
pomoci esencialniho datového modelu a jemu pfislusejici terminologie.

e. Jsou vyuzivany oteviené standardy a protokoly pro komunikaci mezi systémy.

f.  Dodrzeni architektonickych principt je akceptaénim kritériem dodavek vsech
projekti a jinych zménovych iniciativ.
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Koncepce rozvoje rizeni bezpecnosti IS/ICT a informacnich
sluzeb CPV v HMP

IS/ICT a informacni sluzby CPV a informace v nich spravované jsou vyznamnym aktivem,
ktery musi HMP chranit i v nasledujicim obdobi. Naroky na zajisténi bezpecnosti informaci
budou v nasledujicim obdobi nartstat. Souvisi to s nasledujicimi faktory:

1. Cinnosti MHMP, UMC a organizaci HMP jsou a budou jesté vice zavislé na spravném
chodu IS/ICT a informacnich sluzeb CPV.

2. Rozhodovani ufednikii a organtt HMP je kriticky zavislé na informacich, u kterych musi
byt zajisténo, Ze nebyla poruSena jejich integrita a divérnost a ze je zajisSténa jejich
nepopiratelnost v ¢ase a nepopiratelnost jejich ptivodct a ptijemci.

Aby byla systémové zaruCena bezpe¢nost informaci v IS/ICT a informaénich sluzbach CPV,
jsou pro nasledujici obdobi stanoveny dale rozpracované:

1. obecné pozadavky na zajisténi informacni bezpec¢nosti IS/ICT a informacnich sluzeb
CPV v HMP,

2. zésady tizeni bezpecnosti IS/ICT a informacnich sluzeb CPV,
3. hlavni oblasti zajistovani bezpe¢nosti informaci,

které dohromady definuji koncepci rozvoje fizeni bezpecnosti IS/ICT a informacnich sluzeb
CPV v HMP.

Obecné pozadavky na zajiSténi informacni bezpecnosti IS/ICT a
informa¢nich sluzeb CPV v HMP

1. Bezpecnosti informaci v IS/ICT a informacnich sluzbdch CPV bude v nésledujicim
obdobi fizena systémem fizeni bezpecnosti informaci.

2. Proucely fizeni je bezpecnost informaci roz¢lenéna na oblasti. V kazdé oblasti musi byt
stanoveny jednoznacné cile fizeni a soubory opatieni, které zajist'uji jejich plnéni.

Zasady rizeni bezpec¢nosti IS/ICT a informac¢nich sluzeb CPV

1. Systém fizeni bezpecnosti informaci pomoci né¢hoz bude fizena bezpecnost v IS/ICT a
informac¢nich sluzbach CPV musi odpovidat pozadavkim uvedenym ve standardu
ISO/IEC 27001:2005

2. Odpovédnost za Systém fizeni bezpeCnosti informaci pomoci néhoz bude fizena
bezpecnost v IS/ICT a informacnich sluzbach CPV bude mit MHMP

3.  MHMP modifikuje svlij systém fizeni bezpecnosti informaci tak, aby
a. Dbyl aplikovan na IS/ICT a informacni sluzby CPV

b. jeho &asti pouzité na Fizeni bezpecnosti informaci IS/ICT a informacnich sluZzeb
CPV odpovidaly pozadavkim uvedenym ve standardu ISO/IEC 27001:2005
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Hlavni oblasti zajiStovani bezpec¢nosti informaci

1.
2.

Politika bezpecnosti informaci

Organizace zajisténi bezpecnosti informaci

2.1. Vnitini organizace

2.2. Externi strany

Bezpecnost pii sprave a fizeni informacnich aktiv
3.1. Odpovédnost za informacni aktiva

3.2. Klasifikace informaci a informacnich aktiv
Personalni bezpecnost

4.1. Pied nastupem do pracovniho poméru”

4.2. V prubéhu vykonu zaméstnani

4.3. Pii ukonceni nebo zménach pracovniho poméru
Fyzicka bezpecnost a bezpecnost prostredi

5.1. Bezpecné prostory

5.2. Bezpecnost vybaveni

Bezpecnost komunikaci a fizeni provozu

6.1. Provozni procedury a odpovédnosti

6.2. Rizeni dodavek sluzeb tietich stran

6.3. Planovani a schvalovani systémil

6.4. Ochrana proti $kodlivému kodu

6.5. Zalohovani

6.6. Rizeni bezpecnosti sité

6.7. Nakladani se zdznamovymi medii

6.8. Vyména informaci

6.9. Monitoring

Rizeni piistupu

7.1. Pozadavky na fizeni pfistupu odvozené z ¢innosti organizace
7.2. Rizeni piistupu uzivatelt

7.3. Odpovédnosti uzivateld

7.4. Rizeni piistupu k siti

7.5. Rizeni piistupu k operaénim systémiim

7.6. Rizeni piistupu k aplikacim a informacim
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7.7. Rizeni piistupu k mobilnim zafizenim a pii praci na dalku
8. Bezpecnost prosazena pti porizovani, vyvoj a udrzba systému
8.1. Pozadavky na bezpecnost informacnich systému
8.2. Bezpetné zpracovani v aplikacich
8.3. Kryptografické metody
8.4. Bezpecnost souborovych systému
8.5. Bezpecnost prosazena do procesti vyvojce a podpory
8.6. Sprava technickych zranitelnosti
9. Rizeni informaéné bezpeénostnich incidenti
9.1. Reportovani informacné bezpecnostnich udalosti a nedostatki
9.2. Rizeni informaéné bezpeé¢nostnich incidentii a napravnych opatieni

10. Rizeni kontinuity zaji§téni ¢innosti organti a organizaci HMP zavislych na IS/ICT a
informacnich sluzbach CPV

10.1.  Aspekty informacéni bezpe€nosti v fizeni kontinuity zajisténi ¢innosti organi a
organizaci HMP

11. Zajisténi souladu
11.1.  Soulad s legislativnimi pozadavky na bezpe¢nost
11.2.  Soulad s bezpeénostnimi politikami a standardy, soulad z technickymi standardy

11.3.  Zajisténi auditu informacnich systému
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Koncepce zajisténi datové nezavislosti

Dosazeni stavu datové nezavislosti je zakladnim ptfedpokladem k omezeni zavislosti na
dodavatelich a pro vybudovani zdravého konkurenéniho prostiedi v oblasti ICT HMP. Hlavnim
argumentem K podpofte iniciativy datové nezavislosti je uvédomeéni si faktu, ze data organizace
jsou odrazem realného stavu véci v organizaci a jako takova jsou a musi byt majetkem
organizace s plnymi pravy snimi nakladat. Pokud tomu tak neni, je organizace efektivné
rozd&lena. Césti dat, které nejsou v plné moci organizace, tvoii doménu efektivné vyélenénou
z organizace do externiho subjektu. Dusledkem z toho vyplyvajicim je predevsim pfili§ silna
vyjednavaci pozice monopolniho dodavatele (vendor lock-in).

Organizace vyclenuji riznymi formami celé datové domény ke spravé externim dodavatelim
z mnoha dobrych divodu, at’ uz je to snizeni organizacni slozitosti, sdileni nakladti mezi vice
organizacemi, zlepSeni efektivity diky specializaci a z toho vyplyvajici mozné snizeni nakladu.
Nicméné zakladnim ptfedpokladem zdravého vztahu je udrzovani vhodné protivahy interné
Vv organizaci, ktera udrzuje pomér vykon-cena externiho subjektu na optimalni hladiné.

Vhodnym mechanismem k udrzeni vyrovnaného stavu je zachovani dostatecné znalosti o
vyclenéné oblasti tak, aby mohla byt za neprohibitivnich nakladt pievedena pod spravu jiného
dodavatele. V prostiedi IS/ICT, jde piedev§im o znalost vlastnich dat, procest a postupt prace
v dané oblasti a rozsahu jejich podpory informa¢nimi technologiemi.

V obdobi 2012-2016 bude proto zaveden a dusledné aplikovan koncept datové nezavislosti,
ktery je vystavén na nasledujicich zakladnich zasadach:

Zasady datové nezavislosti

1. MHMP, UMC a organizace HMP vi, jaka data jsou kli¢ové a nutna pro jejich spravny chod.
Tato tzv. esencialni' data, jsou vyhradnim majetkem HMP, coZ je smluvné podchyceno
S externimi dodavateli.

2. Dodavatel musi umoznit pravidelny export téchto dat v otevieném formatu do externi
datové baze, kterda mtze byt potencidlné vyuzita k pfechodu na jiné feseni.

Architektonicka koncepce umoziujici datovou nezavislost

Nasledujici schéma zobrazuje architektonické komponenty umoziujici dosahnout datovou
nezavislost.

1 Esencialni data je pracovni nézev
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Uzivatel informaéni sluzby
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P | I Interoperabilni Datovy Model

Nativni Datovy Model
(dle technologie)

&

Oblast informacénich sluzeb Oblast interoperability

Oblast analytickych sluzeb

V organizaci je vybudovan a udrzovan esencidlni datovy modelu, ktery popisuje vSechny
klicové business objekty a jejich atributy, vztahy mezi objekty a dal§i omezujici podminky
datové validity. Tento model, ma tfi zakladni reprezentace:

1. Fyzicka reprezentace ve zdrojovém systému, kterd slouzi jako primarni ulozisté dat.

2. Reprezentaci ve form¢ interoperabilniho datového modelu, ktery je vyuzit k exportu a
integraci mezi systémy. Preferovand forma je zalozena na jazyce XML. Ve
vyjimec¢nych a odiivodnénych piipadech l1ze akceptovat jinou formu, pfedev§im ptimy
export ve formé ER modelu.

3. ER model operativni datové baze, kterad je cilovym externim ulozistém. Tato baze je
obvykle dale vyuzivana k analyzam a plnéni datového skladu.

Tvorba a udrzba esencidlniho resp. interoperabilniho datového modelu vzdy probiha
v soucinnosti datovych architektii organizace a externiho partnera/dodavatele pro danou oblast.
V ramci planovani projektu je tieba zajistit sou¢innost dodavatele tak, aby doslo k rozsifeni ¢i
aktualizaci esencialniho datového modelu o danou oblast. Stejné tak pti kazdé zméné¢, kterda ma
dopad na definici typu a rozsahu spravovanych dat, ma dodavatel povinnost piedat takovou
informaci k posouzeni, zda jde o dopad do definice esencialniho datového modelu a tento se
zodpovédnymi architekty upravit.

Jednotlivé aplikace ¢i systémy musi poskytovat rozhranni k extrakci operativnich dat. Toto
rozhranni musi byt pro systémy vytvarené pro IS/ICT HMP na miru v sémantice esencialniho
datového modelu a ve formé odpovidajici interoperabilnimu datovému modelu. Pro systémy
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zalozené na produktech tfetich stran musi dodavatel daného systému minimaln¢ dodat analyzu
extrakce esencialnich operativnich dat pomoci jim poskytovanych rozhranni a to jak na Grovni
mapovani datovych atributl, tak na urovni postupu extrakce. Jinou formou mize byt
implementace této extrakce na Urovni integracni vrstvy ¢i roz$ifeni vlastniho produktu o toto
rozhrani.

V organizaci miize byt vytvoieno centralni tlozisté operativnich dat, které vSak neni nezbytnou
podminkou k dosazeni stavu datové nezavislosti. Klicové ovSem je v ramci akceptacnich testil
provétit funkénost rozhranni pro extrakci operativnich dat.

Vyse popsany koncept datové nezavislosti by mél byt uplathovan v pribéhu vSech nove
tvotenych systému a aplikaci Ci pii zasadni rekonstrukci stavajicich feseni tak, aby dochazelo
postupné k rozsifovani datové nezavislosti.
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Koncepce Fizeni smluvnich vztahi s dodavateli IS/ICT a
informac¢nich sluzeb CPV v HMP

Analyzou vychoziho stavu byl zjistén Siroce zakotfenény stav vendor lock-in ve vztahu
s dodavateli IS/ICT a informacnich sluzeb CPV, jehoz jednou z pficin jsou nespravné nastavené
smluvni vztahy. V nasledujicim obdobi je tfeba tento stav zménit, protoze negativni dopady
vendor lock-in zasadné ohrozuji dalsi provozovani a rozvoj IS/ICT a informac¢nich sluzeb CPV.

Proto mezi hlavni cile pro nasledujici obdobi patfi:

1. zavést a provozovat efektivni opatieni, které by zamezovala jevu nazyvanému vendor
lock-in

2. sjednotit smluvni vztahy s dodavateli IS/ICT a informac¢nich sluzeb CPV a sluzeb k nim
ptridruzenych ( napf. stanovenim povinnych nalezitosti smluv, sjednocenim struktury u
typovych smluv, sjednocenim podminek piedani a prevzeti apod.),

3. efektivné fidit smluvni vztahy s dodavateli IS/ICT a informacnich sluzeb CPV a sluzeb
K nim ptidruzenych,

4. dosahnout vyhodng&jSich obchodnich podminek pii nakupu IS/ICT a informacnich
sluzeb CPV a sluzeb k nim ptidruzenych,

5. fizeni smluvnich vztahu s dodavateli IS/ICT a informa¢nich sluzeb CPV a sluzeb k nim
pfidruzenych musi zohlednit i pfipady, kdy do smluvniho vztahu s dodavateli vstupuje
za HMP vice tcastniki (tzn. MHMP, UMC a organizace HMP).

Pro plnéni uvedenych cilti budou v nésledujicim obdobi prosazovany nasledujici zasady:

Zasady zadavani verejnych zakazek na dodavky IS/ICT a
informacnich sluzeb CPV a sluzeb k nim pridruzenych

V nasledujicim obdobi budou uplatnény nasledujici zasady zadavani vefejnych zakazek na
dodavky IS/ICT a informacnich sluzeb CPV a sluzeb k nim pfidruzenych.

1. Pii zadavani verejnych zakazek na dodavky IS/ICT a informacnich sluzeb CPV a sluzeb
K nim pfidruzenych (napf. implementace, nebo Udrzba a servis), je preferovana forma
centralniho zadavani, kdy centralnim zadavatelem je MHMP.

2. Pokud jsou prostfednictvim zadavani vefejné zakazky obstaravany/pofizovany typové
sluzby, které mohou nabyvat rizného rozsahu specificky podle toho, zda jsou
poskytovany pro MHMP, UMC a ostatni organizace HMP, pak se prostiednictvim
zadavaciho fizeni na ramcovou smlouvu provedeného MHMP v roli centralniho
zadavatele sjednaji obchodni podminky (sazby, dodaci lhity a zaruéni podminky
apod.). Dil¢i zakazky pak zadaji podle okolnosti MHMP, UMC a organizace HMP.

Zasady porizovani licenci k programovému vybaveni

1. Pouzivani jakékoliv programového vybaveni CPV uzivaného zaméstnanci MHMP,
UMC a organizaci HMP musi byt v souladu s pfislusnymi licenénimi podminkami,
které stanovil vyrobce/tviirce programového vybaveni.
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2. Pokud je programové vybaveni CPV pofizovano za ucelem vyuZiti v pfevazujicim
po¢tu UMC, v organizacich HMP a na MHMP, nebo pokud bude provozovano
v datovych centrech HMP a vyuZivano velkym poétem uZivateli z vice UMC, MHMP
resp. organizaci HMP, piipadné spolupracujicich organizaci a subjektl a pokud je
predpoklad, Ze se pocet uzivatelti bude zvySovat, bude HMP vzdy usilovat o potizeni
multilicence vcetné piipadnych podlicenci pro neomezeny pocet uzivateld a
podtizenych organizaci.

Zasady pro smluvni zajiSténi datové nezavislosti

Smluvni zajisténi datové nezavislosti spociva v prosazeni nasledujicich ustanoveni do
existujicich a vSech budoucich smluvnich vztaht, jejichz predmétem je implementace
programového vybaveni a licence na jeho uzivani.

1. Data spravovana pomoci dodavané¢ho/uzivaného programového vybaveni, na kterych se
zadavatel (MHMP, UMC respektive organizace HMP) a dodavatel shodnou a oznaci je
za autoritativni (esencialni), jsou vlastnictvim zadavatele.

2. Dodané programové vybaveni musi umoznit pravidelny export téchto dat v otevieném
formatu do externiho ulozisté dat. Za timto ucelem vytvoti dodavatel ptislusna rozhrani
respektive nastavi prislusné technické prostfedky pro spravu dat tak, aby byl export
mozny.

3. Dodavatel poskytne zadavateli technickou dokumentaci k uzivani rozhrani pro export
autoritativnich (esencialnich) dat respektive k piislusnym technickym prostredkiim pro
spravu dat umoziujicim jejich export. Tuto dokumentaci udrzuje aktualni po celou dobu
trvani smlouvy.

4. Dodavatel poskytne zadavateli dokumentaci o fyzické reprezentaci autoritativnich
(esencialnich) dat v systému, ktery vznikl implementaci dodavaného programového
vybaveni, respektive systému, jehoz soucasti je uzivané programové vybaveni, ve
kterém jsou autoritativni data vyuZzivana.

Zasady pro nastaveni smluv na sluzbu udrzby a servisu programového
vybaveni

Sluzby udrzby a servisu jsou typovou sluzbou, jejiz dodavky je tfeba sjednat ke kazdému
programovému vybaveni CPV. Na financovani téchto sluzeb jsou vynaklddany vyznamné
finan¢ni prostfedky. Jako jeden z mechanismt, ktery umozni kontrolu nad efektivnim
provadénim sluzeb udrzby a servisu je stanoveni:

1. obecnych nalezitosti poskytovani sluzby udrzby a servisu programového vybaveni,
2. pozadavki na sluzbu udrzba a servis programového vybaveni,
3. preferované formy zadavani vefejnych zakazek a uzavirani smluvnich vztahd,

které jsou uvedeny nize.
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Obecné nalezitosti poskytovani sluzby adrzby a servisu programového vybaveni

V technickych podminkédch zaddvacich fizeni na poskytovani sluzby udrzby a servisu

programového vybaveni by mély byt stanoveny nasledujici obecné nalezitosti sluzby.
Definice obecnych pojmil souvisejicich se sluzbou drzba a servis programového vybaveni

1. Vada programového vybaveni
Proces feseni problému, ktery zptsobila vada
Proces feSeni ostatnich problémil souvisejicich s uzivanim programového vybaveni
Proces poskytovani vyzadanych informaci
Proces fizeni pozadavkll na zmény programového vybaveni
Proces poskytovani stavajicich opravenych a vylepsenych/rozsifenych novych verzi
programového vybaveni
7. ServiceDesk/HelpDesk a jeho zapojeni do procest
a. fizeni pozadavkl
b. feSeni problému
C. poskytovani vyzadanych informaci

Uk~ wn

Pozadavky na sluzbu udrzba a servis programového vybaveni

V technickych podminkach zadavacich fizeni na poskytovani sluzby udrzby a servisu
programového vybaveni by mély byt stanoveny nasledujici typy pozadavki, které se nasledné
promitnou do prislusnych ustanoveni smluv o poskytovani udrzby a servisu k pfislusnému

programovému vybaveni.
1. Pozadavky na obsah sluzby

1.1. Pozadavky na kategorizaci vad programového vybaveni — jaké kategorie vad jsou
feSeny v ramci sluzby

1.2. Pozadavky na proces feSeni problému, ktery zptisobila vada programového vybaveni

1.2.1.pozadavky na zptsob a formu zadokumentovani identifikace vady,

1.2.2.pozadavky na zpusob, formu a kontaktni misto poskytovatele pfi nahlaSeni vady,

1.2.3.pozadavky na zptsob, formu a kontaktni misto vlastnika licence pfi oznameni o

pfevzeti nahlaSeni vady a zahdjeni praci na jejim odstranéni

1.2.4.pozadavky na zpisob a formu provedeni ovéteni vady a potiebné soucinnosti

1.2.5.pozadavky na zpisob a formu feSeni odstranéni vady (napf. poskytnuti opravené

verze, poskytnuti patche/zaplaty, poskytnuti nahradniho feSeni atd)
1.2.6.pozadavky na opravenou dokumentaci
1.2.7.pozadavky na zplsob a formu akceptace odstranéni vady

1.3. Pozadavky na proces feSeni problému souvisejicich s uzivanim programového
vybaveni zptisobenych né¢im jinym neZ jeho vadou

1.3.1.pozadavky na zpisob a formu zadokumentovani identifikace problému,

1.3.2.pozadavky na zpisob, formu a kontaktni misto poskytovatele pfi nahlaseni
problému,
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1.3.3.pozadavky na zpisob, formu a kontaktni misto vlastnika licence pfi oznameni o
prevzeti nahlaseni problému a zahajeni praci na jejim feSeni

1.3.4.pozadavky na zpisob a formu provedeni ovéieni problému a potfebné soucinnosti

1.3.5.pozadavky na zptasob a formu feSeni odstranéni problému (napf. poskytnutim
odborné rady jak spravné postupovat, provedenim piislusné operace
V programovém vybavenim za osobni asistence experta poskytovatele nebo
prevzetim pfislusné relace uzivatele apod.)

1.3.6.pozadavky na zplsob a formu akceptace feSeni problému

1.3.7.Pozadavky na zpusob a formu feseni situace, kdyz se problém nepodati vytesit.
1.4. Pozadavky na proces poskytovani vyzadanych informaci

1.4.1.Pozadavky na zplisob a formu zpracovani zadosti o informace

1.4.2.Pozadavky na zptsob, formu a kontaktni misto poskytovatele pti podani zadosti o
informace

1.4.3.Pozadavky na zpusob, formu a kontaktni misto vlastnika licence pfi oznameni o
pievzeti zadosti o informace a zahajeni praci na jejim vyfizeni

1.4.4.pozadavky na zpusob, formu a kontaktni misto vlastnika licence pfi prevzeti
pozadovanych informaci

1.5. Pozadavky na proces fizeni pozadavki na zmény programového vybaveni
1.5.1.Pozadavky na zptisob a formu zpracovani pozadavku na zménu

1.5.2.Pozadavky na zpusob, formu a kontaktni misto poskytovatele pti podani
pozadavku na zménu a na osoby, které mohou pozadavek na zménu podat/uplatnit

1.5.3.Pozadavky na zpusob, formu a kontaktni misto vlastnika licence pfi oznameni o
ptevzeti pozadavku na zmény a zahajeni praci na zpracovani navrhu na zptsob
provedeni zmény.

1.5.4.Pozadavky na zptisob, formu a kontaktni misto vlastnika licence pfi zaslani
navrhu na zpusob provedeni zmény poskytovatelem

1.5.5.Pozadavky na zptsob, formu a kontaktni misto poskytovatele pti
odsouhlaseni/zamitnuti navrhu na zptsob provedeni zmény

1.5.6.Pozadavky na zptisob a formu provedeni zmény a na potfebné soucinnosti

1.5.7.Pozadavky na zptisob provedeni a formu akceptace vysledki/stavu po provedeni
zmény.

1.6. Pozadavky na proces poskytovani stavajicich opravenych a vylepSenych/rozsifenych
novych verzi programového vybaveni

1.6.1.Pozadavky na oznamovani vydani stavajicich opravenych a
vylepSenych/rozsitenych novych verzi programového vybaveni

1.6.2.Pozadavky na zptisob a formu ziskéani/pfedani stavajicich opravenych a
vylepSenych/rozsitenych novych verzi programového vybaveni
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1.6.3.Pozadavky na zpusob a formu ovéteni funkcnosti stavajicich opravenych a
vylepSenych/rozsitenych novych verzi programového vybaveni v prostiedi
vlastnika licence a na potfebné soucinnosti

1.6.4.Pozadavky na zpusob a formu uvedeni stavajicich opravenych a
vylepSenych/roz§itenych novych verzi programového vybaveni do produkéniho
provozu v prosttedi vlastnika licence a na potiebné sou¢innosti

1.6.5.Pozadavky na zaskoleni uzivateli v pouzivani stdvajicich opravenych a
vylepSenych/rozsitenych novych verzi programového vybaveni

1.6.6.Pozadavky na zpusob a formu akceptace, Ze uvedeni do produktivniho provozu
stavajicich opravenych a vylepsenych/rozsitenych novych verzi programového
vybaveni probéhlo bez zavad.

1.6.7.Pozadavky na zptisob a formu feseni situace, kdyz uvedeni do produktivniho
provozu stavajicich opravenych a vylepsenych/rozsitenych novych verzi
programového vybaveni probéhlo se zavadami.

1.7. Pozadavky na poskytovani odborného poradenstvi

1.7.1.Pozadavky na zpusob a formu zpracovani pozadavku na poskytnuti odborného
poradenstvi

1.7.2.Pozadavky na zptsob, formu a kontaktni misto poskytovatele pti podani
pozadavku na poskytnuti odborného poradenstvi a na osoby, které mohou
pozadavek na poskytnuti poradenstvi podat/uplatnit

1.7.3.Pozadavky na zpusob, formu a kontaktni misto vlastnika licence pii oznameni o
pievzeti pozadavku na poskytnuti poradenstvi a zahajeni praci na zpracovani
navrhu na zptisob provedeni vyzddaného poradenstvi.

1.7.4.Pozadavky na zptisob, formu a kontaktni misto vlastnika licence pii zaslani
navrhu na zptisob provedeni vyzadaného poradenstvi poskytovatelem

1.7.5.Pozadavky na zptsob, formu a kontaktni misto poskytovatele pfi
odsouhlaseni/zamitnuti navrhu na zptsob provedeni vyzadaného poradenstvi

1.7.6.Pozadavky na zpusob a formu provedeni vyzadaného poradenstvi a na potiebné
soucinnosti

1.7.7.Pozadavky na zptisob provedeni a formu akceptace vysledki/stavu po provedeni
vyzadaného poradenstvi.

2. Pozadavky na rozsah sluzby
2.1. Presna identifikace programového vybaveni, ke kterému se sluzba vztahuje
2.2. Kterym organiza¢nim slozkam HMP je sluzba poskytovana

2.3. Rozdé¢leni sluzby podle zptisobu kalkulace ceny na sluzby zahrnuté do pausalni platby
a na sluzby hrazené na zéklad¢ skutecné¢ho vykonu

2.4. Pozadavky na rozsah sluzby zahrnuty do pausalni platby (co vse z pozadované¢ho
obsahu sluzeb je zahrnuto do pausalni platby)
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2.5. Pozadavky na rozsah sluzby zahrnuty do platby dle skute¢ného vykonu (co vse
z pozadovaného obsahu sluzeb je zahrnuto do platby dle skute¢ného vykonu)

2.6. Pozadavky na délku obdobi, kdy ma poskytovatel povinnost poskytovat sluzbu tdrzby
a servisu (pozarucniho) k ptislusné verzi programového vybaveni (tzn. jak dlouho musi
poskytovatel poskytovat sluzbu ke konkrétni verzi)

2.7. Pozadavek na dobu trvani smlouvy na poskytovani sluzby udrzby a servisu
programového vybaveni

3. Pozadavky na vykon sluzby
3.1. Pozadavky na provozni dobu Service/HelpDesku

3.2. Pozadavky na reak¢ni dobu Service/HelpDesku po zaslani/zadani hlaseni o vadé
respektive zadosti o informace, nebo pozadavku na zménu

3.3. Pozadavky na garantovanou dobu odstranéni jednotlivych kategorii vad pro zaruéni i
pozarucni servis

3.4. Pozadavky na dobu, za kterou bude nova verze programového vybaveni po vyzadani
uvedena do produkéniho provozu

4. Pozadavky na vykazovani vykonu sluzby
4.1. Pozadavky na vykazovani vykonu obsahu sluzby zahrnutého do pausalni platby

4.2. Pozadavky na vykazovani vykonu obsahu sluzby zahrnutého do platby dle skutecného
vykonu

5. Pozadavky na zpisob fakturovani za poskytnuté sluzby
6. Pozadavky na vystupy sluzby

6.1. Pozadavky na vystupy procesu feSeni problému, ktery zptisobila vada programového
vybaveni

6.2. Pozadavky na vystupy procesu feseni problému souvisejicich s uzivanim
programového vybaveni zptisobenych nécim jinym nez jeho vadou

6.3. Pozadavky na vystupy procesu fizeni pozadavkli na zmény programového vybaveni
6.4. Pozadavky na vystupy procesu poskytovani odborného poradenstvi

7. Pozadavky na sankce
7.1. Pozadované sankce za vady, které se nepodaii odstranit

7.2. Pozadované sankce za nevyfeseni problému, ktery je objektivné zptisoben
programovym vybavenim nebo zpisobem jeho implementace (pokud se na
implementaci podilel nékdo jiny nez poskytovatel sluzby, musi se stanovit, jakou
mérou za to mize programové vybaveni samotné a sankci stanovit podle této miry)

7.3. Pozadované sankce za neposkytnuti opravenych a vylepSenych/rozsifenych verzi
programového vybaveni a za jejich neuvedeni do produktivniho provozu piipadné za
nezaskoleni obsluhy

7.4. Vzory smluv na provadeéni sluzby udrzby a servisu programového vybaveni budou
vytvoreny jako vystupy projektu, ktery bude zafazen do ak¢éniho planu rozvoje IS/ICT.
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