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Uvod

Hlavni mésto Praha

Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP

18. ledna 2013

Tento dokument je samostatnou piilohou IS/ICT strategie hl. m. Prahy na obdobi 2012-2016.
Navazuje na vysledky analyzy vychoziho stavu informatiky hl. m. Prahy, které dale
rozpracovava za ucelem stanovit jeji cilovy stav do konce obdobi 2012-2016.

Informatikou hl. m. Prahy, pro potteby stanoveni jejiho cilového stavu, nazyvame IS/ICT a
informacni sluzby celoprazského vyznamu (dale je pouzivana zkratka CPV) a systémy jejich

fizeni.
1.1 Hlavni pojmy a metodika pouZité pii tvorbé tohoto dokumentu
Hlavni pojmy

Vize informatiky

Mise informatiky

Hlavni ukoly
informatiky

Cile

Metodika

Definuje pozadovany budouci stav informatiky vhl. m. Praze. Vize
budouciho stavu informatiky je dlouhodobym vyhledem, v jakém stavu bude
informatika a jakych efekti a uc¢inkd bude v nasledujicim obdobi dosazeno.
V nékterych aspektech mtize presahovat stanoveny horizont strategie. Proto
Vv pfipad€, ze zdroje a podminky pro jeji dosazeni neni mozné strategickym
planem na budouci obdobi zajistit a pokud je takovy aspekt trvaly,
nekoriguje se, ale jeho naplnéni se ptenasi do dalsich obdobi.

Mise ve strategickém planovani urCuje pozici, roli a hlavni ukoly
informatiky organizace ve vztahu K jejim vnitinim zalezitostem i vné&jSimu
okoli. Pro ucely stanoveni IS/ICT strategie hl. m. Prahy vyjadiujeme Misi
informatiky prostifednictvim Hlavnich tkoli. Tato ¢ast definuje, jaké ukoly,
zékladni principy a pravidla si s ohledem na stanovenou vizi informatiky
vedeni hl. m. Prahy uklada a bude prosazovat. PInénim hlavnich ukold jsou
vytvaieny podminky pro plnéni vize.

Cile jsou stanoveny proto, aby bylo mozné konkretizovat, kvantifikovat a
Casov¢ zakotvit plnéni a dosazeni efektl stanovenych ve vizi.

Vychodiskem pro stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce obdobi 2012-

2016 jsou:

1. Vysledky analyzy vychoziho stavu informatiky hl. m. Prahy.

2. Nadrazené strategie a vize, zejména:

a. Vize a ukoly budovani prazské informatiky uvedené v kapitole Budoucnost
prazské informatiky v programovém prohlaseni stavajici RHMP.

b. Pozadavky na informatiku obsazené v Protikorupéni strategii hl. m Prahy 2011-
2014.

c. Strategicky plan hl. m. Prahy a Program realizace strategické koncepce hl. m.
Prahy na obdobi 2009-2015.
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3. Ukoly a pozadavky vedeni hl. m. Prahy, které reaguji na zjiiténé problémy a nedostatky
soucasného stavu a zaméetuji se na odstranéni hlavnich pficin téchto problémi.

4. Identifikované pozadavky na zmény stavajicich IS/ICT a sluzeb.
5. Identifikované pozadavky na nové IS/ICT a sluzby.

6. Externi pozadavky na informatiku hl. m. Prahy vyvolané ptredpokladanym rozvojem
sluzeb eGovernmentu v Ceské republice respektive ocekavanymi zménami zakont.

7. Externi pozadavky na IS/ICT a sluzby vyvolané nutnosti nahradit zastaravajici
technologie a feSeni novymi, které maji lepsi vlastnosti, nebo jsou efektivnéjsi,
respektive umoznuji Sirsi vyuziti apod.

8. Oveéfena feSeni a nejlepsi praxe vyuzivani IS/ICT v obdobnych metropolich jako je hl.
m. Praha

S vyuzitim téchto vychodisek byla vytvofena provazana hierarchicka struktura vizi, hlavnich
ukold a strategickych cilt, ktera logicky zapada do celé IS/ICT strategie zpusobem, ktery je
znazornén na nasledujicim schématu.
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Vize budouciho stavu informatiky hl. m. Prahy do roku 2016

IS/ICT strategie hl. m. Prahy na obdobi 2012-2016 rozpracovava vizi budovani prazské
informatiky uvedenou v programovém prohlaseni stavajici RHMP, ktera zni:

Moderni zpuisob 7izeni mésta a komunikace s obcany plné vyuZiva nové informacni
a komunikacni technologické prostredky. Diky tomu se verejna sprava priblizi obcaniim
a administrativni struktura rizeni mesta se vyznamné zjednodusi. Bude pokracovat zkvalitiovani
prdce spravniho apardtu metropole, zejména Magistratu hi. m. Prahy a méstem zrizovanych
organizacl s cilem zjednoduseni, zajisteni vyssi vykonnosti a dosazeni financnich uspor pri
vykonu verejnych agend. Ddle budou vytvareny celoméstsky vyznamné datové celky vyuzZitelné
obcany i ekonomickymi subjekty. Informacni systemy budou budoviny tak, aby uSetrily cas
i starosti Fady obcanii, napr. pristupem k informacim z pohodli jejich domova nebo pracovniho
stolu, ¢i moznosti vyrizeni urednich zaleZitosti mimo pracovni dobu.

ICT strategie reaguje na soucasnou situaci, na skute¢né potieby hl. m. Prahy, na ofekavany
vyvoj v oblasti IS/ICT a eGovernmentu a predklada nasledujici vizi, ktera stanovuje pozadavky
vedeni mésta na to, jakého stavu je tfeba v nasledujicim obdobi v oblasti IS/ICT a informaénich
sluzeb celoprazského vyznamu dosahnout.

2.1 Stanovena vize

Jednotlivd ustanoveni vize jsou oznaceny symbolem V a pfisluSnym poradovym Ccislem.
Zavedené oznaceni je dale pouzivano pii odkazovani na jednotliva ustanoveni vize.

Ustanoveni vize Zdavodnéni

V-1. | Finanéni prostfedky pouZité na zajiSténi Hlavnim problémem piedchoziho
provozu a rozvoje IS/ICT a informaénich obdobi a stavajiciho stavu je efektivita
sluzeb jsou vynakladany efektivne. vyuzivani finan¢nich prostredk.

V soucasné situaci, kdy jsou snizovany
rozpocty, je diraz na efektivitu jednim
Z opatieni, které umozni zajistit
financovani provozu a dalsiho rozvoje
IS/ICT a informaénich sluzeb. Proto je
realizace tohoto opatieni nevyhnutna a
proto jsou oc¢ekavané efekty zatazeny

do vize.

V-2. | Jsou dtisledné a systematicky potladovany Stavajici stav vendor lock-in zasadné
vSechny pfiéiny a negativni projevy omezuje dalsi rozvoj IS/ICT v hl.m.
postaveni dodavatelt, které se oznaCuje jako | Praze. Jeho systematické potlacovani je
vendor lock-in. prioritnim tkolem soucasného vedeni.

Proto je plnéni tohoto tkolu nevyhnutné
a proto je jeho splnéni zafazeno do vize.

V-3. | Procesy piipravy a provadéni zadavacich V souladu s protikorupéni strategii je
fizeni na potizovani IS/ICT jsou vedeny prioritnim tkolem od vedeni hl. m.

Stanoveni ciloveho stavu - priloha ICT strategie HMP v2_00draft .docx 4
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Ustanoveni vize Zduvodnéni

transparentné, elektronicky a vysledky jsou v | Prahy, aby zadavaci fizeni byla vedena
elektronické podobé zvetejnovany. transparentné. Situace z uplynulého
obdobi, kdy UOHS zpochybnil a
nasledné zrusil n€kolik klic¢ovych
zakazek, a to, ze v souvislosti

s nékterymi z nich je vedeno i trestni
fizeni, se nesmi opakovat. Pfi mnozstvi
a komplexnosti vefejnych zakazek na
IS/ICT a sluzby je pfirozené, Ze

K zajisténi fadného prubéhu zadavacich
fizeni je poZzadovano vyuzivat pokrocilé
informacni technologie, vést je
elektronicky a vysledky zvefejnovat

Vv elektronické podobé. Plnéni tohoto
pozadavku je nutné a realizovatelné.
Proto je pozadovany stav zafazen do

PRA|GA
PRA|G

umoziuji bezproblémové sdileni dat. IS/ICT

vize.

V-4. | MHMP, UMC, organizace HMP efektivné | Soucasny stav technologii umoZiiuje a
vyuzivaji finan¢ni prostiedky pii pofizovani | zkuSenosti z jinych metropoli a dalSich
a provozovani technické infrastruktury a | organizaci ukazuji, Ze vyuzivani
datovych sluzeb a dosahuji vyznamnych | dynamicky Skalovatelnych technickych
uspor pii jejich sprave tim, ze: infrastruktur a datovych siti pfinasi
a. sdileji dynamicky Skalovatelnou | 'y7hamne ﬁnanvc,m’ Uuspory. Proto je .

. . ) prechod na vyuzivani téchto technologii
technickou infrastrukturu  ur¢enou oy . .
L Vv dal$im obdobi nezbytnym
a optimalizovanou pro provoz IS/ICT a I y
. ., . . . | strategickym krokem. A z téchto
informa¢nich sluzeb. Tato technickd | ;. %7 =~ , y
. ) ) . davodu je ocekavany vysledek zatfazen
infrastruktura je provozovana v datovych | . ko vize. Financni efekt 4sob
irech jako vize. Finanéni efekt se znasobi,
cen ' pokud budou tyto technologie spole¢né
b. spolen& vyuZivaji metropolitni datovou | VyuZivany nejen pro ucely IS/ICT a
sit, jejiz provoz, rozvoj a financovani InfOrmaénic.h s!uieb CPV, ale pokud
jsou optimalizovany podle skute¢nych | budou vyuZity i k dalSim ucelim.
potteb. Odpovédnost za realizaci této
transformace a za zajisténi provozu
vzniklych datovych center nese odbor
informatiky MHMP. Pii jeji realizaci by
m¢él prokazat schopnost presveédcit i
UMC a organizace hl. m. Prahy, aby na
zakladé principt federalizace systému
tizeni IS/ICT, sdilely prostiedky
v datovych centrech a umist'ovaly do
nich svoje feseni.
V-5. | IS/ICT jsou vzajemné interoperabilni a proto | Jednim z kli¢ovych problému, ktery byl

identifikovan a ktery negativné

Stanoveni ciloveho stavu - priloha ICT strategie HMP v2_00draft .docx
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Ustanoveni vize Zduvodnéni

jsou vytvoreny a implementovany podle
schvaleného architektonického modelu
celkové architektury IS/ICT.

ovliviyje kvalitu stavajicich IS/ICT a
informacnich sluzeb CPV, je jejich
nedostatecnd interoperabilita a mala
schopnost sdilet data, ktera jsou v nich
spravovana. Jednou z kofenovych pficin
tohoto stavu je, ze IS/ICT a informacni
sluzby nebyly vytvareny

a implementovany podle schvaleného
architektonického modelu celkové
architektury IS/ICT. Tento stav je tfeba
zmeénit. Proto je v dal$im obdobi
nezbytné interoperabilitu a schopnost
sdileni dat vyznamné zlepSit. A proto je
pozadovany stav zatfazen jako vize.

elektronizace tim, Ze VétSina spisu,
dokumentti a podani je vedena primarné
Vv elektronické podobé. K tomu jsou
vytvoreny nejen odpovidajici technické

V-6. | Jsou spravovany, neustale roz§ifovany a Celoméstsky vyznamné datové fondy
zkvalitiovany celoméstsky vyznamné datové | hl. m. Prahy (napf., informace o uzemi,
fondy', které jsou jednak vyuzivany ke o objektech na tomto uzemi, o
spraveé meésta a také zptistupnény obcaniim a | komunikacich, o majetku, sluzbach
ekonomickym subjektim. zajistovanych hl. m. Prahou, o doprave,

o rozhodovani organti hl. m. Prahy, o
déni v hl. m. Praze atd.) jsou
nejcennéjSim informacnim aktivem, o
které je tfeba systematicky pecovat.
Proto je pozadovany stav zatazen do
vize.

V-7. | Je provozovana centralizovana a Rozhodovani a fizeni hl. m. Prahy je
konsolidovana datova baze vyuzivana zavislé na kvalit¢ informaci, které ma
ekonomickymi a agendovymi IS MHMP, vedeni mésta a prislusni Ufednici
UMC a organizaci HMP. V této bézi jsou k dispozici. Jedna se zejména o data
spravovana vSechna garantovana referenc¢ni pouzivana v ekonomickych a
data uréena pro interni vyuzivani agendovych IS. Soucasna datova baze
ekonomickymi IS. neni konsolidovana ani centralizovana.

Ukolem do budouciho obdobi je to i s
vyuzitim ptechodu na datova centra
uskutecnit. Proto je pozadovany stav
zatazen jako vize.

V-8. | Je dosazen kvalitativné vyssi stupen Soucasny zakonny ramec a vyvoj

technologii dosahl stavu, kdy jiz
neexistuji legislativni nebo
technologické prekazky, které by
branily pfechodu na elektronické formy

! Vyznam pojmu celoméstsky vyznamné datové fondy je uveden v piiloze 5.2

Stanoveni ciloveho stavu - priloha ICT strategie HMP v2_00draft .docx 6
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Ustanoveni vize Zduvodnéni

PRA|GA
PRA|G

podminky (nasazeny systémy pro spravu
dokumentli a upraveny spisové sluzby a
elektronické formulafe), ale jsou ptislusSnym
zpusobem upraveny procesy a organizace
prace vSech pracovnikd, ktefi s nimi
ptichazeji do styku. Pouzivani elektronické
formy spisu pfinasi nasledujici efekty:

e  Ob¢h dokumentii bude programové
fizen.
e Zrychli se obéh dokumentt.

e Mnohem Iépe a efektivnéji je mozné
tidit ptistup k dokumentim
zaClenénych ve spisech.

e Zefektivni a zrychli se vyhledadvani
V obsahu dokumenti tvofticich spisy.

e Zefektivni se archivovani spisti a
jejich dlouhodobé ulozeni.

spisu. ZkuSenosti z fady organizaci a
metropoli ukazuji, ze pouzivani
elektronickych forem spisu mtize
vyznamné zefektivnit vedeni agend,
vyménu informaci a archivovani spist.
Tento trend je zfejmy a ukolem do
budouciho obdobi je ho vyuzit a prejit
na spisy Vv elektronické podobé. Proto je
pozadovany stav zatazen jako vize.

V-9. | Vedeni hl. m. Prahy (MHMP, UMC a Kwalita fizeni hl. m. Prahy a
organizaci HMP) ma k dispozici vSechny rozhodovani vedeni hl. m. Prahy jsou
informace potfebné pro rozhodovani a fizeni. | mimo jiné z&vislé na dostupnosti,

Tyto informace maji potfebnou kvalitu, jsou | kvalité a bezpecnosti informaci, které
fadné zabezpeceny a jsou on-line dostupné v | jsou k dispozici. Proto je pozadovany
elektronické podobé. stav zafazen do vize.

V-10. | Prazantim, ndvstévniktim Prahy, Moderni metropole poskytuji svym
ekonomickym subjektiim a v§em dalSim obcCantm, navstévnikiim, ekonomickym
zajemcum jsou poskytovany kvalitni on-line | subjekttim sidlicim na jejich tzemi a
informacni sluzby vyZivajici data vlastnéna vSem dal8im zajemctim informacni
hl. m. Prahou. Tyto sluzby jsou ve stejné sluzby on-line. MoZnost vyuzivat
kvalité dostupné i uzivatelim vyuzivajici takovéto informacni sluzby patii
mobilni koncova zafizeni. k zakladnim pozadavkim, které by

metropole jako Praha mély uspokojovat.
V soucasnosti se tak déje a do budoucna
je tieba, v souladu s technologickym
pokrokem a o¢ekavanimi uzivatelt
téchto sluzeb, je modernizovat,
roz§ifovat a orientovat na dal$i skupiny
uzivatelti véetné rostouci skupiny
uzivatelti mobilnich zatizeni. Proto je
pozadovany stav zatazen do vize.

V-11.| Je provozovan efektivni systém Fizeni IS/ICT | Jednou z kofenovych pii¢in zjisténych

Stanoveni ciloveho stavu - priloha ICT strategie HMP v2_00draft
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PRA|HA
PRA|IGUE

PRA|GA
PRA|G

Ustanoveni vize

a informaénich sluzeb. MHMP, UMC a dalsi

organizace HMP jsou do n¢j aktivné
zapojeny. Procesy tizeni IS/ICT jsou
vykonavany na potiebné urovni vyzralosti.

Hlavni mésto Praha

Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na

obdobi 2012-2016
Verze 2.0 k projednani RHMP
18. ledna 2013

Zduvodnéni

nedostatki a problémt je neefektivni

systém fizeni IS/ICT a informacnich
sluzeb CPV a zpiisob spoluprace
MHMP, UMC a dalsich organizaci hl.
m. Prahy na fizeni celoprazské
informatiky. Je potieba to rychle
zménit. Proto je pozadovany stav
zatrazen jako jedno z ustanoveni vize.

V-12.| Systém fizeni IS/ICT a informacnich sluzeb a | Odborna kompetence a znalosti
provoz IS/ICT je zajistovan kompetentnimi | pracovnikd, ktefi budou zajist'ovat
pracovniky, ktefi maji potfebné vzdélani a tizeni a provoz IS/ICT a informacnich
zkuSenosti a prosazuji zajmy hl. m. Prahy. sluzeb CPV je jednim z klicovych

faktord, ktery rozhoduje o schopnosti
realizovat strategické zaméry a
dosahnout pozadované efekty. Proto je
pozadovany stav zatazen do vize.

V-13.| Informatika je v hl. m. Praze organizovana a | Skute¢nych moznosti, jak nastavit

fizena na principu federativniho uspotadani.
Odbor informatiky MHMP je povéfen
fizenim této ,,federace®. Toto uspotradani je
vysledkem dohody mezi MHMP, UMC a
organizacemi hl. m. Prahy, ktera byla
motivovana snahou vyznamné zlepsit
spolupraci v oblasti informatiky.

nezbytné nutnou spolupraci MHMP,
UMC a dalsich organizaci hl. m. Prahy
Vv oblasti informatiky, neni mnoho.
Pokud vyjdeme z platného
legislativniho ramce, je mozné
organizovat spolupraci na bazi
dobrovolného dodrzovani principi,
které ve svém dasledku povedou k
federativnimu uspofadéni informatik. Je
nezbytné, aby byla dohodou vSech
zapojenych stran jedna ze stran
povétena fizenim této ,,federace™. Tento
zpusob se jevi za daného stavu jako
realizovatelny, proto je pozadovany stav
zatazen do vize.
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PRAIHA
PRA|GUE

Hlavni mésto Praha

Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP

18. ledna 2013

PRA|GA
PRA|G

Hlavni ukoly informatiky v hl. m. Praze do roku 2016

Jako soucast strategie musi vedeni hl. m. Prahy deklarovat, jaké hlavni tkoly stanovilo Gtvarim
zodpovédnym za vedeni celoprazské informatiky hl, m. Prahy. Vedeni prostfednictvim hlavnich
ukolt stanovuje své klicové pozadavky a ocekava, ze se pfi strategickém fizeni hl. m. Prahy
muze spolehnout na to, Ze utvary s odpovédnosti za informatiku budou své hlavni tikoly plnit.
Pripadn¢ pokud ne, tak bude na tuto situaci vedeni reagovat zasadnimi zasahy do strategie. Pro
dané obdobi, pro které je strategie vytvarena, je tieba mezi hlavni ukoly zafadit jednak ty, co
sméfuji kudrzeni a zlepSovani dosazeného stavu, ale i takové, které reaguji na aktualni
respektive ocekavané hlavni problémy, potieby a hrozby.

Vychozi ramec pro definovani mise - hlavnich ukold informatiky - dava soucasny stav a vize
budouciho stavu. Plnéni hlavnich tUkoli je podminkou pro dosazeni stanovené vize a
predpokladem pro splnéni stanovenych strategickych cilt.

Jednotlivé hlavni tkoly jsou oznaceny symbolem U a pfislusSnym pofadovym ¢islem. Zavedené
oznaceni je dale pouzivano pti odkazovani na jednotlivé hlavni tkoly.

Hlavni tkol Zduvodnéni

MHMP, UMC a organizace hl. m.
Prahy, Prazané, navstévnici Prahy a

U-1. Zajistovat provoz a rozvoj vsech
sou¢asnych i nové budovanych IS/ICT a

jejich financovani v takovém rozsahu, Ze
bude udrzena a jesté zlepSena soucasna
kvalita a rozsah sluzeb, které poskytuji
svym uzivateltim.

dalsi subjekty jsou a budou dale vSichni
zavisli na kvalité a rozsahu sluzeb, které
poskytuji sou¢asné i budouci IS/ICT, a
spoléhaji se na né. Soucasné s rozvojem
modernich technologii budou ocekavat
jejich zlepSovani a rozsifovani. Proto je
nutné zajistovat jejich provoz a
financovat jejich dalsi rozvoj.
Zajistovani provozu a financovani
rozvoje IS/ICT je primarni podminkou
jejich budouci existence a rozvoje.
Proto je zafazeno jako hlavni ukol.

uU-2.

Zajistovat planovani pravidelné obmény a
modernizaci technologickych zatizeni a jeji
provadéni tak, aby nedochazelo

k piekracovani technologickych lhuit
danych zivotnosti zatizeni.

VétSina IS/ICT CPV je provozovéna

V nepfetrzitém rezimu a informacni
sluzby jsou dostupné také nepretrzité.
Zatizeni, ze kterych jsou postaveny,
maji svoji deklarovanou fyzickou
zivotnost, kterou neni mozné bez rizika
prekracovat. Navic neustale probiha
technicky vyvoj jak zafizeni tak
programového vybaveni a vznikaji tak
moznosti, jak stavajici informacni
sluzby poskytovat efektivnéji respektive
s vyssi kvalitou nebo ve vétSim rozsahu.
Tedy stavajici feSeni moralné
zastaravaji a prestavaji byt v porovnani
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PRA|HA
PRA|IGUE

PRA|GA
PRA|G

Hlavni tkol

Hlavni mésto Praha

Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na

obdobi 2012-2016
Verze 2.0 k projednani RHMP
18. ledna 2013

Zduvodnéni

S modernimi feSenimi ekonomicky

rentabilni. To jsou divody pro to, aby
bylo zajistovano planovani a provadéni
pravidelné obmény a modernizace
technologickych zafizeni.

Zajistovat, aby architektura IS/ICT vzdy
odpovidala trovni sou¢asnych modernich
systémil a aby sledovala aktudlni vyvojové
trendy.

Technicky vyvoj architektur IS/ICT je
V soucasné dobé motivovan snahou o
zvySovani efektivity, dosahovani tspor,
zvySovani pouzitelnosti, zvySovani
uzivatelského komfortu apod. Mtzeme
se spolehnout na to, Ze nahrazovani
zastaralych IS/ICT modernimi a
promyslené nasazovani modernich
technologii a systémdu se vyplati. Je
potieba, aby se tak délo systematicky a
soustavné. Proto je stanoven kol U-3.

u-4.

Vydavanim, udrzovanim a dtslednym
prosazovanim standardii vytvaret podminky
pro interoperabilitu IS/ICT. Pii vybéru a
pfijimani standardt bude davana ptednost
otevienym standardiim.

Jednim ze zakladnich zptisobi jak
zajistit interoperabilitu IS/ICT je
vydavani, udrZzovani a vynucovani
dodrzovani standardd. Vetejna sprava a
samosprava navic musi dusledné dbat
na to, aby vetejné prostiedky byly
pouzity transparentné a nedochazelo
k diskriminaci pfi jejich vyuzivani.

V oblasti informatiky si tyto principy
vynutily vznik otevienych standardu.
Prosazovani otevienych standardi je
také i¢innym opatfenim proti stavu
vendor lock-in. To jsou divody
stanoveni tikolu U-4.

Zajistovat, aby kapacita, vykonnost a
prachodnost ICT, vzdy odpovidala
pottebam a aby vzdy existovala
ekonomicky odivodnéna rezerva na pokryti
predvidatelnych mimotadnych situaci.

Jednim z primarnich ukold informatiky
je zajistovat, aby kapacita, vykonnost a
prachodnost ICT, vzdy odpovidala
potfebam a aby vzdy existovala
ekonomicky odiivodnéna rezerva na
pokryti ptedvidatelnych mimotadnych
situaci. Pokud tomu tak neni, tak hrozi
ze:
1. dochazi k plytvani zdroji
(finan¢nimi i lidskymi)
2. dojde k neptedvidanému
vypadku néjaké technologické
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PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Hlavni tkol

Hlavni mésto Praha

Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na

obdobi 2012-2016
Verze 2.0 k projednani RHMP
18. ledna 2013

Zduvodnéni

komponenty a tim i k vypadku
informacnich sluzeb a ohrozeni
chodu MHMP, UMC a
organizaci hl. m. Prahy, které
jsou na sluzb¢ zavislé.

Proto, aby se zamezilo uvedenym
dopadtim, je ukol U-5 stanoven.

U-6. Zajistovat fizeni informatiky hl. m. Prahy Byly zjistény skutecnosti, které
tak, aby IS/ICT plnily stanoveny tucel a znamenaji, ze nékteré informacni sluzby
Vv pozadovaném rozsahu podporovaly neplni stanoveny tcel a v poZzadovaném
procesy MHMP, UMC a organizaci HMP. | rozsahu nepodporuji procesy MHMP,
Ptitom zapojovat vedouci pracovniky UMC a organizaci HMP. Jednou
utvart a organizaci (jako sponzory/vécné Z pricin je, Zze vedouci pracovnici Gtvard
garantyu), pro n¢€z jsou IS/ICT a informacni | a organizaci pro néz byly IS/ICT a
sluzby budovany a provozovany do informacni sluzby budovany a
uvodnich fazi jejich Zivotniho cyklu a do provozovany nebyly zapojeni do
fazi, kdy probiha jejich rozsifovani a dalsi | uvodnich fazi jejich Zivotniho cyklu a
rozvoj, zejména do stanovovani funkénich | do fazi, kdy probihalo jejich rozsitovani
pozadavki a provadéni kontroly jejich a dal$i rozvoj, zejména do stanovovani
plnéni. funkénich pozadavku a provadéni

kontroly jejich plnéni. Tento stav je
tfeba zménit. Proto byl stanoven tikol
U-6.

U-7. Zajistovat bezpecnost informaci Zajistovani bezpec¢nost informaci je
spravovanych v IS, transportovanych zakladnim tkolem spravce téchto
pomoci ICT a poskytovanych informa¢nimi | informaci. Informace musi byt
sluzbami. priméfenym zplisobem chranény,

protoZe se na n¢ spoléha vedeni hl. m.
Prahy pfi fizeni mésta, ufednici pii
vykonavani svych agend, ale i dalsi
uzivatele (ob¢ané, navstévnici a dalsi
subjekty), takZze musi byt zajisténo, Ze
jsou dostupné, Ze nebyla porusena jejich
integrita, ze je jasny jejich ptivodce, ze
jsou poskytovany tomu, komu jsou
uréeny. Proto je stanoven ukol U-7.

U-8. Zajistovat efektivni vynakladani finan¢nich | Jeden z identifikovanych problémi

prostfedkti z rozpo¢tu hl. m. Prahy na
IS/ICT.

minulého obdobi, ktery ohrozuje i
soucasny a budouci stav informatiky
v hl. m. Praze je nizk4 efektivita pri
vyuZzivani finan¢nich prostredkt

Z rozpoctu hl. m. Prahy na IS/ICT a
informacni sluzby celoprazského
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PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Hlavni tkol

Hlavni mésto Praha

Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na

obdobi 2012-2016
Verze 2.0 k projednani RHMP
18. ledna 2013

Zduvodnéni

vyznamu. Je potieba pfijmout a zavést

systémova, trvala a ucinna opatfent,
ktera efektivitu zvysi. Proto vnikl ukol
u-8.

u-9.

Zajistit, aby o fizeni, provoz, rozvoj a
bezpecnost IS/ICT a informacnich sluzeb
pecovali kvalifikovani zaméstnanci.

Odborna kompetence a znalosti
pracovniki jsou jednim z kli¢ovych
faktorti, ktery rozhoduje o schopnosti
tidit, provozovat a rozvijet IS/ICT a
informacni sluzby CPV. Proto je
trvalym tkolem dbat o odbornou
zpusobilost personalu. Plnénim tohoto
ukolu je zajistovano dosazeni vize V-
12.

U-10.

Rozvijet architekturu IS/ICT tak, aby se na
systémové urovni vytvarely podminky pro
zvySovani efektivity chodu a fizeni MHMP,
UMC a organizaci HMP.

Rozvoj IS/ICT neni samotcelny,
primarnim ukolem jejich rozvoje je
vytvaiet podminky pro dalsi
zefektivnéni chodu a fizeni MHMP,
UMC a organizaci HMP. Prostiedkem,
kterym k tomu mtiZze informatika hl. m.
Prahy vyznamné prispét je rozvoj
architektury IS/ICT. Proto je stanoven
ukol U-10.

U-11.

Zajistovat, aby se pfi fizeni informatiky hl.
m. Prahy a také pii rozvoji IS/ICT a
informacnich sluzeb zhodnocovaly
zkuSenosti a nejlepsi feseni ovefena v
ostatnich evropskych i svétovych
metropolich, krajich a méstech CR.

ZkuSenosti, nejlepsi praxe a oveérena
feSeni z ostatnich evropskych i
svétovych metropoli, kraji a mést CR,
musi byt nedilnou a trvalou soucasti
znalosti, které jsou vyuzivany pro fizeni
arozvoji IS/ICT a informacnich sluzeb
CPV. Jejich zuzitkovani zajisti, ze
nebudou opakovany chyby a slepé cesty
a ze se bude informatika hl. m. Prahy
rozvijet spravnym smérem.
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3.1

PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
PRAIG obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP
18. ledna 2013

Odpovédnost za plnéni hlavnich tkola

Odpovéednost za plnéni hlavnich tikold je stanovena nasledovng:

Role/funkce Zodpovida za / podili se na plnéni hlavnich
ukolt

Radni pro informatiku u-6, U-8, U-11

Reditel MHMP U-6, U-7, U-4, U-9

Reditel odboru informatiky MHMP uU-2, U-3, U-4, U-5, U-7, U-9,U-10, U-11

Tajemnici UMC, teditelé organizaci HMP U-4, U-6, U-7

Zamegstnanci odboru informatiky MHMP U-1, U-2, U-4,U-5,U-7, U-10, U-11

Vedouci odbornych utvart MHMP, UMC a U-6
organizaci HMP

Vedouci a pracovnici odd€leni informatiku U-1,U-2,U-3, U-4, U-5, U-6, U-7, U-9, U-10,
UMC a organizaci hl. m. Prahy U-11
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PRAIHA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
PRAIG obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP
18. ledna 2013

Cile rozvoje informatiky hl. m. Prahy

Proto, aby bylo mozné konkretizovat, kvantifikovat a asové zakotvit plnéni a dosazeni efektl
stanovenych ve vizi a hlavnich tkolech, byly definovany strategické cile rozvoje informatiky hl.
m. Prahy. Pfi stanoveni strategickych cild byly zohlednény:

1. odGvodnéné potfeby a pozadavky na zmény, které maji byt realizovany Vv obdobi,
na které je strategie zpracovavana,

2. prilezitosti ke zlepSovani a dal§imu rozvoji,
3. nedostatky, problémy a vnitfni konflikty, které je tieba fesit,

4. pozadavky na udrZzeni a zajisténi provozu IS/ICT a informacnich sluzeb
Vv nasledujicim obdobi.

Cile ptedstavuji milniky na cesté k dosazeni stanovené vize. Cile jsou ¢lenény po skupinach, do
kterych vécné piislusi a kde se pfi jejich plnéni ocekava nejveétsi tcinek/efekt.

Ke strategickym cilim byly stanoveny priority plnéni, které vyjadfuji na jedné strané, jak je
skute¢nost, ze musi byt splnény, dilezitd a nezbytna pro dosazeni stanovené vize a na druhé
stran¢ indikuji naléhavost potieby vyftesit problém nebo dosahnout stavu, ktery definuji jako
cilovy. Proto jsou v nasledujicim piehledu strategickych cilii stanoveny oba typy priorit. Pfi
nastaveni priorit byly pouzity nasledujici rozsahy hodnot:

1. Dtlezitost je stanovena v rozsahu 1-3, pfiCemz hodnota 1 znamena nejvyssi a
hodnota 3 nejnizsi daleZitost.

2. Naléhavost je stanovena v rozsahu 1-3, pficemz hodnota 1 znamena nejvys$si a
hodnota 3 nejnizsi naléhavost.

Jednotlivé strategické cile jsou oznaeny symbolem C a ptislusnym poradovym ¢islem oblasti a
potfadovym c¢islem cile v ramci oblasti. Zavedené oznaceni je dale pouzivano pti odkazovani na
jednotlivé strategicke cile.
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4.1

PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
PRAIG obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP
18. ledna 2013

Skupina - Zajistovani provozu vsech klicovych IS/ICT a informac¢nich
sluzeb

Cil
C1-1 | Zajistit provadéni servisu a poskytovani sluzby tdrzby a podpory vSech klicovych
IS/ICT.
Dulezitost Naléhavost
1 2
Zdtvodnéni

(@) Provoz IS/ICT musi byt zajistén i pro piipady, kdy nastanou poruchy
technického vybaveni nebo se objevi chyby pfipadné nedostatky pouzitého
programového vybaveni, nebo kdyz hrozi, Ze zivotnost né&jaké technické
komponenty bude piekrocena a je tfeba ji nahradit novou. Z tohoto divodu
jsou sjednavany smlouvy na poskytovani sluzby udrzby, servisu a podpory.
Podle nich a ve stanoveném rozsahu a kvalité, dodavatel sluzeb zajistuje
provadeéni servisu a poskytovani sluzby udrzby a podpory.

(b) Uzivatelé IS/ICT identifikuji provozni a bezpeénostni problémy, které by
méli oznamovat na centralni ServiceDesk. Z n¢ho by mély byt iniciovany
pokyny pro zahdjeni feSeni identifikovanych problémii. Rezim feSeni,
procesni a organizaCni zaleZitosti musi byt stanoveny ve smlouvach na
poskytovani sluzby udrzby, servisu a podpory. Tim by mély byt dany
garance, ze problém, pokud existuje, bude vyieSen ve stanovenych lhiitach a
Ze uzivatelé budou spravn¢ informovani.

(c) Uzivatelé IS/ICT mohou vyzadovat rady, jak pfi pouzivani IS a sluzeb
postupovat, respektive maji fadu podnétdl a pozadavkil na zmény. Zadosti o
radu a o informace i pozadavky na zmény by méli zasilat na centralni
ServiceDesk, ktery by mél zajistit, ze uZzivatelé obdrzi pozadované rady
respektive informace, a zprostfedkovat sbér a vyhodnoceni pozadavki na
zmény, které jsou pak po schvéleni realizovany v novych verzich ptislusného
programového vybaveni, jeZ je poskytovano v ramci udrzby. Tyto aspekty
jsou také podchyceny ve smlouvach na poskytovani sluzby udrzby, servisu a
podpory, tim je zajisténo, ze budou zajistovany.

Meéfitelné ukazatele

(@) Pro vsechny komponenty, které tvoii IS/ICT, je uzaviena smlouva o
poskytovani sluzby udrzby, servisu a podpory.

(b) Smlouvy o poskytovani sluzby udrzby, servisu a podpory maji naleZitosti
stanovené standardem (zejména SLA apod.). Odchylky od standardu jsou
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PRAIHA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
PRAIG obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP
18. ledna 2013

Cil

zdivodnény a schvaleny spravcem IS/ICT respektive informacni sluzby CPV.

(c) Pocet piipadi, kdy nebyly dodrzeny smluvni podminky poskytovani sluzby
udrzby, servisu a podpory, za uplynulé obdobi 1 rok.

(d) Pocet piipadl, kdy musela byt smlouva na poskytovani sluzby tdrzby,
servisu a podpory ukonéena z diivodi na strané¢ dodavatele, za uplynulé
obdobi 1 rok.

Vazby na dalsi cile

C2-1

Zpisob oveteni

Pravideln¢ jednou rocné je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateli.

C1-2 Zajistit vybudovani a provozovani centralniho ServiceDesku
Dulezitost Naléhavost
1 1
Zdivodnéni

(a) Analyza vychoziho stavu odhalila, ze pfi¢inou fady zjisténych problému je to,
7ze nejsou v celoprazském méfitku spravnym a koordinovanym zplsobem
vykonavany procesy:

e Rizeni incidenti

e Rizeni problémi

e Rizeni definovani pozadavki
e Rizeni provozu

e Rizeni zmén

e Rizeni sluzeb bezpe¢nosti

(b) Jako opatieni k napravé by mélo poslouzit ziizeni centralniho ServiceDesku.
Do jeho ptisobnosti bude prioritné zahrnuto:

1. Programové vybaveni pofizené formou centrdlniho zadavani a hrazené
z rozpoctu MHMP, zejména programové vybaveni:
a. ke kterému je nakoupena multilicence,
b. provozované v datovych centrech.
2. Metropolitni datova sit
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3. Sdilené technické prosttedky datovych center
(c) Z pohledu koncového uzivatele musi ServiceDesk zajistovat:

1. Podani a pievzeti hlaseni o vad¢é programového vybaveni

2. Podani a pfevzeti hlaseni o incidentu, ktery miize mit povahu
a. ptiznakt/projevi néjakého problémn,
b. bezpecnostniho incidentu,
C. nedostupnosti informacni sluzby

3. Vyzadani a poskytnuti dal§ich informaci v ramci procesu fizeni incidenti a
feSeni problému
4. Podani a ptijem pozadavkl na zmény
5. Podani a pfijem zadosti o informace
(d) Centralni ServiceDesk bude slouzit i jako zdroj informaci pro sledovani a
vyhodnocovani urovni sluzeb, které jsou a budou uzavieny MHMP, UMC a

organizacemi MHP s pfislusnymi poskytovateli jako smlouvy o udrzbé a
servisu.

Meéftitelné ukazatele

(a) V zadavacim fizeni byl vybran dodavatel feSeni centralniho ServiceDesku

(b) Byl zpracovan a schvalen detailni navrh feSeni centralniho ServiceDesku a plan
jeho implementace

(c) Centralni ServiceDesk byl uveden do produktivniho provozu

Vztah na dalsi cile

C1-1,C2-1,C4-1

Zpisob oveifeni

Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.
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4.2 Skupina - Efektivni vynakladani finan¢nich prostredkii pouZzitych na
provoz a rozvoj IS/ICT

Cil

C2-1

Zavést a provozovat efektivni systém fizeni, do jehoz plisobnosti budou zarazeny
IS/ICT

Dulezitost Naléhavost

Zduavodnéni

(a) Jednou z kofenovych pficin problému, které byly zjistény analyzou souc¢asného
stavu informatiky vhl. m. Praze, je S$patné fungovani systému fizeni
informatiky, respektive to, Ze nebyly fadn€ provadény procesy fizeni na IS/ICT
a informacni sluzby CPV a to zpisobilo zjisténé problémy. V nasledujicim
obdobi je to potfeba zménit.

(b) Aby byl systém fizeni informatiky efektivni, musi byt
a. spravné definovan,
b. provozovan kompetentnimi pracovniky,
C. monitorovana jeho vykonnost a efektivita.

(c) Vsechny IS/ICT a informaéni sluzby CPV musi byt zafazeny do pusobnosti
systému fizeni, aby fizeni jejich Zivotniho cyklu bylo jednotné a koordinované.

Meéfitelné ukazatele

(a) Byly vytvofeny a schvaleny standardy/smérnice, které definuji vSechny
procesy systému fizeni informatiky v hl. m. Praze

(b) Role v systému fizeni informatiky, ktery byl zaveden podle stanovenych
standardii/smérnic, jsou obsazeny pozadovanym poctem pracovniki.

(c) Procesy systému fizeni informatiky jsou zavedeny a provozovany.

(d) Pocet IS/ICT a informacnich sluzeb CPV nezafazenych do pusobnosti
systému fizeni informatiky zavedeného dle schvalenych standardi/smérnic.

(e) Vykonnost systému fizeni informatiky je sledovana a pravidelné (1 x ro¢n¢)
vyhodnocovana. Na zakladé vyhodnoceni jsou piijimana napravna opatfeni

Vazby na dalsi cile

C1-2
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Zpisob ovéreni

Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

C2-2 Zajistit fizeni celkové architektury IS/ICT

Dulezitost Naléhavost

2 1

Zduavodnéni

(a) Analyzou stavajiciho stavu bylo zji§téno, Ze jednou z pfi¢in nedostate¢né
interoperability IS/ICT a informacnich sluzeb CPV je to, Ze neprobiha efektivni
tizeni celkové architektury IS/ICT a informacnich sluzeb CPV.

(b) Pii planovani dalsiho rozvoje a rozhodovani o zménach, které mély byt
implementovany do IS/ICT a informaénich sluzeb CPV nebyl k dispozici jejich
celkovy architektonicky plan (model). Tato skutecnost se podilela na tom, ze
vznikly funkéni pfesahy v souCasnych IS, Ze data v nich nejsou konsolidovana,
ze je provozovano velké mnozstvi riznych rozhrani, ze jsou data duplikovana.

(¢) V nasledujicim obdobi je planovano presunuti v8ech IS/ICT a informaénich
sluzeb CPV do novych datovych center a jejich zprovoznéni v dynamicky
Skalovatelné technické infrastruktufe. Pfi tom by mély byt vyfeSeny i nejveétsi
problémy s konsolidaci a duplikaci dat, odstranény funk¢ni presahy a vyfeSena
nezbytnd rozhrani. Tento krok by se velmi obtizné realizoval bez kvalitniho
architektonického planu a fungujiciho procesu fizeni celkové architektury.

Meéfitelné ukazatele

(a) Byly vytvoreny a schvaleny standardy/smérnice, které definuji procesy fizeni
celkové architektury IS/ICT a informacnich sluzeb.

(b) Role v procesech fizeni celkové architektury IS/ICT a informaénich sluzeb
zavedenych podle stanovenych standardii/smérnic jsou obsazeny pozadovanym
poctem pracovniku.

(c) Procesy fizeni celkové architektury IS/ICT a informaénich sluzeb jsou
zavedeny a provozovany

(d) Je zpracovan celkovy architektonicky model IS/ICT a informacnich sluzeb
CPV, model je udrzovan aktualni.

Vazby na dalsi cile

C2-1,C3-1,C3-2
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Zpisob ovéreni

Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

C2-3

Zavést a provozovat efektivni opatfeni, které by zamezovala jevu nazyvanému
vendor lock-in

Dulezitost Naléhavost

Zduavodnéni

(a) Stav vendor lock-in zasadné omezuje a komplikuje Gsili o dalsi rozvoj IS/ICT a
informaénich sluzeb v hl. m. Praze, je jednou z pfi¢in malé interoperability,
existence funkénich presahil a nedostatkti pfi sdileni dat. Prodrazuje i samotny
provoz IS/ICT. Systematické potlacovani jevu vendor lock-in je pro nasledujici
obdobi zafazeno mezi hlavni tkoly informatiky v hl. m. Praze. Jako soucast
plnéni tohoto tkolu je nutné navrhnout, schvalit a zavést do praxe ucinna
Opatieni, ktera budou vendor lock-in zamezovat.

(b) Stav vendor lock-in je zakofenén ve vSech organiza¢nich slozkach hl. m. Prahy
(na MHMP, na UMC i dalsich organizacich hl. m. Prahy), bez koordinovaného
a spole¢ného Usili vSech spravct IS/ICT a informacénich sluzeb CPV se ho
nepodaii tispé$né€ eliminovat. Proto je zavedeni opatieni urcenych k potlacovani
vendor lock-in stanoveno jako spole¢ny strategicky cil.

Meéfitelné ukazatele

(a) Jsou vytvofeny a schvaleny standardy/smérnice a pravidla pro:

e vytvafeni a udrZzovani dokumentace skute¢ného provedeni IS/ICT a
informac¢nich sluzeb,

e tvorbu a udrZovani interoperabilniho datového modelu, ktery je
vyuzivan k exportovani tzv. esencialnich/autoritativnich dat do
operativniho datového skladu a k datové integraci,

e tvorbu a udrZzovani ER modelu dat v operativnim datovém skladu,
které jsou zavazné pro vSechny dodavatele.

(b) Je vybudovan operativni datovy sklad, kde jsou spravovana tzv.
esencialni/autoritativni data, ktera jsou tam pravidelné exportovana.

(¢) Je vytvofena udrzovan ER model esencialnich/(autoritativnich dat.
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(d) VIS CPV jsou vytvofena rozhrani pro exportovani esencialnich/autoritativnich
dat do operativniho datového skladu.

(e) Jsou vytvofeny a schvaleny technické standardy zaloZzené na otevienych
standardech, které jsou pro vSechny dodavatele zavazné. Dodavatel kazdého
nové budovaného IS/ICT a informacni sluzby musi prokazat soulad s témito
standardy.

(f) PoCet IS/ICT a informacnich sluzeb CPV, které nemaji zpracovanou
dokumentaci skutecného provedeni podle schvaleného standardu.

(9) Pocet IS/ICT a informaénich sluzeb CPV, jeZz maji povinnost poskytovat data
do operativniho datového skladu, ale neposkytuji je.

(h) Pocet IS/ICT a informacnich sluzeb CPV, jez maji povinnost poskytovat
podklady pro vytvoreni a udrzovani ER modelu esencidlnich/autoritativnich dat.
Ale neposkytuji je.

Vztah na dalsi cile

C2-4,C2-5

Zpisob oveteni

Pravidelné jednou rocné je provedeno vyhodnoceni plnéni metitelnych ukazateli.

C2-4

Sjednotit smluvni vztahy s dodavateli IS/ICT a sluzeb knim pfidruzenych
(stanovenim povinnych nalezitosti smluv, sjednocenim struktury u typovych smluv,
sjednocenim podminek ptedani a prevzeti atd.)

Dulezitost Naléhavost

2 3

Zduvodnéni

(a) Neduislednym chovanim spravci a nékdy i zamérnym postupem dodavatelt
IS/ICT v minulosti dos§lo k tomu, Ze smluvni podminky nejsou, pfestoze se
jedna o stejné predméty plnéni ale rizné zadavatele, sjednocené. Tento stav
komplikuje snahy o jednotny postup vici dodavatelim za ucelem pro I1S/ICT
spole¢né vyjednat vyhodné smluvni podminky a garance.

(b) Nejednotné smluvni podminky ztéZuji piehled o tom, co a Vv jakém rozsahu je
smluvné garantovano, a znesnadnuji kontrolu, zda je to fadné poskytovano.

(c) Novy ptistup kfizeni informatiky v hl. m. Praze zalozeny na principech
federativniho uspotadani poskytuje moznost tento stav smluvnich vtahii zménit,
protoze informatika hl. m. Prahy miiZze vystupovat vii¢i dodavateliim jako jeden
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konsolidovany partner.

Meéfitelné ukazatele

(a) Byl vytvoien a schvalen standard/smérnice, ktery/a upravuje povinné nalezitosti
smluv s dodavateli IS/ICT.

(b) Byl wvytvofen/a standard/smérnice, ktery/a stanovuje povinné nalezitosti
predavani/piebirani plnéni a provadeéni akceptacnich fizeni.

(c) Byla vytvofena a schvalena standardni vzorova znéni typovych smluv na
dodavky IS/ICT a sluzby s nimi souvisejici (sluzby servisu, udrzby, podpory),
do kterych jsou uvedené standardy/smérnice promitnuty.

(d) Pocet platnych smluv, které nejsou v souladu s pfijatym standardem/smérnici 0
povinnych naleZitostech smluv s dodavateli IS/ICT.

(e) Pocet platnych smluv, které nejsou v souladu s piijatym standardem/smérnici 0
povinnych nalezitostech pfedavani/prebirani plnéni a provadéni akceptacnich
fizeni.

Vztah na dalsi cile

C2-3,C2-5

Zpisob ovéifeni

Pravidelné jednou rocné je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

C2-5

Efektivné fidit smluvni vztahy s dodavateli IS/ICT a sluzeb k nim pfidruzenych

Dulezitost Naléhavost

1 2

Zduavodnéni

(a) Nedostatky v tizeni smluvnich vztahi s dodavateli IS/ICT a sluzeb knim
pridruzenych, které vznikly v minulych obdobich a pretrvavaji do soucasnosti,
maji za nasledek:

e Soucasny stav vendor lock-in, protoze napf. n¢kterd smluvni ustanoveni o
rozsahu poskytnutych prav (licencich) znemoziuji, aby se na upravach a
roz$itovani dila podileli dalsi dodavatelé.

e Sjednané nejednotné smluvni podminky na stejnd plnéni u rtznych
zadavatelt.

e Duplicitné sjednana plnéni, pokud bylo v jednom pfipadé zadano z pozice
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MHMP a soucasné podruhé z pozice UMC respektive organizace hl. m.
Prahy.

e Ze ziskat souhrnny pirehled o tom, co a Vjakém rozsahu je smluvné
garantovano, je velmi obtizné.

e Ze kontrola, zda je ¥adné poskytovano smlouvami stanovené plnéni, je
velmi obtizna.

e Ze ziskat piesné piehledy napf. o lhiitach platnosti zaruk, o poétu a rozsahu
platnych licenci apod. je velmi naroc¢né.

(b) Soucasna praxe vykazovani fddného plnéni pfedmétu smluv, pievzeti plnéni
zadavatelem, akceptace plnéni zadavatelem a néaslednd fakturace ma za
nasledek, ze financni controlling zaloZeny na kontrole tdaji z Gcetni evidence a
jejich porovnavani s udaji v rozpoétech a na smlouvach, je tézko proveditelny.

(c) Proto je potieba:

e Provést tpravy vSech dosud uzavienych smluv na IS/ICT a formou dodatkt
V nich dojednat zmény, které zamezi negativnim dopadiim uvedenym vyse
vV bodu (a) a nastavi takové smluvni podminky, Ze bude mozné efektivné
provadét financni controlling plnéni vetejnych zakazek.

e Pro uzavirani novych smluv pfipravit a schvalit standard/smérnici, ktery/a
stanovi povinné ndleZitosti smluv s dodavateli IS/ICT, ve kterych jsou
zohlednéna opatieni, ktera zamezuji negativnim dopadiim uvedenym vyse
vV bodu (a) a nastavi takové smluvni podminky, Ze bude mozné efektivné
provadét financni controlling plnéni vetejnych zakazek.

e Upravit metodiku a pfislusné technické prostiedky pro provadéni
finan¢niho controllingu pottebnym zptisobem.

Meéfitelné ukazatele

(a) Byl vytvoten a schvalen pfislusny standard/smérnice, ktery/a upravuje povinné
nalezitosti smluv s dodavateli IS/ICT.

(b) Byla vytvofena a schvalena standardni vzorova znéni typovych smluv na
dodavky IS/ICT a sluzby s nimi souvisejici (sluzby servisu, udrzby, podpory),
do kterych je uvedeny/a standard/smérnice promitnut/a.

(c) Pocet platnych smluv, které nejsou v souladu s pfijatym standardem/smérnici o
povinnych naleZitostech smluv s dodavateli IS/ICT.

(d) Metodika a technické prostiedky pro provadéni finanéniho controllingu
vefejnych zakazek na dodavku IS/ICT jsou potfebnym zplGsobem upraveny a
pouzivaji se v praxi.

Vztah na dalsi cile
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C2-1,C2-4

Zpisob ovéreni

Pravideln€ jednou rocné je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

C2-6 Dosahnout vyhodnéjsich obchodnich podminek pii nakupu IS/ICT a sluzeb k nim
ptidruzenych

Dulezitost Naléhavost

2 2

Zduvodnéni

(a) HI. m. Praha muZe vyuzit svoje postaveni dané zakonem o Praze a Statutem hl.
m. Prahy a pfi nakupu IS/ICT a sluZzeb k nim pfidruzenych vystupovat jako
jeden subjekt (vetfejnopravni korporace) vuéi dodavatelim a vyjednat s nimi
vyhodnégjsi obchodni podminky. Mutze tak uspofit vyznamnou ¢ast finan¢nich
prostredk, které pak mize pouzit na jiné ucely.

(b) V ramci federativniho uspofadani fizeni informatiky v hl. m. Praze, 1ze povéfit
odbor informatiky MHMP, aby vykonaval roli centralniho zadavatele ve
stanovenych zadavacich fizenich a pro ,,éleny federace* vyjednal vyhodnéjsi
obchodni podminky.

(c) Licence na nékteré programové vybaveni v hl. m. Praze lze pofidit s niz§imi
celkovymi naklady, respektive s vys§i urovni sluzeb udrzby, servisu a podpory,
pokud by byly pfeménény na multilicenci pro celé hl. m. Praha.

(d) Sluzby tadrzby, servisu a podpory na IS/ICT lze pofidit s niz§imi celkovymi
naklady, respektive s vyssi urovni sluzeb, pokud budou obchodni podminky
sjednany pro celé hl. m. Praha (nebo jeho vyznamnou ¢ast).

(e) Sjednoceni smluvnich podminek s dodavateli IS/ICT by mélo byt motivovano i
snahou dosdhnout vyhodnéjsich obchodnich podminek p#i nakupu.

Meéfitelné ukazatele

(a) Ve Statutu hl. m. Prahy jsou provedeny potiebné Upravy, které osetiuji situaci,
kdy odbor informatiky MHMP vykonava roli centralniho zadavatele na vetejné
zakazky urcené pro pofizeni IS/ICT a také licenci/multilicenci na programové
vybaveni.

(b) Je ptipravena a schvalena typova smlouva/dohoda o centralnim zadavani pro
potieby pofizovani IS/ICT a licenci/multilicenci na programové vybaveni.

(¢) Pomér poctu zadavacich ftizeni na IS/ICT realizovanych prostfednictvim

Stanoveni ciloveho stavu - priloha ICT strategie HMP v2_00draft .docx 24



PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce

PRA|G

obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP

18. ledna 2013

Cil

centralniho zadavatele ku poctu vSech zadavacich fizeni za obdobi 1 rok.
(d) Celkové naklady na licence a sluzby udrzby, servisu a podpory za 1 rok.

(e) Byl vytvoten a schvalen pfislusny standard/smérnice, ktery/a upravuje povinné
nalezitosti smluv s dodavateli IS/ICT.

(e) Byla vytvofena a schvalena standardni vzorova znéni typovych smluv na
dodavky IS/ICT a sluzby s nimi souvisejici (sluzby servisu, udrzby, podpory),
do kterych je uvedeny/a standard/smérnice promitnut/a.

Vztah na dalsi cile

C2-1,C3-4,C4-2

Zpisob oveteni

Pravideln¢ jednou rocné je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateli.

C2-7

Zavést transparentni procesy elektronického zadavani vefejnych zakazek a zajistit
zvetejnovani vSech zakonem povolenych informaci o pribéhu a vysledcich
zadavacich fizeni

Dulezitost Naléhavost

2 2

Zdavodnéni

(a) Hlavni mésto Praha je zadavatelem velkého mnozstvi vefejnych zakazek.
Vefejnost vnima negativné, ze v predchazejicich obdobich doslo ke zruSeni celé
fady zadavacich fizeni. Jednim z nejcastéjSich diivodii byly procesni chyby,
netransparentni zadavani a diskriminacni soutézni podminky. V souvislosti
s n¢kolika vefejnymi zakazkami a zpusobem jejich zadani, byla a jsou vedena
trestni fizeni.

(b) RHMP v ramci svoji protikorupéni strategie zahajila kroky k napraveé. Jedno
Z opatieni spociva v zavedeni elektronického zaddvani vetejnych zakéazek.

(c) S vyuzitim soucasnych informacnich technologii je mozné procesy zadavani
vetejnych zakazek zefektivnit a souCasné vyznamné zvysit jejich
transparentnost. Na narodni urovni ma stejné efekty zajiStovat néarodni
infrastruktura pro elektronické zadavani vefejnych zakazek (NIPEZ).

(d) V hl. m. Praze budou za timto t¢elem v nasledujicim obdobi rozvijena feSeni,
ktera jsou jiz vyuzivana, a k nim budou doplnéna feSeni nova a to tak, ze bude
vytvoren komplexni systém elektronického zadavani a zvetejniovani vysledki
vefejnych zakazek v HMP, ktery budou moci vyuzivat MHMP, UMC i dalsi

Stanoveni ciloveho stavu - priloha ICT strategie HMP v2_00draft .docx 25



4.3

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Hlavni mésto Praha

Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP

18. ledna 2013

Cil

(€)

organizace hl. m. Prahy. Tento systém bude propojen i z NIPEZ.

Oddéleni hospodatské spravy MHMP rozpracovalo v roce 2011 koncepci
zavadeéni centralizovaného zadévani, elektronizace nakupu a vyuzivani e-aukci,
kterou dale upfesiuje a dopliiuje. IS/ICT strategie ji na jedné strané dopliuje a
konkretizuje v ¢astech tykajicich se IS/ICT a na druhé strané z ni ¢erpa podnéty
pro stanoveni funkénich pozadavkl na feseni, které by mélo byt v nasledujicim
obdobi realizovano.

M¢éfitelné ukazatele

(@)

(b)

(©)

(d)

Byly zpracovany a schvaleny pozadavky na komplexni systém elektronického
zadavani a zvetejnovani vysledki vetejnych zakazek.

V zadavacim ftizeni byl/i vysoutéZen/i dodavatel/é komplexniho systému
elektronického zadavani a zverejiiovani vysledkil vefejnych zakazek.

Dodavatel/é zpracoval/i detailni navrh komplexniho systému elektronického
zadavani a zvefejnovani vysledkt vefejnych zakazek a plan jeho implementace.
Stavajici systémy pouzivané pro podporu zadavani vefejnych zakazek a
zvetejnovani vysledkit byly bud’ zaclenéni do tohoto komplexniho systému,
nebo jim byly nahrazeny.

Jednotlivé celky komplexniho systému elektronického zadavani a zvefejfiovani
vysledkti vetejnych zakazek byly uvedeny do produktivniho provozu. Byly
provedeny i nutné upravy spolupracujicich ekonomickych IS.

Vztah na dalsi cile

C2-4,C2-5,C2-6

Zpisob ovéifeni

Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

Skupina — Budovani a provozovani spole¢né vyuzivanych datovych
center a metropolitni datové sité

C3-1 Vybudovat datova centra vybavena optimalizovanou dynamicky S$kalovatelnou
technickou infrastrukturou. Zajistit jejich provoz, spravu, Gdrzbu a servis.

Dulezitost Naléhavost
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PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
PRAIG obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP
18. ledna 2013

Zduavodnéni

jsou provozovany dynamicky Skalovatelné technické infrastruktury realizované
jako virtualizované servery a virtualizovana datova tulozisté, respektive
soukromé cloudové sluzby typu infrastruktura jako sluzba nebo platforma jako
sluzba. Do takovych datovych center je potieba prevést soucasné IS. Také nove
budované IS je potfeba umistovat do takovych datovych center. Pokud k tomu
dojde, mizeme ocekavat, ze to vyvola nasledujici pozitivni efekty:

e Bude eliminovano aktualni vysoké riziko, ze nastane provozni havérie a
néktery z IS bude odstaven, respektive ze dojde ke ztraté dat. IS jsou totiz
zatim provozovany v zastaralych, technicky nevyhovujicich prostorach
(nedostatecna klimatizace, nevyhovujici fyzické zabezpeceni, nedostatek
prostoru pro rozSifovani atd.), jeZ se nachéazeji v rizikovych oblastech
Prahy.

e Sprava klicovych prvki technické infrastruktury se soustfedi do datovych
center, sjednoti/standardizuje se jeji iroven, organiza¢né i procesné to bude
jednodussi a pfinese to i financni uspory.

e Dojde ptirozenym zpiisobem k redukci technickych platforem, na kterych
jsou IS a informacni sluzby provozovany.

e Data budou soustfedéna do malého poctu zpracovatelskych center a tlozist’.
Zjednodusi se jejich sprava, zalohovani a obnova v ptipadé havarie.

e Mira vyuzivani kapacity a vykonu technické infrastruktury se zvysi, protoze
bude zprovoznéna pouze takova kapacita a vykon, aby pokryly skutecné
potieby provozovanych IS a v ptfipadné nedostatku vykonu/kapacity bude
dynamicky ptidélen/a dalsi.

e Vyznamné se zvysi a sjednoti/standardizuje troven fyzického zabezpeceni
technickych prostfedkti a dat IS a informacnich sluzeb, které budou
provozovany v datovych centrech.

(b) Zajisténi provozu, provadéni spravy, zajisténi udrzby a servisu technickych
prostfedkll a zékladniho programového vybaveni v datovych centrech je mozné
vyhodné nakupovat jako sluzbu s definovanym SLA. Tim se mohou vyznamné
snizit pozadavky na kapacitu vlastniho personalu a ten plni hlavné roli fizeni
téchto sluzeb.

(c) Datova centra a jejich sluzby jsou klicovym prvkem v konceptu federativniho
uspotadani fizeni informatik v hl. m. Praze. Instalované kapacity a vykon by
mély byt vyuzivany nejen IS CPV, ale i dals§imi IS, jez budou spliiovat
stanovené technické a provozni standardy. Provoz a rozvoj datovych center
bude hrazen MHMP. Odbor informatiky MHMP musi byt odpovédny za
stanoveni SLA ke vSem sluzbam, které datova centra poskytuji a za kontrolu, ze
je uroven sluZeb je dosahovana.

(d) Budovéani jednoho datového centra jiz bylo v minulosti zahajeno, jedna se o
datové centrum v lokalité Veleslavin. Toto centrum musi byt dobudovano a
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PRAIHA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
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obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP

18. ledna 2013

poslouzi v prvni fazi pro pilotni ovéfeni vSech procesnich, organizacnich,
provoznich a smluvnich aspekta.

(e) Z duvodi provozni odolnosti proti havariim a nepfedvidanym udalostem je

tfeba provozovat minimalné dvé datova centra geograficky dostate¢né vzdalena.
Proto je potfeba v horizontu 3 let vybudovat dalsi datové centrum.

Meéfitelné ukazatele

(a) Datové centrum v lokalit¢ Veleslavin je dobudovano a pfipraveno k prevzeti
provozu stanovenych IS a informacnich sluzeb.

(b) Jsou uzavieny smlouvy na zaji$téni provozu, provadéni spravy, zajisténi
udrzby a servisu technickych prostfedkl a zakladniho programového vybaveni
v datovych centrech.

(c) Jsou zpracovany a schvaleny technické a bezpecnosti standardy/smérnice pro
provozovani IS a informacnich sluzeb v datovych centrech.

(d) Je vybudovano dalsi datové centrum a je pfipraveno k prevzeti provozu
stanovenych IS a informac¢nich sluzeb.

(e) Pocet IS a informac¢nich sluzeb provozovanych v datovych centrech.

Vztah na dalsi cile

C2-2,C3-2,C3-3,C3-4

Zpisob oveteni

Pravidelné jednou roc¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateli.

C3-2

Prevést provoz stavajicich kli¢ovych IS a informacnich sluzeb do datovych center a
dlouhodobé zajist'ovat jejich provoz

Dulezitost Naléhavost

1 2

Zduavodnéni

(a) Logickym krokem po vybudovani a zprovoznéni datovych center je faze, kdy
bude preveden provoz stavajicich klicovych IS a informacnich sluzeb do
datovych center.

(b) Provoz IS a informaénich sluzeb prevedenych do datovych centrech musi byt
dlouhodobé zajistén smluvné, persondlné, znalostné, proceduralné/procesné i
organizac¢né. Pti pfechodu do prostiedi datovych center nesmi dojit ke zhorSeni
urovné sluzeb fizeni provozu, naopak ocekava se, ze se Uroven zvysi. Piislusné
nalezitosti ptivodniho provozu musi byt upraveny s ohledem na to, Ze probihaji
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PRA|GUE Hlavni mésto Praha
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v datovych centrech.

(c) Ptevod stavajicich klicovych IS a informacnich sluzeb do datovych center neni
mozné oddalovat a je tfeba ho zahgjit neprodlené, jak budou datova centra
ptipravena a budou splnény vSechny podminky pro jeho uskutec¢néni.

Meéfitelné ukazatele

(a) Jsou pfipraveny a schvaleny migraéni plany pro pfevedeni IS a informaénich
sluzeb do datového centra. Soucasti jejich pfipravy a schvalovani bylo
technické ovéreni, ze jsou spravné. Jejich soucasti jsou také procedury, které
overli, ze se migrace zdafila a krizové plany pro pfipad nezdaru.

(b) Jsou pftipraveny a schvaleny smérnice pro fizeni provozu a spravu IS a
informacnich sluzeb provozovanych v datovych centrech zohlednujici
specifické vlastnosti konkrétnich systému.

(c) Sprava a fizeni provozu je bud’ zajisténa smluvné nebo vlastnimi silami
ptislusného spravce IS.

(d) Do datového centra Veleslavin jsou pfevedeny nasledujici stavajici IS, aplika¢ni
platformy a informacni sluzby:

¢ Instance RDBMS Oracle v potieném poétu
e PROXIO/Agendio
o JES
e Hostované spisové sluzby pro malé MC
e  Webové aplikace/portaly hl.m. Prahy
e Serverové &asti ISKR (databaze a aplikaéni servery)”
e Centralni datovy sklad GIS
e Uzly ZRIS
Pozdé&ji budou pifidany nové IS jako jsou:
e Hostované AIS pro malé MC
e Centralni identity management systém
e Centralni dokument management systém

e Operativni datovy sklad pro =zajisténi datové nezavislosti a
interoperability

e Zalozni zpracovatelské centrum MKS

Vztah na dalsi cile

C3-1
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PRA|GUE Hlavni mésto Praha
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Zpisob ovéreni

Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

C3-3 Zajistit vybudovani a provozovani propojovaci sité ,,Interconnect®
Dulezitost Naléhavost
1 1
Zdtvodnéni

(a) V souvislosti se vSeobecnym pozadavkem na zvySovani efektivity vyuzivani
finan¢nich prostiedkti pouzivanych na zajisténi provozu a rozvoje IS/ICT bylo
nutné ptehodnotit zplisob provozovani a financovani datové sit¢ MepNet a najit
z pohledu financovani efektivnéjsi feSeni. To si vynutilo i zménu architektury
samotné datové sit€, a proto bylo rozhodnuto vybudovat novou metropolitni
datovou sit, jejiz kliCovou soucasti je propojovaci sit pracovné nazyvana
interconnect.

(b) K propojovaci siti pak budou ptipojovany jednotlivé lokality MHMP, UMC a
dal$ich organizaci hl. m. Prahy prostfednictvim IP/MPLS sité poskytovateld
datovych sluzeb. Postupnym piepojovanim dojde k tomu, Ze stavajici MepNet
zanikne a vznikne nova metropolitni datova sit’.

(c) Aby bylo mozné takovy koncept realizovat, musi byt jako prvni vybudovana a
zprovozneéna propojovaci sit interconnect. Pfedpoklada se, ze sit’ interconnect
bude vybudovana dodavatelem komunikacnich zatizeni a Ze v ni budou vyuzity
stavajici technické komponenty, které¢ vlastni MHMP.

Meéfitelné ukazatele

(a) V zadavacim fizeni byl vysoutézen dodavatel propojovaci sité Interconnect
(b) Byl zpracovan a schvalen technicky plan sité Interconnect

(c) Sit' Interconnect byla vybudovana podle schvaleného technického planu a
uvedena do produktivniho provozu

Vztah na dalsi cile

C3-1,C3-4

Zpisob overeni

Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni méfitelnych ukazateld.

? Interconnect je pracovni nazev propojovaci sité tvorici centralni sougast budouci nové metropolitni datové sité
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C3-4

Zajistit nakup telekomunikacnich sluzeb optimalizovanych pro provozovani nové
metropolitni datové sité a zajisti ptipojeni MHMP, UMC a organizaci HMP na tuto

)

sit

Dulezitost Naléhavost

Zduavodnéni

(a) Jak jiz bylo uvedeno ve zdtvodnéni cile C3-3, tak v souvislosti se v§eobecnym
pozadavkem na zvySovani efektivity vyuzivani financnich prostiedkd
pouzivanych na zajisténi provozu a rozvoje IS/ICT a informacnich sluzeb CPV
bylo nutné prehodnotit zptisob provozovani a financovani datové sit¢ MepNet a
najit z pohledu financovani efektivnéj§i feSeni. To si vynutilo i zménu
architektury samotné datové sité, a proto bylo rozhodnuto vybudovat novou
metropolitni datovou sit, jejiz klicovou soucasti je propojovaci sit pracovné
nazyvana ,interconnect“. K ni pak budou pfipojovany jednotlivé lokality
MHMP, UMC a dalsich organizaci hl. m. Prahy prostfednictvim IP/MPLS sit&
poskytovateld datovych sluzeb. Postupnym piepojovanim dojde k tomu, Ze
stavajici MepNet zanikne a vznikne nova metropolitni datova sit’.

(b) Pfi rozhodovani o ekonomicky nejvyhodnéjsi varianté ptipojeni MHMP, UMC
a dalSich organizaci hl. m. Prahy na novou metropolitni datovou sit’ byla
vybrana varianta nakupu datovych sluzeb IP/MPLS sité od poskytovateld
datovych sluzeb. Vybrani poskytovatelé¢ datovych sluzeb zajisti pfipojna mista
v prislusnych lokalitach, propojeni lokalit a sit¢ interconnect prostfednictvim
jejich IP/MPLS sité, prislusné smérovani datového provozu a bezpecné
oddéleni datové komunikace. Datové sluzby jsou poskytovany s definovanymi
parametry, mezi které patfi: technologie piipojného mista, garantovana
pfenosova kapacita a rychlost, garantovana dostupnost, zaji§téni provozniho
monitoringu a feseni poruch.

Meéfitelné ukazatele

(a) V zadavacim fizeni byli vysoutézeni dodavatele datovych sluzeb.

(b) Pomér poctu ptipojenych lokalit do nové metropolitni datové sité ku poctu
lokalit ptipojenych do pivodni sité MepNet

Vztah na dalsi cile

C2-4,C2-6,C3-3

Zpisob ovéieni

Pravidelné jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni méfitelnych ukazateld.
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v 4

Skupina - Federativni uspoiadani fizeni informatik v hl. m. Praze

Cil

C4-1

Zajistit, aby MHMP, UMC a organizace HMP vyuzivaly sdilené technické
prosttedky provozované v datovych centrech a novou metropolitni datovou sit’

Dulezitost Naléhavost

Zduavodnéni

(@) Klicovym prostiedkem, ktery ma zajistit zvySovani efektivity vyuzivani
finan¢nich prostiedki, zlepSeni fizeni informatiky a zlepSovani spoluprace
MHMP, UMC a organizaci hl. m. Prahy v oblasti informatiky, je spole¢né
vyuzivani sdilenych technickych prostiedkii provozovanych v datovych
centrech a pouzivani nové metropolitni datoveé site.

(b) Mimo vlastniho vybudovani datovych center, sité interconnect a zajisténi
datovych sluzeb metropolitni datové sit¢ musi odbor informatiky MHMP:

e zajistit zpracovani pfislusSnych standardi a smérnic, které stanovuji
nalezitosti provozu IS a informacnich sluzeb v datovych centrech a
provozovani metropolitni datové site.

e piipravit dohody s UMC a organizacemi hl. m. Prahy o vyuZivani datovych
center, metropolitni datové sit€¢ a spolecném fizeni informatiky hl. m.
Prahy.

Meéfitelné ukazatele

(a) Byly zpracovany a schvaleny piislusné standardy a smérnice, které stanovuji
nalezitosti provozu IS a informacnich sluzeb v datovych centrech a provozovani
metropolitni datové site.

(b) Byly sjednany dohody s UMC a organizacemi hl. m. Prahy o vyuZivani
datovych center, metropolitni datové sité a spolecném fizeni informatiky hl. m.
Prahy.

Vazby na dalsi cile

C3-1, C3-2, C3-3,

Zpisob ovéieni

Pravidelné jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni méfitelnych ukazateld.
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Cil

C4-2

Zajistit, aby MHMP, UMC a organizace HMP vyuzivaly centralni zadavani
vetejnych zakazek a potrizovani multilicenci na programové vybaveni

Dulezitost Naléhavost

1 2

Zduavodnéni

(a) Dalsim prostiedkem, ktery ma zajistit zvySovani efektivity vyuZivani finan¢nich
prostiedki, zlep$eni Fizeni informatiky a zlepSovani spoluprace MHMP, UMC a
organizaci hl. m. Prahy v oblasti informatiky, je centralni zadavani vefejnych
zakazek a porizovani multilicenci na programové vybaveni.

(b) V ramci federativniho uspofadani fizeni informatiky v hl. m. Praze, by mél byt
povéten odbor informatiky MHMP, aby vykonaval roli centralniho zadavatele
ve stanovenych zadavacich fizenich.

(c) Proto odbor informatiky MHMP musi pfipravit a projednat s UMC a
organizacemi hl. m. Prahy typovou smlouvu/dohodu o centralnim zadavani pro
potieby potizovani IS/ICT a licenci/multilicenci na programové vybaveni.

Meéfitelné ukazatele

(a) Byla ptipravena a schvalena typova smlouva/dohoda o centralnim zadavani pro
potieby potizovani IS/ICT a licenci/multilicenci na programové vybaveni.

(b) Pomér poctu zadavacich tizeni na IS/ICT realizovanych prostifednictvim
centralniho zadavatele ku poctu vSech zadavacich fizeni za obdobi 1 rok.

Vazby na dalsi cile

C2-6,C2-7

Zpisob overeni

Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni méfitelnych ukazateld.

C4-3

Zajistit, aby MHMP, UMC a organizace HMP vyuzivaly centralni Service Desk®
pro fizeni sbéru informaci o chybach, nedostatcich, pozadavcich a jejich dalSiho
procesniho zpracovani

% Service Desk je primarnim centralnim bodem pro kontakt se viemi uZivateli IS/ICT a informa&nich sluzeb
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Dulezitost Naléhavost

2 2

Zduvodnéni

(a) Jako jeden z ptedchozich cilu bylo stanoveno vybudovat centralni ServiceDesk,
ktery bude vybudovan a provozovan proto, aby V celoprazském méfitku
podporoval vykonavani procest:

1. Rizeni incidentt.

2. Rizeni problému.

3. Rizeni definovani pozadavka.

4. Rizeni provozu.

5. Rizeni zmén.

6. Rizeni sluzeb bezpeénosti.

Pro koncové uzivatele bude ServiceDesk zajistovat:

1. Podani a pievzeti hlaseni o vadé programového vybaveni.

2. Podani a pfevzeti hlaseni o incidentu, ktery mize mit povahu.
a. priznakt/projevi n€jakého problémn,
b. bezpecnostniho incidentu,
c. nedostupnosti informacni sluzby.

3. Vyzadani a poskytnuti dalSich informaci v rdmci procesu fizeni incidentd
a feSeni problém.
4. Podani a pfijem pozadavkl na zmény.
5. Podani a ptijem zadosti o informace.
Centralni ServiceDesk bude slouzit i jako zdroj informaci pro sledovani a
vyhodnocovani trovni sluzeb, které jsou a budou uzavieny MHMP, UMC a

organizacemi MHP s pfislusnymi poskytovateli jako smlouvy o udrzbé a
servisu.

(b) ServiceDesk bude efektivni, jediné v piipade, Ze ho budou vyuzivat MHMP,
UMC a dalsi organizace HMP.

(c) Mimo vlastniho vybudovani ServiceDesku a jeho provozovani musi odbor
informatiky MHMP:

e zajistit zpracovani prislusSnych standardd a smérnic, které stanovuji
nalezitosti provozu a uzivani ServiceDesku.
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e pfipravit dohody s UMC a organizacemi hl. m. Prahy o vyuZivani
ServiceDesku.

Meéfitelné ukazatele

(a) Byly zpracovany a schvaleny pfislusné standardy a smérnice, které stanovuji
nalezitosti provozu a uzivani ServiceDesku.

(b) Byly sjednany dohody s UMC a organizacemi hl. m. Prahy o vyuZivani
ServiceDesku.

Vztah na dalsi cile

C2-4,C2-5

Zpisob ovéreni

Pravidelné jednou rocné je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

C4-4 Zajistit, aby MHMP, UMC a organizace HMP spole¢né postupovali pii pipojeni
svych agendovych informacénich systémli na rozhrani informaéniho systému
zakladnich registrii (ISZR) a pfi feSeni dalSich obdobnych pozadavki, které budou
vyvolany aktivitami statu v oblasti eGovernmentu.

Dulezitost Naléhavost

1 2

Zduavodnéni

(@) MHMP, UMC a dalsi organizace hl. m. Prahy se musi pii vykonu pienesené
pusobnosti fidit zdkonem 111/2009 Sb. (Zakon o zékladnich registrech), ktery
jim uklada povinnost pii zpracovani daji vedenych v zakladnich registrech
pomoci vlastnich tzv. agendovych informacnich systému (AIS) vyuzit sluzbu
informacniho systému zékladnich registri (ISZR).

(b) Odpovédni pracovnici MHMP, UMC a organizaci HMP viak nekoordinovali
spole&nd sviij postup a vylozili si zakonna ustanoveni jinak nez Gfednici MVCR
takze, kdy MVCR vyzivalo k ozndmeni o vykonavani piisobnosti v agendéach,
uvedli pozadované tdaje chybné, a v disledku toho vznikla situace, ze MHMP,
UMC a organizaci hl. m. Prahy nemohly pfipojit vétsinu svych AISt k IZSR.

(¢) Tuto situaci je potieba vyfesit jen spole¢nym postupem pii piipojeni AISt na
rozhrani ISZR.

(d) Podobné situace mohou nastat i v budoucnosti pifi feSeni dalSich obdobnych
pozadavki, které budou vyvolany aktivitami statu v oblasti eGovernmentu. Je
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Cil

zadouci predejit situaci, ktera se stala s pfipojenim AISU k ISZR, a vytvorit
platformu pro koordinovany postup v ramci hl. m. Prahy.

Meéfitelné ukazatele

(a) Byly opraveny nespravné tudaje v registru prav a povinnosti (RPP) o
vykonavani ptisobnosti v ptislusnych agendach.

(b) Vsechny AISy schvalené k ptipojeni k ISZR k nému byly fadnym postupem
ptipojeny.

(c) Byly sjednany dohody s UMC a organizacemi hl. m. Prahy o spole¢ném

postupu pii feSeni pozadavki, které budou vyvolany aktivitami statu v oblasti
eGovernmentu.

Vztah na dalsi cile

C5-5

Zpisob ovéifeni

Pravidelné jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni méfitelnych ukazateli.

Skupina - Vytvareni podminek pro dalsi zefektivnéni chodu MHMP,
UMC a organizaci hl. m. Prahy

Cil

C5-1

Implementovat a provozovat federalizované sluzby fizeni identit a integrovat
pouziti téchto sluzeb do dalsich IS/ICT celoprazského vyznamu

Dulezitost Naléhavost

2 2

Zduavodnéni

(a) Pouzivani elektronické identity pii identifikaci a autentizaci uzivateld v IS je
zasadnim predpokladem pro naplnéni nékterych klicovych ustanoveni vize
budouciho stavu informatiky vhl. m. Praze; je to zejména vize o
interoperabilit¢ IS/ICT a sdileni dat, vize 0 pfechodu na elektronické verze
spist uloZenych systémech pro spravu dokumenti a vize vedeni zadavacich
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fizeni elektronicky.

(b) V zakon¢ 111/2009 Sb. (Zakon o zakladnich registrech) je organim vefejné
moci, jez provozuji agendové informacni systémy, které vyuzivaji referencni
udaje ze zakladnich registri uloZzena povinnost identifikovat vSechny uzivatele,
nastavit jejich opravnéni podle agendovych roli a udrzovat zaznamy o tom, jak
a kdy referen¢ni Uidaje z registrii pouzili. Splnéni tohoto pozadavku je mozné
jen s vyuzitim elektronické identity uzivateld.

(c) Vize sdileni dat vramci hl. m. Prahy, vize provozovani centralizované a
konsolidované datové baze vyuzivané ekonomickymi a agendovymi IS, vize ze
vedeni hl. m. Prahy ma on-line K dispozici vSechny informace potiebné pro
rozhodovani a fizeni, jsou V pozadovaném rozsahu neuskuteénitelné, pokud
systémy pro spravu elektronickych identit nebudou tzv. federalizovany.

(d) Proto byl stanoven cil implementovat a provozovat federalizované sluzby fizeni
identit a integrovat pouziti téchto sluzeb do dalsich IS/ICT celoprazského
vyznamu.

(e) Pozadavky na systémy spravy identit jsou stanoveny v Koncepci rozvoje I1S/ICT
hl. m. Prahy.

Meéfitelné ukazatele

(a) V zadavacim ftizeni byl vybran dodavatel feSeni federalizovanych systémi
pro spravu elektronickych identit.

(b) Dodavatelem byl zpracovan a schvalen detailni navrh feSeni federalizovanych
systémul pro spravu elektronickych identit a plan jeho implementace.

(c) Byl vybudovan a zprovoznén centralni systém pro spravu elektronickych
identit. Centralni systém je ve spravé odboru informatiky MHMP.

(d) Pocet IS/ICT, které vyuzivaji centralni systém pro spravu elektronickych
identit.

(e) Byly postupné vybudovany a zprovoznény dalsi systémy pro spravu
elektronickych identit federalizované s centralnim systémem a federalizované
vzajemné. Tyto dalsi systémy jsou ve spravé UMC a organizaci hl. m. Prahy.

(f) Pocet dalsich IS a informac¢nich sluzeb (nemaji CPV), které vyuzivaji dalsi
systémy pro spravu identit.

Vazby na dalsi cile

C5-2,C5-3,C5-4,C5-5,C5-6

Zpisob ovéreni

Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni méfitelnych ukazateld.
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C5-2 Implementovat a provozovat standardizované systémy pro spravu elektronickych
dokumentti (dokument management systémy) a integrovat je se systémy spisoveé
sluzby, se systémy pro elektronicka podani, s evidencemi smluv a agendovymi IS

Dulezitost Naléhavost

Zduavodnéni

(a) Vize, ze bude dosazen vyssi stupen elektronizace tim, Ze vétSina spisu,
dokumentli a podani bude vedena primarné v elektronické podob¢, mulize byt
realizovana jediné v pfipadé, ze pfislusné elektronické dokumenty budou
ukladany a spravovany v systémech pro spravu dokumentti (tzv. dokument
management systémech).

(b) Pozadavky na zavedeni a uZivani systémd pro spravu dokumenti (DMS) v hl.
m. Praze vychézeni z analyzy skute¢nych potieb, z analyzy ocekavaného stavu
a z funkénich/technickych vlastnosti soucasnych modernich DMS. Pozadavky
jsou sestaveny tak, ze pokud budou splnény né&jakym feSenim, pak budou
vytvofeny podminky pro dosazeni stavu a efektti uvedenych ve vizi. V souhrnu
se jedna o nasledujici pozadavky:

1. Umoznit MHMP, UMC a organizacim hl. m. Prahy vyuZivat centralng
provozované, vysoce dostupné a fadné zabezpefené document management
systémy interoperabilni s hlavnimi aplikacnimi systémy provozovanymi na
ufadech a organizacich, ve kterych se pracuje s dokumenty v elektronické
podobg.

2. Umoznit MHMP, UMC a organizacim hl. m. Prahy, aby mohly provozovat
svoje document management systémy ve sdilené technické infrastruktuie
umisténé v datovych centrech HMP.

3. Umoznit propojit document management systémy jednotlivych ufadli a
organizaci s centralné provozovanymi document management systémy.

4. Sjednotit strukturu metadat asociovanych s jednotlivymi  typy
elektronickych dokumentd.

5. Umoznit pokrocilymi technologiemi dokumenty vyhledavat a to nejen
podle obsahu metadat, ale i také fulltextove ve vlastnim obsahu.

6. UmozZnit automatizovan¢ dokumenty konvertovat do nejvhodnéjsiho
formatu pro:

a. dlouhodobé uloZeni,

b. zobrazeni na koncovém zafizeni.

7. Pro dokumenty v elektronické podobé, jez vyzaduji dlouhodobé zarucené
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ulozeni, vytvofit na bazi technologii pouzivanych v document management
systtmech a svyuzitim a kryptografickych metod tzv. zarucené
elektronické archivy.

Meéfitelné ukazatele

(a) Byly zpracovany/navrzeny a schvaleny standardy:

e pro spravu elektronickych dokumentt v systémech pro spravu dokumentii
(DMS),

e upravujici nalezitosti zivotniho cyklu elektronickych dokument,
e pro sluzby rozhrani DMS.

(b) V zadavacim fizeni byl vybran dodavatel feSeni centralniho DMS. Pti zadavani
a vybéru byl zohlednén fakt, ze hl. m. Praha jiz vlastni a uziva licence na urcité
programové vybaveni pouZité pro realizaci DMS.

(c) Dodavatelem byl zpracovan a schvalen detailni navrh feseni centralniho DMS a
plan jeho implementace.

(d) Byl vybudovan a zprovoznén centralni DMS. Centralni systém je ve spravé
odboru informatiky MHMP.

(e) V zadavacim fizeni byli vybrani dodavatelé feseni dalsich DMS. Pti zadavani a
vybéru byl zohlednén fakt, Ze hl. m. Praha jiz vlastni a uziva licence na urcité
programové vybaveni pouzité pro realizaci DMS.

(f) Dodavateli byly zpracovany a schvaleny detailni navrhy feseni dalsich DMS a
plany jejich implementace.

(9) Byly vybudovany a zprovoznény dalsi DMS. Tyto DMS jsou ve spravé UMC a
organizaci hl. m. Prahy.

(h) Vsechny DMS pouzivaji interoperabilni sluzby rozhrani.

Vazby na dalsi cile

C5-1,C5-3, C5-4

Zpisob overeni

Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni metitelnych ukazateld.

C5-3 V systémech spisové sluzby piejit na pln€ elektronickou formu spisu
Dulezitost Naléhavost
2 2
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Zdavodnéni

(a) Systémy spisové sluzby musi byt schopné pracovat s elektronickou formou
spist, jinak nebude mozné realizovat vizi, ze bude dosazen vyssi stupen
elektronizace tim, ze vétSina spisu, dokumentl a podani bude vedena primarné
v elektronické podobé¢. Z legislativnich ditivodii je v nékterych vyjimecnych
ptipadech nutné zajistit i listinnou podobu spisu.

(b) Hlavnim ucelem systémi spisové sluzby je zajistit fizeni zivotniho cyklu spist.
Pokud budou spisy v elektronické podob&, pak musi byt upraveny piislusnym
zplisobem 1 procesy a organizace prace vSech pracovnikt, ktefi na Zivotnim
cyklu spist participuji.

(c) Systémy spisové sluzby jsou v dne$ni dobé prakticky nasazeny a pouzivany ve
viech UMC, na MHMP i v organizacich hl. m. Prahy. V ramci plnéni tohoto
cile budou pfislusnym zptisobem upraveny nebo nahrazeny. Pokud se bude
uprava jevit jako ekonomicky vyhodna, mél by ji na zakladé pozadavkl spravce
provést dodavatel. Pokud bude ekonomicky vyhodnéjsi stavajici systém spisové
sluzby nahradit jinym, ktery bude schopen pracovat se spisy V elektronické
forme, dojde k nahradé.

Meéfitelné ukazatele

(a) Dodavatele stavajicich systému spisové sluzby predlozili detailni navrhy na
jejich apravy, které zajisti, ze budou schopny pracovat s elektronickou formu
spisti, jeZz obsahuji dokumenty ukladané a spravované V piislusnych DMS.
Navrhy byly spravcem schvaleny k realizaci nebo odmitnuty a rozhodnuto, Ze
ptislusny systém spisové sluzby bude nahrazen.

(b) V ptipadé nahrady piislusného systému spisové sluzby byl vybran dodavatel,
ktery predlozil detailni navrh a plan implementace, které byly schvaleny
spravcem.

(c) Byly implementovany piislusné Upravy stavajicich nebo vybudovany nové
systémy spisové sluzby a systémy jsou v produktivnim provozu.

(d) V systémech spisové sluzby jsou spisy vedeny v elektronické podobé a to ve
vSech ptipadech, kdy tomu nebrani legislativni diivody.

Vztah na dalsi cile

C5-1,C5-2,C5-4

Zpisob ovéereni

Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni méfitelnych ukazateld.
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C5-4

Zlepsit a doplnit funkcionalitu agendovych IS o fizeni toku procesii, méteni vykonu
a zpracovani dokumentt v elektronické podobé

Dulezitost Naléhavost

2 3

Zduavodnéni

(a) Funkce umoznujici fizeni roku procest, méfeni vykonnosti a zpracovani
dokumentti v elektronické podobé, implementované do agendovych IS
vyznamnym zptisobem napomohou snaze o zefektivnéni chodu MHMP, UMC a
organizaci hl. m. Prahy. Prokazuji to zkuSenosti, které maji jiné metropole,
které zacaly provozovat tzv. business process management systémy.

(b) Pomoci téchto funkci je mozné =zajistit, Ze vykon agend bude probihat
definovanym zpiisobem, Ze budou sledovany prislusné lhity, Ze budou
sledovany a vyhodnocovany potfebné vykonové ukazatele, a Ze v kone¢ném
dasledku budou agendové Cinnosti vykonavany skute¢né potfebnym poctem
ufednikd.

(c) Agendové IS jsou v dnesni dob& prakticky nasazeny a pouzivany ve vSech
UMC, na MHMP i v organizacich hl. m. Prahy. V ramci plnéni tohoto cile
budou piislusnym zpisobem upraveny nebo nahrazeny. Pokud se bude uprava
jevit jako ekonomicky vyhodna, mél by ji na zakladé¢ pozadavkl spravce
provést dodavatel. Pokud bude ekonomicky vyhodnéjsi stavajici agendovy IS
nahradit jinym, ktery bude mit pozadované funkéni vlastnosti, dojde k nahrade¢.

Meéfitelné ukazatele

(a) Dodavatele stavajicich agendovych IS predlozili detailni navrhy na jejich
upravy, které zajisti, Ze budou mit pozadované funk¢ni vlastnosti. Navrhy byly
spravcem schvaleny k realizaci nebo odmitnuty a rozhodnuto, zZe pfislusny
agendovy IS bude nahrazen.

(b) V ptipadé nahrady piislusného agednového IS byl vybran dodavatel, ktery
piedlozil detailni navrh a plan implementace, které byly schvaleny spravcem.

(c) Byly implementovany pfislusné upravy stavajicich nebo vybudovany nové
agednove IS a systémy jsou v produktivnim provozu.

Vztah na dalsi cile

C5-1, C5-2

Zpisob ovéereni
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Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

C5-5

Rozvijet a provozovat jen agendové informacni systémy, které splituji stanovené
specifikace dohodnuté v ramci federativniho uspofadani nebo stanovené zdkonem

Dulezitost Naléhavost

Zduavodnéni

(@) Je zadouci né&jakym mechanismem sjednotit vykon agend a provadéni
agendovych Cinnosti v ramci hl. m. Prahy.

(b) Pro agendy vykonavané V pfenesené pisobnosti lze vyuzit efektt, které
nastanou Vv dasledku aplikovani zadkona 111/2009 Sb. (Zékon o zakladnich
registrech). Protoze po néjaké dobé, kdy dojde k naplnéni tzv. registru prav a
povinnosti, bude mozné pomoci dat uloZzenych vtomto registru sestavit
specifikace jednotlivych agend, k nim pfislusnych agendovych Cinnosti, a dale
specifikace agendovych roli a potfebnych opravnéni. Tyto specifikace mohou
byt schvaleny jako standard, ktery musi povinné spliiovat prislusné agendové
IS. Pokud budou v hl. m. Praze provozovany pouze agednové IS, jeZ prokazou
soulad se stanovenymi standardy, bude mozné se spolehnout, ze obsahuji
funkce pro zajisténi vykonavani vSech agendovych cinnosti stanovenych
zakonem a uzivatelské role, které odpovidaji agednovym rolim stanovenym
zakonem.

(c) Podobny princip je mozné aplikovat i na dalsi agendové IS, které nepodléhaji
regulaci zdkona o zakladnich registrech, a vytvofit pro jednotlivé agendy
specifikace agendovych Ccinnosti, a dale specifikace agendovych roli a
potiebnych opravnéni. Tyto specifikace mohou byt také schvaleny jako
standard, ktery musi povinn¢ spliovat prislusné agendové IS.

(d) K prosazeni platnosti specifikaci jako standardu pro agendové IS je mozné
vyuzit principy federativniho uspofadani systému fizeni informatik v hl. m.
Praze. Kdy formou dohody o dodrzovani piislusnych specifikaci bude dosazeno
pozadovaného efektu.

Meéfitelné ukazatele

(a) Byly zpracovany a schvaleny prislu$né specifikace pro agendové IS.
(b) Byla piipravena a sjednana dohoda o dodrzovani ptislusnych specifikaci.

(c) Dodavatele stavajicich agendovych IS predlozili detailni navrhy na jejich
upravy, které zajisti, ze budou v souladu s ptislusnymi specifikacemi. Navrhy
byly spravcem schvaleny k realizaci nebo odmitnuty a rozhodnuto, ze ptislu$ny
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PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce

PRA|G

obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP

18. ledna 2013

Cil

agendovy IS bude nahrazen.

(d) V pfipadé nahrady piislusného agednového IS byl vybran dodavatel, ktery
ptedlozil detailni navrh a plan implementace, které byly schvéleny spravcem.

(e) Byly implementovany piislusné tpravy stavajicich nebo vybudovany nové
agednové IS a systémy jsou v produktivnim provozu.

Vztah na dalsi cile

C2-2,C3-1,C5-2,C5-4

Zpisob ovéreni

Pravideln€ jednou roc¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

C5-6

Zlepsit a doplnit funkcionalitu ekonomickych IS, konsolidovat jejich datovou
zakladnu, odstranit piesahy pii vedeni jednotlivych ekonomickych agend

Dulezitost Naléhavost

1 2

Zdavodnéni

(a) Analyzou souCasného stavu byla zjisténa fada nedostatkli stavajicich
ekonomickych IS provozovanych v hl. m. Praze a pozadavki na doplnéni
novych funkei.

(b) Nedostatky v ekonomickych IS brani dalsimu zefektiviiovani chodu MHMP,
UMC a organizaci hl. m. Prahy, proto je potieba zlepsit a doplnit funkcionalitu
ekonomickych IS, konsolidovat jejich datovou zakladnu, odstranit piesahy pfi
vedeni jednotlivych ekonomickych agend.

(c) Jedna se o komplexni problematiku, kterou nelze fteSit dil¢imi
nekoordinovanymi opatfenimi. Proto jako prvni strategicky krok musi byt
zpracovana analyza, jak problémy ekonomickych IS a pozadavky na doplnéni
novych funkef fesit v celé komplexni $ifi.

Meéfitelné ukazatele

(a) Byla zpracovana analyza, jak problémy ekonomickych IS a pozadavky na
doplnéni novych funkci feSit. Vysledkem analyzy byla specifikace pozadavki
na zmény a doplnéni ekonomickych IS.

(b) Dodavatele stavajicich ekonomickych IS predlozili detailni navrhy na jejich
upravy, které zajisti, ze budou vsouladu s pfislusnymi specifikacemi
pozadavki. Navrhy byly spravcem schvaleny k realizaci nebo odmitnuty a
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PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce

PRA|G

obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP

18. ledna 2013

Cil

rozhodnuto, Ze ptislusny ekonomicky IS bude nahrazen.

(c) V ptipadé nahrady ptislusného ekonomického IS byl vybran dodavatel, ktery
ptedlozil detailni navrh a plan implementace, které byly schvéleny spravcem.

(d) Byly implementovany piislusné Upravy stavajicich nebo vybudovany nové
ekonomické IS a systémy jsou v produktivnim provozu.

Vztah na dalsi cile

C2-2,C3-1,C7-3,C7-4

Zpisob ovéreni

Pravideln€ jednou roc¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

C5-7

Zajistit nakup pottebnych licenci a sluzeb udrzby, podpory a servisu na programové
vybaveni zajist'ujici spravu a poskytovani geoprostorovych dat vyuzivanych v hl. m.
Praze

Dulezitost Naléhavost

1 2

Zduavodnéni

(a) Geoprostorova data a na n¢ navazané informace napt. o objektech, vlastnickych
vztazich, dopravnich komunikacich apod. jsou vyznamnym datovym fondem,
ktery hl. m. Praha fadu let spravuje, rozsifuje a vyuziva v fad¢ aplikacich.
Vyuzivani téchto dat je zavislé na programovém vybaveni provozovaném na
serverech, které spravuji geoprostorova data a navazané informace.

(b) V disledku technického rozvoje toto programové vybaveni zastarava a mélo by
byt nahrazovano modernéj§imi verzemi, protoze po uplynuti urcité doby
vyrobce na zastaralé programové vybaveni neposkytuje zadny servis a podporu.
V hl. m. Praze, hrozi, ze pro spravu vyznamného datového fondd bude pouzivat
nepodporovanou verzi programového vybaveni. Proto je nutné zakoupit
potiebnou licenci a sluzbu udrzby, podpory a servisu,

Meéfitelné ukazatele

(a) Byla provedena analyza, jaky rozsah licence bude v obdobi nejblizsich 5 let
potieba.

(b) Na zakladé odhadti uvedenych v analyze a zvazeni finan¢nich moznosti byly
zakoupeny potfebné licence a sluzby udrzby, podpory a servisu.
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PRAIHA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
PRAIG obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP
18. ledna 2013

Cil

Vztah na dalsi cile

C5-8

Zpisob ovéreni

Pravideln€ jednou rocné je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

C5-8 Zajistit implementaci a provoz rozhrani pro vyuZzivani geoprostorovych dat
v agendovych a v ekonomickych IS.
Dutlezitost Naléhavost
2 2

Zduavodnéni

(a) V ramci analyzy soucasného stavu byly zjistény pozadavky na dalsi vyuzivani
geoprostorovych dat v agendovych a v ekonomickych IS.

(b) Proto je potieba vytvofit piislusna rozhrani, provést jejich implementaci a uvést
je do produktivniho provozu.

Meéfitelné ukazatele

(a) Byla zpracovana a schvalena detailni specifikace pozadavkt na rozhrani pro
vyuzivani geoprostorovych dat v agendovych a v ekonomickych IS.

(b) Dodavateli dotéenych systémt byly zpracovany detailni navrhy a plany
implementace pfislusnych rozhrani, které byly spravcem dotcenych systémi
schvaleny.

(c) Ptislusna rozhrani byla podle schvalenych implementa¢nich plani realizovana a
uvedena do produktivniho provozu.

Vztah na dalsi cile

C5-6

Zpisob overeni

Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni méfitelnych ukazateld.
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PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
PRAIG obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP
18. ledna 2013

4.6 Skupina - Zajistovani spravy, rozsifovani a zkvalitiiovani celoméstsky
vyznamnych datovych fondu a jejich poskytovani ob¢aniim a dalSim
subjektiim

Cil
C6-1 | Zajistit trvalou, koncepéni a vysoce odbornou péci o celoméstsky vyznamné datové
fondy
Dulezitost Naléhavost
2 2
Zdavodnéni

(@) Celoméstsky vyznamné datové fondy vznikaly dlouhou dobu, Jsou
nejvyznamngj$im informa¢nim aktivem, ktery hl. m. Praha spravuje a vlastni.

(b) Celoméstsky vyznamné datové fondy jsou vyuZzivany v fad¢ aplikacich. Vykon
nekterych agend a spravnich procest je na nich kriticky zavisly.

(c) Proto je potieba zajistit trvalou, koncepéni a vysoce odbornou pééi o
celomestsky vyznamné datové fondy.

Meéfitelné ukazatele

(@) O celoméstsky vyznamné datové fondy pecuji vyskoleni odbornici

(b) Celoméstsky vyznamné datové fondy jsou spravovany v provozné dobie
zabezpecenych informacnich systémech a uloZeny jako data v zabezpecenych
ulozistich.

(c) Pristup k celoméstsky vyznamnym datovym fondim je fizen.

(d) Pocet havarii za 1 rok informaénich systému uréenych ke spravé celoméstsky
vyznamnych datovych fondd.

Vazby na dalsi cile

C9-1,C10-1

Zpisob overeni

Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni méfitelnych ukazateld.

C6-2 Spravovat celoméstsky vyznamné datové fondy tak, aby se zamezilo vytvéareni
duplicitnich dat, vkladani chybnych a netiplnych udajt
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PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce

PRA|G

obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP

18. ledna 2013

Cil

Dulezitost Naléhavost

2 2

Zduvodnéni

(a) Jednim ze zjisténi analyzy soucasného stavu bylo, ze pfi spravé celoméstsky
vyznamnych datovych fondl zejména v ekonomickych IS je zavedena praxe, Ze
data jsou vkladdna do rtiznych IS duplicitn€, Zze maji v nékterych piipadech
nepiijatelnou chybovost a jsou neuplnd. Tyto faktory ovliviiuji negativné
procesy, ve kterych jsou data pouzivana.

(b) Je potieba piijmout technicka, procesni a organizacni opatieni, aby k vyse
uvedenym jeviim nedochazelo.

Meéfitelné ukazatele

(a) Pii vytvafeni a spravé celoméstsky vyznamnych datovych fondi nedochazi
K duplicitnimu vkladani a vytvafeni datovych celkd. Pfislusné IS jsou
interoperabilni a data sdileji.

(b) V piislusnych IS jsou nastaveny takové kontrolni funkce, které efektivné
zamezuji vkladani chybnych dat.

(c) V pfislusnych IS jsou nastaveny takové kontrolni funkce, které efektivné
zamezuji, aby data byla vkladana neuplna.

(d) Je vytvofena a schvalena smérnice o kvalit¢ dat, ktera upravuje povinnosti
puvodci dat a stanovuje jejich odpovédnost za spravnost dat. Dale tato
smérnice stanovuje pozadavky na funkce v IS CPV, které umoziuji
identifikovat pivodce nekvalitnich dat, a na procedury zjist'ovani kvality dat.

(e) Jsou provadény pravidelné kontroly kvality dat a na zaklad¢ vysledki téchto
kontrol jsou pfijimana napravna opatieni.

Vazby na dalsi cile

C2-2,C5-6

Zpisob oveifeni

Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

C6-3

Vytvorit pravidla pro poskytovani celoméstsky vyznamnych datovych fondi
obcantim a dal$im subjektiim, implementovat pfislusna rozhrani
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PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce

PRA|G

obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP

18. ledna 2013

Cil

Dulezitost Naléhavost

2 3

Zduvodnéni

(a) Ve vsech piipadech, kdy to platna legislativa dovoluje, je tfeba umoznit, aby
celoméstsky vyznamné fondy byly zpiistupnény ob¢aniim a dalsim subjektim.

(b) Aby k tomu nedochazelo Zivelné, aby jak spravci vyznamnych datovych fondu
tak jejich potencialni pfijemci znali moznosti, svoje povinnosti a méli jistotu, Ze
se v8e d¢je zakonnym zplsobem, je nutné vytvofit pravidla pro poskytovani
celomeéstsky vyznamnych datovych fondd ob¢antim a dal§im subjektim.

(c) Technicka realizace, ktera wumozni faktické poskytovani celoméstsky
vyznamnych datovych fondti obcanim a dalSim subjektim spoCiva v
implementaci pfislusnych rozhrani respektive k vytvotreni dalsich nebo uprave
stavajicich portald a webl provozovanych za timto tcelem.

Meéfitelné ukazatele

(a) Byla zpracovana a schvalena smérnice, ktera stanovuje pravidla pro
poskytovani celoméstsky vyznamnych datovych fonddi obCantim a dal$im
subjektim,

(b) Byla implementovana a uvedena do provozu rozhrani pro poskytovani
celomestsky vyznamnych datovych fondd.

(c) Stavajici portaly a weby hl. m. Prahy byly upraveny respektive rozsifeny a
zptistupnuji svym uzivatelim dalsi celoméstsky vyznamné datové fondy.

Vztah na dalsi cile

C6-2,C8-1

Zpisob oveifeni

Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

C6-5

Zajistit efektivni financovani, provoz a rozvoj IS, které spravuji celoméstsky
vyznamné datové fondy.

Dulezitost Naléhavost

1 2
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PRAIHA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
PRAIG obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP
18. ledna 2013

Cil

Zdavodnéni

(a) Celoméstsky vyznamné datové fondy vznikaly dlouhou dobu, Jsou
nejvyznamnéjSim informa¢nim aktivem, ktery hl. m. Praha spravuje a vlastni.

(b) Celoméstsky vyznamné datové fondy jsou spravovany v fadé IS. Jedna se o IS,
které spravuji agregované informace o majetku, hospodafeni, smluvnich
vztazich, uzemnim planu, Zivotnim prostfedni, energetice, socidlnich sluzbach,
zdravotnich sluzbach, Skolstvi a volnocasovych aktivitach, kulturnich
pamatkach, tizemi (geoprostorova data), dopravé a dopravni infrastruktute,
sitich (elektrickych, vodovodnich, telekomunikac¢nich a jinych), ziizenych
organizacich apod.:

(c) Vykon nékterych agend a spravnich procesi je na nich kriticky zavisly.

(d) Proto je tieba zajistovat efektivni financovani, provoz a rozvoj uvedenych IS.

Meéfitelné ukazatele

(a) Na provoz a rozvoj IS, které spravuji celoméstsky vyznamné datové fondy, jsou
v ro¢nich rozpoétech vyclenény prostiedky, které jsou zdivodnény.

(b) Rozvoj IS, které spravuji celoméstsky vyznamné datové fondy,je provadén na
zaklad€ rocnich plant.

Vztah na dalsi cile

C6-1,C6-2

Zpisob oveteni

Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni méfitelnych ukazateld.
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PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce

PRA|G

obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP

18. ledna 2013

Skupina - ZajiSténi provozu, rozvoje a roz§irovani systému uréenych
9
pro zajiSténi bezpecnosti a zdravi obéani HMP

Cil

Cr7-1

Zajistit efektivni financovani, provoz a rozvoj méstského kamerového systému

Dulezitost Naléhavost

Zduavodnéni

(a) Meéstsky kamerovy systém je vyznamnym IS CPV. Je budovan a provozovan
vice jak 10 let. Pokud by byl n€jakym zplisobem omezen nebo bez nahrady
ukonéen jeho provoz, bude vyznamnym zplUsob ohroZzeno zajistovani
bezpecnosti v hl. m. Praze.

(b) Proto je nutné i v nasledujicim obdobi zajistit jeho financovani, provoz a rozvoj.

(c) Analyzou soucasného stavu bylo zji§téno, Ze dal$i rozvoj by mél byt zaméfen
na nasledujici oblasti:

e Rozvoj kamerovych stanovist
e Rozvoj infrastruktury MKS

e Rozvoj aplikac¢niho jadra MKS
e Rozvoj klientd MKS

Meéfitelné ukazatele

(a) Byl zpracovan a schvalen plan rozvoje MKS na nasledujici obdobi
(b) Byly realizovany jednotlivé Gpravy a rozsifeni MKS podle schvaleného planu

(c) Kazdy rok byly zpracovany rozpocty pro zajisténi provozu a rozvoje MKS

Vazby na dalsi cile

C3-1

Zpisob overeni

Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni méfitelnych ukazateld.
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PRAIHA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce

PRA|G

obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP

18. ledna 2013

Cil

C7-2

Zajistit efektivni financovani, provoz a rozvoj ISKR

Dulezitost Naléhavost

2 2

Zdavodnéni

(@) ISKR je vyznamnym IS CPV. Je budovan a provozovan vice jak 5 let. Pokud by
byl néjakym zptisobem omezen nebo bez nahrady ukoncen jeho provoz, bude
vyznamnym zpusob ohrozeno zajistovani bezpeénosti v hl. m. Praze.

(b) Proto je nutné i v nasledujicim obdobi zajistit jeho financovani, provoz a rozvoj.

(d) Analyzou soucasného stavu bylo zji§téno, Ze dal$i rozvoj by mél byt zaméten
na nasledujici oblasti:

e Vytvofeni primarniho zpracovatelského centra ISKS v datovém centru
ml.m. Prahy

e Vyuziti stavajiciho zpracovatelského centra jako zalozniho, které mize
slouzit i ke Skoleni personalu a ovétovani funkcnosti dalSich prirtstki

e Dalsi zvySovani kapacity a zlepSovani funkcionality.

Meéfitelné ukazatele

(@) Byl zpracovan a schvélen plén rozvoje ISKR na nasledujici obdobi
(b) Byly realizovany jednotlivé upravy a rozsifeni ISKR podle schvaleného planu

(c) Kazdy rok byly zpracovany rozpoéty pro zajisténi provozu a rozvoje ISKR

Vazby na dalsi cile

C3-1

Zpisob oveifeni

Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

C7-3

Zajistit efektivni financovani, provoz a rozvoj IS MP HMP

Dulezitost Naléhavost

2 2
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PRAIHA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
PRAIG obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP
18. ledna 2013

Cil

Zdavodnéni

(a) Informacni systémy Méstské policie hl. m. Prahy patii mezi vyznamné IS CPV,
které je tfeba dale provozovat a rozvijet.

(b) V minulosti do nich byly investovany vyznamné finanéni prostiedky, které je
potieba efektivné vyuzit.

Meéfitelné ukazatele

(a) Byl zpracovan a schvalen plan rozvoje IS MP HMP na nasledujici obdobi

(b) Byly realizovany jednotlivé tpravy a rozsiteni IS MP HMP podle schvaleného
planu

(c) Kazdy rok byly zpracovany rozpoCty pro zajisténi provozu a rozvoje IS MP
HMP

Vztah na dalsi cile

C3-1

Zpisob ovéifeni

Pravidelné jednou rocné je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

C7-4 Zajistit efektivni financovani provoz a rozvoj IS ZZS HMP

Dulezitost Naléhavost

2 2

Zduvodnéni

(a) Informacni systémy Méstské Zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy patii
mezi vyznamné IS CPV, které je tfeba dale provozovat a rozvijet

(b) V minulosti do nich byly investovany vyznamné finanéni prostiedky, které je
potteba efektivné vyuzit.

Meéfitelné ukazatele

(a) Byl zpracovan a schvalen plan rozvoje IS ZZS HMP na nasledujici obdobi

(b) Byly realizovany jednotlivé Gpravy a rozsifeni IS ZZS HMP podle schvaleného
planu

(¢) Kazdy rok byly zpracovany rozpoCty pro zajisténi provozu a rozvoje IS ZZS
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4.8

PRAIHA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Hlavni mésto Praha

Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP

18. ledna 2013

Cil

HMP

Vztah na dalsi cile

C3-1

Zpisob ovéreni

Pravideln¢ jednou rocné je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

Skupina - Zajisténi inovace webovych aplikaci a portala hl. m. Prahy

Cil

C8-1 | Provést potiebné inovace a rozsifeni webovych aplikaci a portalt HMP

Dulezitost Naléhavost

2 2

Zdavodnéni

(a) Analyzou stavajiciho stavu byly zjistény nasledujici skute¢nosti, které jsou
jednim z iniciatori pozadavkli na zmény a dalS§i rozvoj webl, webovych
aplikaci a portalt hl. m. Prahy:

Prezentace informaci ve vétsin¢ webti/webovych aplikaci/portalti neni pro
uzivatele pfili§ piehledna a béznym uZivatelim c¢ini problém se
k pozadovanym informacim rychle dostat.

Kontextové vyhledavani ve webovém obsahu neni dostatecne.

Agregacni funkce nejsou dostate¢né a agregované obsahy nejsou dostate¢né
konsolidovany.

Funkce pro poskytovani vybranych dat z datovych fondd hl. m. Prahy
prostiednictvim  webt/webovych aplikaci/portdlu  nejsou  vyuzivany
V potfebném rozsahu.

Je cela fada informaci, které vznikaji v ramci ¢innosti organd hl. m. Prahy,
MHMP, UMC a dalsich organizaci hl. m. Prahy, které dosud nejsou
zvefejnovany a je mozné je prostfednictvim webd, webovych aplikaci nebo
portalt poskytovat uzivatelim.
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PRAIHA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
PRAIG obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP
18. ledna 2013

Cil

e Prakticky vSechny weby/webové aplikace/portaly jsou orientovany na
uzivatele osobnich pocitaci a nepodporuji uzivatele mobilnich zafizeni
(tablett a chytrych telefoni).

e Nejsou prakticky vyuzivany technologie souhrnné nazyvané web 2.0.

(b) Formou inovace a rozsifenim stavajicich webi, webovych aplikaci a portalt hl.
m. Prahy by se v nasledujicim obdobi mélo fesit prvnich pét problémové oblasti
z vyse uvedeného seznamu.

Meéfitelné ukazatele

(a) Byly provedeny upravy ve struktufe a prezentaci obsahu a doplnény dalsi
navigacni funkce, které zpisobily, ze se zvysila prehlednost weblti/webovych
aplikaci/portald hl. m. Prahy. Uzivatelé weblt/webovych aplikaci/portali
snadno naleznou informace, které pozaduji.

(b) Byla konsolidovana metadata definujici webovy obsah a jeho sémanticky
vyznam ve vSech vyznamnych webech/webovych aplikacich/portalech hl. m.
Prahy

(c) Kontextové vyhledavani ve webovém obsahu se zlepsilo. Uspé&snost
vyhledavani se zvysila.

(d) Byly upraveny a doplnény agregaéni funkce do webt/webovych
aplikaci/portal a piislusnd rozhrani do ulozist webového obsahu, takze
poskytovani agregaci je poskytovan konsolidovany obsah.

(e) Weby/webové aplikace/portaly poskytuji dal§i novy obsah.

(f) Poskytovani webového obsahu je technicky provadéno tak, ze umoziuje
automatizovanymi  prosttedky  ziskdvat informace zvefejnéné na
webech/portalech hl. m. Prahy. Pfi tom jsou tam, kde je to technicky mozné,
dodrzovany standardy iniciativy Opendata.

Vazby na dalsi cile

C2-7,C5-2,C6-3

Zpisob overeni

Pravideln¢ jednou ro¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni méfitelnych ukazateld.

C8-2 Zptistupnit obsah webt a portald uzivatelim mobilnich zatizeni
Dutlezitost Naléhavost
2 2
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PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
PRAIG obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP
18. ledna 2013

Cil

Zdavodnéni

(a) Analyzou stavajiciho stavu byly zjistény skute¢nosti uvedené ve zduvodnéni
ptedchoziho cile (C8-1)

(b) Pocet uzivatelti mobilnich zafizeni neustale stoupa a podle dostupnych prognoz
bude dale stoupat a jiz dnes tvofi vyznamnou c¢ast potencidlnich uzivateld
webt/webovych aplikaci/portalti a on-line informaénich sluzeb vyuzivajicich
datové fondy HMP. Pravé ji je potieba zptistupnit obsah.

Meéfitelné ukazatele

(a) Byly upraveny vybrané weby/webové aplikace/portaly tak, aby umoziovaly
plnohodnotny ptistup i z mobilnich zatizeni.

(b) Byly vytvoifeny specifické weby/webové aplikace/portaly orientované specialné
na mobilni uZzivatele.

(c) Byly vytvoifeny aplikace pro mobilni zafizeni, které vyuZzivaji informace/data
z datovych fondt hl. m. Prahy poskytovana webovymi aplikacemi/portaly.

Vazby na dalsi cile

C2-7,C5-2,C6-3

Zpisob ovéifeni

Pravidelné jednou rocné je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

C8-3 Vyuzit moderni webové/portalové technologie béZn¢ nazyvané jako technologie
web 2.0 k propojeni webl a portalu hl. m. Prahy se socidlnimi sitémi a vytvoieni
dal$ich kanali pro informovani obcanti a navstévnikl hl. m. Prahy a pro umoznéni
jejich aktivniho zapojeni do vladnuti v hl. m. Praze

Dulezitost Naléhavost

3 3

Zduvodnéni

(@ Hl. m. Praha by nemélo pominout moznost vyuzit trendd spojenych
s technologiemi web 2.0, jejichz popularita a rozsiteni v populaci strmé stoupa.
K okamzitému vyuziti se nabizi poskytovani on-line sluzeb na socialnich sitich
a vyuziti aktivniho zapojeni uZzivateli pii tvorbé obsahu k ziskdvani zpétné
vazby na aktudlni déni ve mésté. Pokud se tak stane, tak to bude jednim
Z jasnych signdlll o zajmu vedeni hl. m. Prahy na zvySovani transparentnosti a
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PRAIHA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce

PRA|G

obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP

18. ledna 2013

Cil

zvySovani otevienosti pfi vykonu statni spravy a samospravy.

Meéfitelné ukazatele

(a) Doslo k propojeni webi a portalu hl. m. Prahy se socialnimi sitémi a vytvofeni
dal$ich kanalii pro informovani obCand a navstévnikt hl. m. Prahy a pro
ziskavani rychlé a bezprosttedni zpétné vazby od obcanti.

Vztah na dalsi cile

C2-7,C5-2

Zpisob oveteni

Pravideln€ jednou roc¢né je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

w__7

4.9 Skupina - Zajisténi bezpecnosti informaci spravovanych v IS/ICT

Cil

Co-1

Vsechny IS/ICT zahrnout do pisobnosti jednotného systém fizeni bezpe€nosti
informaci

Dulezitost Naléhavost

1 2

Zduvodnéni

(a) Zajistit bezpeénost informaci v IS/ICT je pozadavek, jehoZ plnéni musi zajistit
ptislusny spravce IS/ICT.

(b) Na spravé, zajistovani provozu IS/ICT se podileji spoleéné MHMP, UMC i
organizace hl. m. Prahy a stejné tak se podileji na zajiSténi bezpecnosti
informaci, které jsou v nich spravovany.

(¢) Vzhledem k vyznamu IS/ICT je Zadouci, aby bezpeénosti informaci byla fizena
jednotnym zptisobem.

(d) Z ohledem na principy federativniho fizeni informatiky v hl. m. Praze je mozné
vyuzit existujiciho certifikovaného systému fizeni bezpecnosti informaci
MHMP a zahrnout do jeho puisobnosti IS/ICT a pii tom zohlednit odpovédnosti
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PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce

PRA|G

obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP

18. ledna 2013

Cil

UMC a organizaci hl. m. Prahy za bezpeénosti informaci, jejichZ jsou
spravcem.

Meéfitelné ukazatele

(a) Byly zpracovany a schvaleny zakladni dokumenty, které definuji jednotny
systém fizeni bezpe¢nosti informaci spravovanych v IS/ICT CPV. Tyto
dokumenty vznikly revizi stavajici dokumentace systému fizeni bezpecnosti
informaci MHMP a zohlediiuji odpovédnosti UMC a organizaci hl. m. Prahy za
bezpecnosti informaci, jejichZ jsou spravcem.

(b) Byly sjednany dohody mezi MHMP, UMC a dal§imi organizacemi hl. m. Prahy
o0 jednotném pfistupu k fizeni bezpe¢nosti informaci spravovanych v IS/ICT.

(c) Probihaji pravidelné audity bezpeénosti informaci v IS/ICT. Vysledky jsou
pouzity pro rozhodovani o zavedeni napravnych opatieni. Napravna opatieni
jsou provadéna.

Vazby na dalsi cile

C2-1,C2-2,C9-2

Zpisob ovéifeni

Pravidelné jednou rocné je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

C9-2

Zavést a provozovat vSechna potfebna a odivodnéna technickd, procesni
a organizacni opatieni, ktera zajisti bezpecnost informaci spravovanych v IS/ICT.

Dulezitost Naléhavost

2 2

Zduavodnéni

(a) Jako soucast jednotného systému fizeni bezpe€nosti informaci v IS/IC jsou
schvaleny bezpecnostni standardy, které definuji pozadovana standardni
technicka opatieni, ktera maji byt implementovana.

(b) V ramci jednotného systému Fizeni bezpeCnosti informaci probihaji procesy
fizeni rizik, jejichz vystupem jsou navrhy bezpecnostnich opatfeni uréenych
k eliminaci zjisténych rizik. Po schvaleni navrzenych opatfeni musi byt tato
opatieni implementovana a provozovana.

Meéfitelné ukazatele
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PRAIHA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce

PRA|G

obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP

18. ledna 2013

Cil

(a) Probiha dokumentovany proces fizeni rizik, tzn.:
e Jsou pravidelné provadény analyzy rizik vSech IS/ICT.

e V ramci uvodnich fazi Zivotniho cyklu, kazdého nového IS/ICT je
provedena analyza rizik.

e Je veden katalog rizik, ve kterém jsou zaznamendna schvalena
bezpecnostni opatieni na eliminaci rizik a terminy jejich uvedeni do
provozu.

e Bezpecnostni opatieni jsou zavadéna ve stanovenych terminech.

e Je zdokumentovano, ze byla ovéfena tucCinnost zavedenych
bezpecnostnich opatfeni

Vazby na dalsi cile

C2-1,C2-2,C9-1

Zpisob ovéifeni

Pravidelné jednou rocné je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

410  Skupina - Zajisténi vzdélavani a rozSifovani znalosti odborného

personalu
Cil
C10-1 | Zajistit vzdélavani a rozSifovani znalosti odbornych pracovnikt, kteti zajistuji

spravu a fizeni IS/ICT.

Dulezitost Naléhavost

2 2

Zduavodnéni

(@) Spravu a fizeni IS/ICT musi zajitovat odborni pracovnici s potiebnymi
znalostmi.

(b) Probihajici technicky pokrok a vyvoj vyzaduje, aby si odborni pracovnici
zodpovédni za spravu a fizeni IS/ICT svoje znalosti neustale dopliiovali.
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PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
PRAIG obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP
18. ledna 2013

Cil

(c) Znalosti pracovniki musi byt $ir§i neZ jen v oblasti, kterou maji pfidélenu
V ramci spravy a fizeni a to z nasledujicich dtvodu:

e Pozadavky na interoperabilitu a integraci systému, které¢ spravuji a fidi,
vyzaduji, aby rozuméli $ir§imu kontextu.

e Je nutné zajistit vzajemnou zastupitelnost pracvovnikd.

e Pii ptipravé rozvojovych planu je vyhodné zapojit do odborné diskuse co
nejvice pracovnikil, ktefi dobtfe znaji skuteény stav a potieby. Sirsi znalosti
pak v této ¢innosti zuzitkuji.

Meéfitelné ukazatele

(a) Jsou zpracovany a schvaleny plany Skoleni odbornych pracovnikli a vyclenény
finan¢ni prosttedky na nakup Skoleni.

(b) Pocet certifikovanych odbornych pracovniku

(c) Pocet odbornych pracovniki, ktefi za uplynulé obdobi 1 roku absolvovali
n¢&jaké Skoleni.

Vazby na dalsi cile

C10-2

Zpisob ovéifeni

Pravidelné jednou rocné je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateld.

C10-2 Systematicky shromazd’ovat, spravovat a sdilet znalosti ziskané pii budovani
a provozovani IS/ICT.

Dulezitost Naléhavost

3 3

Zduvodnéni

(a) Znalosti ziskané pii budovani a provozovani IS/ICT je potieba systematicky
shromazd’ovat, spravovat a sdilet.

(b) Tyto znalosti jsou vyznamnym zdrojem informaci pro vSechny pracovniky,
kteti jsou zodpovédni za spravu a fizeni IS/ICT.

(c) Aby bylo mnozné znalosti shromazdovat a sdilet, je potieba vytvofit vhodné
technické prostiedi, které to umozni.
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4.11

PRAIHA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Hlavni mésto Praha

Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP

18. ledna 2013

Cil

Meéfitelné ukazatele

(a) Je vytvorfeno technické prostiedi urené pro shromazdovani a sdileni znalosti
ziskanych pfi budovani a provozovani IS/ICT a informac¢nich sluzeb CPV.

(b) Znalosti jsou systematicky do prostiedi ukladany.

Vazby na dalsi cile

C10-1

Zpisob oveteni

Pravideln¢ jednou rocné je provedeno vyhodnoceni plnéni métitelnych ukazateli.

Odpovédnosti za plnéni strategickych cili

Odpovédnost za plnéni strategickych je stanovena nasledovne:

Role/funkce

Radni pro informatiku

Zodpovida za / podili se na plnéni

strategickych cilit

C2-1,C2-3,C2-5,C2-6,C2-7,C4-2,C4-4,C5-2,
C6-3, C6-5, C7-1, C7-2, C7-3, C7-4, C8-1,
C8-2, C8-3, C9-1

Reditel MHMP

C2-3,C2-4,C2-5,C2-6,C2-7,C4-2,C4-4,C5-
1,C5-2,C5-3, C5-4, C5-5, C5-6, C6-3, C6-5,
C7-1,C7-2,C9-1

Reditel odboru informatiky MHMP

C1-1,C1-2,C2-1,C2-2,C2-3,C2-4,C2-5,C2-
6,C2-7,C3-1,C3-2,C3-3,C3-4,C4-2,C4-3,C4-
4,C5-1,C5-2, C5-4, C5-5, C5-6, C5-7, C6-3,
C6-5, C7-1, C7-2, C7-3, C7-4, C8-1, C8-2,
C8-3, C9-1, C9-2, C10-1, C10-2

Tajemnici UMC, feditelé organizaci HMP

C1-1,C2-3,C2-4,C2-5,C2-6,C2-7,C3-4,C4-
1,C4-2,C4-3,C5-1, C5-2,C5-3, C5-4, C5-5,
C5-6, C6-1, C6-2, C6-3, C6-5, C9-1, C10-1,
C10-2

Zaméstnanci odboru informatiky MHMP

C2-2,C3-1,C3-2,C3-3,C3-4,C4-3,C4-4,C5-1,
C5-2, C5-3, C5-4, C5-5, C5-6, C5-8, C6-1,
C6-2, C6-3, C6-5, C8-1, C8-2, C8-3, C9-2,
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PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
PRAIG obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP
18. ledna 2013

C10-1, C10-2

Vedouci odbornych tutvari MHMP, UMC a C2-7,C4-1,C4-2,C4-3,C4-4,C5-1, C5-2, C5-3,
organizaci HMP C5-4, C5-5, C5-6, C6-1, C6-2, C6-3, C6-5

Reditel odboru bezpecnosti a krizového fizeni C4-3,C5-1, C7-1, C7-2, C9-1
MHMP

Reditel URM C2-7,C4-1,C4-2,C4-3,C5-1,C5-2, C5-3, C5-4,
C5-5, C5-7, C5-8, C6-1, C6-2, C6-3, C6-5,
C10-1, C10-2

Reditel MP HMP C2-7,C4-1,C4-2,C4-3,C5-1,C5-2, C5-3, C5-4,

C5-5, C7-3, C10-1, C10-2

Reditel ZZS HMP C2-7,C4-1,C4-2,C4-3,C5-1,C5-2, C5-3, C5-4,
C5-5, C7-4, C10-1, C10-2
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5.1

PRAIHA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Hlavni mésto Praha
Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na

obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP

18. ledna 2013

Prilohy

Pouzité zkratky

Zkratka Vysvétleni

IS Informacni systém

IS/ICT Informacni systémy / informacni a telekomunikacni technologie
CPV celoprazského vyznamu

HMP Hlavni mésto Praha

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

UuMC Utad méstské ¢asti

ISZR Informacni systém zakladnich registri

IS ZZS HMP Informacni systém Zdravotnické zachranné sluzby HMP
IS MP HMP Informacni systém Méstské policie HMP

ISKR Informacni systém krizového fizeni

MKS Mestsky kamerovy systém

APV Aplikacni programové vybaveni

TIF Technicka infrastruktura

PCKS Prazské centrum kartovych sluzeb

UNREA Unifikace registrd a agend

ISDS Informacni systém datovych schranek

JES Jednotna ekonomicky systém

IS SEM Informacni systém spravy a evidence majetku

ENO Evidence nebezpecnych odpadi

IS PKO IS pro podporu agendy poplatkii za komunalni odpad
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5.2

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Hlavni mésto Praha

Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP

18. ledna 2013

Definice pouzitych pojmi

Pojem

Definice

IS/ICT/informacni
sluzba celoprazského
vyznamu (CPV)

1.

IS (data, APV, TIF), ktery je vyuzivan pii zpracovani agend
vedenych na MHMP/UMC a v organizacich ziizenych HMP
pti vykonu
e pfenesené¢  pusobnosti, kdy  jsou stanovena
jednotnd/zévazna pravidla/postupy pro vykon agendy a
pro spravu a vyménu informaci/dat a MHMP zodpovida
za to, zZe jsou pravidla/postupy dodrzovany
e samospravy respektive vlastni ¢innosti organizace, kdy
MHMP stanovuje jednotna/zavaznd pravidla/postupy pro
vykon agendy a pro spravu a vyménu informaci/dat
IS (data, APV, TIF), ktery je vyuzivan prazany,
organizacemi sidlicimi na uzemi Prahy, pravnickymi
osobami sidlicimi na tizemi Prahy a navstévniky Prahy, ktery
je vlastnén HMP, jehoz ucel a zplisoby uziti stanovil n¢jaky
organ HMP a MHMP odpovida za plnéni Gcelu a zpisobt
uzivani tohoto IS.
ICT, které jsou vyuzivany v IS celoprazského vyznamu
Informaéni sluzba, ktera je vyuzivana MHMP/UMC,
organizacemi ziizenymi HMP, prazany, organizacemi
sidlicimi na uzemi Prahy, pravnickymi osobami sidlicimi na
uzemi Prahy a ndvstévniky Prahy, ktera je hrazena z
rozpoctu HMP a jejiz tcel a zplsoby poskytovani stanovil
né&jaky orgin HMP a MHMP odpovida za plnéni ucelu a

zpusobi uzivani sluzby.

Rozvojovy program
v oblasti informatiky
celoprazského vyznamu

Rizena dlouhodobg planovana a rozpoétovana iniciativa zaméfena na
provedeni komplexnich zmén nebo na dlouhodobé dosahovani
stanovenych cill v oblasti informatiky, které zasahnou nebo ovlivni
IS/ICT/informaéni sluzby celoprazského vyznamu. Realizuje se
vétSinou souborem vzajemné souvisejicich a navazujicich projektt.

Vedeni HMP

Zastupitelstvo, rada a dalsi organy HMP definované v zakon¢ o
hlavnim mésté Praze a ve Statutu hlavniho mésta Prahy

Vendor lock-in

Stav mezi dodavatelem a zakaznikem, ktery Cini zdkaznika zavislym
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PRAIHA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce
PRAIG obdobi 2012-20186, priloha IS/ICT strategie hl. m. Prahy na
obdobi 2012-2016

Verze 2.0 k projednani RHMP
18. ledna 2013

na produktech a sluzbach konkrétniho dodavatele tim, ze vytvari
znaéné naklady na ptechod na produkty a sluzby jinych dodavatelt.
Toho lze dosahnout naptiklad pouzitim nestandardizovanych
soucasti produktu, které jsou chrdnény patentem nebo licencni
smlouvou.

Celoméstsky vyznamné | Strukturované i nestrukturované datové zdroje/celky vlastnéné hl. m.
datové fondy Prahou, spravované MHMP, UMC nebo piislugnymi organizacemi
hl. m. Prahy. Obsahuji agregované informace o majetku,
hospodateni, smluvnich vztazich, uzemnim planu, Zivotnim
prostfedni, energetice, socialnich sluzbach, zdravotnich sluzbach,
Skolstvi a volnocasovych aktivitach, kulturnich pamatkach, tzemi
(geoprostorova data), dopravé a dopravni infrastruktute, sitich
(elektrickych, vodovodnich, telekomunikacénich a jinych), zfizenych
organizacich apod.. Tyto datové zdroje/celky jsou vyuzivany k fizeni
a spravé mesta a pokud tomu nebrani néjaké zakony tak mohou byt
poskytovany obaniim a dal$im subjekttim.
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