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Uvod

Tento dokument je pfilohou IS/ICT strategie HMP na obdobi 2012-2016. Obsahuje vysledky
analyzy vychoziho stavu informatiky hl. m. Prahy.

Ugel a poutiti analyzy

Vysledky analyzy slouzi v procesu tvorby IS/ICT strategie HMP jako vychodisko pro
formulovani vize, hlavnich tkold, strategickych cilti a koncepci rozvoje IS/ICT na nasledujici
obdobi 2012-2016.

Pifedmét analyzy

Pfedmétem analyzy je informatika hl. m. Prahy. Pfitom informatika hl. m. Prahy je chapana
jako soubor IS/ICT a informaénich sluzeb celoprazského vyznamu (dale CPV), které jsou
Vv souCasné dobé provozovany respektive piipravovany k provozu (jako bézici rozvojové
projekty), a jejichZ spravcem je MHMP, nebo n&jaky UMC respektive organizace hl. m. Prahy.
Do informatiky zahrnujeme i systémy tizeni IS/ICT a informacnich sluzeb CPV.

Definice IS/ICT a informacénich sluzeb a rozvojovych programii celoprazského vyznamu je
uvedena v kapitole 5.2 tohoto dokumentu. Ostatni IS/ICT a informacni sluzby, které nemaji
celoprazsky vyznam, nejsou do analyzy zahrnuty.

V dalgich castech dokumentu budeme soubor IS/ICT a informacnich sluzeb celoprazského
vyznamu oznacovat zkracen¢ jako IS/ICT.

Struény popis pouzité metodiky
Analyza vychoziho stavu je zaméfena na:
1. Zmapovani aktualniho stavu informatiky hl. m. Prahy.

2. Shromazdéni vSech rozhodnych informaci, které mohou byt pouzity pro stanoveni
IS/ICT strategie na dalsi obdobi.

3. Shromazdéni, ovefeni a utfidéni informaci o vSech hlavnich aktudlnich potiebach a
pozadavcich na rozvoj informatiky v hl. m. Praze.

Analyza se soustfedila na:

1.1. Pozadavky na informatiku hl. m. Prahy vyplyvajici z programového prohlaseni RHMP
a protikorup¢ni strategie HMP

1.2. Hodnoceni stavu fizeni a financovani IS/ICT

1.3. Hodnoceni plnéni ICT strategie minulého obdobi

1.4. Pozadavky na udrzeni stavu IS/ICT i v dalsim obdobi

1.5. Stav probihajicich a ptipravovanych projektt rozvoje IS/ICT

1.6. Explicitni odGivodnéné potieby a pozadavky na zmény, které musi byt realizovany
v obdobi, na které je IS/ICT strategie zpracovana
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1.7. Posouzeni, jak vyuzit v hl. mésté Praze soucasné moderni zptisoby vyuzivani IS/ICT a
informacnich sluzeb, které jsou nasazovany a provozovany v obdobnych svétovych
metropolich.

1.8. Pozadavky na rozvoj v oblasti e-Governmentu

1.9. Nedostatky, problémy Vv IS/ICT a piekazky jejich efektivniho vyuzivani, véetné jejich
pricin, které bude tieba v nasledujicim obdobi fesit.

Soucasti analyzy vychoziho stavu je i rozbor silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti a
hrozeb (v angl. SWOT) informatiky v hl. m. Praze.
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Souhrn nejdilezitéjSich zjiSténi

zjisténi a ktefi nepotiebuji zabihat do podrobnosti. Pfehled je ¢lenén nasledovneé:
e Zjisténi o financovani IS/ICT.
e  ZjiSténé problémy a nedostatky pti zavadéni a provozovani IS/ICT.

e Zjisténé klicové pozadavky na dalsi rozvoj informatiky v hl. m. Praze.

Zjisténi o financovani IS/ICT

Za uplynulé obdobi 2006 - 2011 Cinily celkové naklady na licence, pofizeni, implementaci,
provoz a udrzbu informacnich systémi, informacnich a telekomunikacnich technologii, na
nakup informacnich sluzeb celoprazského vyznamu a na vybudovani a provoz PCKS/Opencard
odhadem 5,796 miliardy K¢&. To je vyznamna cast rozpo¢tu hl. m. Prahy a organy mésta,
zaméstnanci MHMP, UMC a organizaci HMP a ob&ané, navitévnici a ekonomické subjekty
pusobici na tizemi HMP pravem ocekavali, ze se tyto naklady efektivné vyuziji a zacnou
pfinaset uzitek ve formé piinost stanovenych v dobé€, kdy dochazelo k planovani a rozhodovani
o vyuziti tohoto objemu finanénich prostredki. Cast téchto prostiedki se podafilo vyuzit uéelné
a vysledné systémy a technologie poskytuji planované funkce/sluzby a maji svoji uzitnou
hodnotu. Piiblizné 16% z uvedenych nakladi vsSak podle naSich soucasnych hodnoceni
nicméné piedpokladanych piinosu nebylo v plném rozsahu dosazeno. Pokud z tohoto pohledu
hodnotime uplynulé obdobi, musime konstatovat, Ze v mnoha p¥ipadech dochazelo k
neefektivhimu vyuZivani finan¢nich prostiredka pouzitych na IS/ICT a informacni sluzby
CPV.

Zjisténé problémy a nedostatky pri zavadéni a provozovani IS/ICT

Analyzou aktualniho stavu IS/ICT a prubéhu a vysledkli programti a projekti, pii kterych
vznikly, a posouzenim systému fizeni informatiky byly zjistény nasledujici hlavni problémy a
nedostatky:

1. Kli¢ovi dodavatelé IS/ICT dosahli stavu ozna¢ovaného jako vendor lock-in. Dusledky
tohoto stavu omezuji moznosti hl. m. Prahy pfi spravé, zajistovani provozu a rozvoji
jejich IS/ICT. HL. m. Praha se totiz na produktech a sluzbach téchto dodavateli stalo
natolik zavislé, Ze je zatim neni schopno bez rizika nahradit jinymi dodavateli, ktefi
nabizeji/poskytuji ekonomicky vyhodné€jSimi feSeni. Pfimét stavajici dodavatele

e

dohodou k podminkam, které jsou pro HMP ekonomicky vyhodnéjsi, je velmi obtizné.

2. V uplynulém obdobi se vyskytly piipady, které vzbudily divodné podezieni, ze
zadavaci fizeni na pofizeni vyznamnych IS/ICT neprobéhla v souladu se zdkonem a
UOHS je bud’ zrugil, nebo udglil hl. m. Praze pokuty. PCKS/Opencard je typickym
prikladem. N¢kolik poslednich let je pfedmétem opravnéné kritiky, kterd poukazuje na
nehospodarné vyuziti financnich prostfedkd a na praktiky pfi jejich potizeni, o jejichz
souladu se zakonem jsou vazné pochybnosti.
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3. Soucasné opravnéné potieby uzivatelii IS/ICT a informacnich sluzeb CPV jsou takové,
ze jejich splnéni vyzaduje, aby stavajici systémy byly interoperabilni a mohly tak byt
vyuzity k poskytovani dalich funkci a sluzeb. Nicméné€ tomu tak ve vétSin¢ piipadii
neni a v soucinnosti s dopady vendor lock-in hrozi, ze bude nutné provést nakladnou
nahradu/Gpravu téchto systémn.

4. Byly potizeny nekteré IS, které neékterymi svymi funkcemi dubluji funkcionalitu jinych
provozovanych systémll. Dochazi k funkénimu pfesahu mezi IS a k duplicitnimu
porizovani a zpracovani stejnych vstupnich dat, ktera vSak nejsou ukladana v ulozistich,
kde by je jednotlivé IS sdilely. Tim vznikaji situace, ze data stejného vyznamu jsou
potizovana ve vice systémech, vznikaji duplicity dat, ¢ast funkcionality nékterych IS
neni pouzivana, i kdyz licence na jejich uziti byla uhrazena.

5.V nasledujicim obdobi konci platnost smluvnich vztahti na poskytovani sluzeb udrzby a
servisu nékterych kli¢ovych IS celoprazského vyznamu, pfitom stavajici smlouvy jsou
pro hl. m. Prahu nevyhodné a je potieba je zménit.

6. Je nékolik pfipadd, kdy bylo pofizeno a je pouzivano programové vybaveni, u kterého
a. pocet zakoupenych licenci neodpovida skutecnym potiebam,
b. nebo jsou nevyhodné obchodni podminky pro pofizovani dalsich licenci,

€. nebo rozsah prav uzivani, které licence nabyvateli udé€luji, nevyhovuji nebo ho
n&jak omezuji.

7. Technické prostfedky nékterych kli¢ovych IS jsou provozovany v nevhodnych
prostorach a hrozi, Ze dojde k jejich poskozeni/zniceni a tim i k dlouhodobému vypadku
informacnich sluzeb, které poskytuji, coz muze zpusobit ochromeni chodu MHMP a
UMC.

8. Interoperabilita fady IS je na velmi nizké trovni, takze se v mnoha ptipadech vyskytuje
situace, ze uzivatelé musi opakované vkladat stejnd data do riznych systému, ptitom
vznikaji chyby a nekonzistence, které maji devastujici dopady do schopnosti takova
data vyuzivat k fizeni mésta, k tfadnému vedeni agend a vydavani rozhodnuti ve
spravnich fizenich.

9. Byly zjistény nasledujici nedostatky v systému fizeni IS/ICT:

a. HMP nema dosud k dispozici zaddny uceleny architektonicky plan IS/ICT CPV,
ktery by byl pouzitelny pro strategické planovani rozvoje celkové architektury

b. Projekty nebyly fadné¢ ftizeny a dochazelo akceptacim dodavek, které
nespliiovaly smluvné stanovena kriteria kvality, takze nékteré systémy jsou
provozovany, prestoze jejich uzivatelé maji vyznamné vyhrady k jejich kvalité.

c. Finan¢ni controlling prostfedkii pouzitych na IS/ICT a informacni sluzby CPV
nebyl fadné provadén, takze dnes nelze spolehlivé urcit, jaké néaklady byly
skutecné vynalozeny a zda odpovidaji svoji vysi a strukturou smluvné
stanovenym zavazkim.

d. Vyznamné rozhodovaci a fidici pravomoci byly svéfeny do odpovédnosti
externim pracovnikim, a v disledku toho dochazelo nékdy ktomu, Ze
rozhodovani a jeho vysledky nebyly ve prospéch HMP.
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2.3 Zjisténé klicové pozadavky na dalsi rozvoej informatiky v hl. m. Praze

Analyzou bylo zjisténo, ze za klicové pozadavky na dalsi rozvoj informatiky v hl. m. Praze
V nasledujicim obdobi 2012-2016 je tieba povazovat:

1.

Pozadavky stanovené ve Vizi budovani prazské informatiky, kterd je
soucasti programového prohléaseni stavajici RHMP.

Ukoly, které si stanovila stavajici RHMP v programovém prohlaseni Vv oblasti
informatiky.

Pozadavky obsazené v Protikorup¢ni strategii hl.m Prahy 2011-2014.
Zjisténé odivodnéné potieby a pozadavky na zmény IS/ICT.

Zjisténé pozadavky na rozvoj eGovernmentu v hl. m. Praze vyplyvajici z potieby
vyuzivat centralni systémy eGon.

Moznosti vyuzit v hl. mésté Praze soucasné moderni zplsoby vyuzivani IS/ICT a
informacnich sluzeb, které jsou nasazovany a provozovany v obdobnych svétovych
metropolich

Potiebu eliminovat pfi¢iny a dopady nejvétSich zjisténych problémt a nedostatkil
soucasného stavu informatiky hl. m. Prahy.
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Detailni popis zjiSténi

V této Casti jsou uvedena postupné vSechna zjisténi uc¢inénd v ramci provedené analyzy. Jejich
¢lenéni odpovida oblastem stanovenym vyse v casti 1.3.

Zjisténé pozadavky na informatiku hl. m. Prahy, vyplyvajici
Z programového prohlaseni RHMP a z protikorup¢ni strategie HMP

V programovém prohlaSeni RHMP je oblasti informatiky vénovadna cast, kterd formuluje
nasledujici vizi budoucnosti prazské informatiky:

»Moderni zpiisob Fizeni mésta a komunikace s obcany plné vyuziva nové informacni a
komunikacni technologické prostiedky. Diky tomu se verejnd sprava priblizi obcanim a
administrativni struktura rizeni mésta se vyznamné zjednodusi. Bude pokracovat zkvalitnovani
prace spravniho aparatu metropole, zejména Magistratu hl. m. Prahy a méstem zrizovanych
organizaci s cilem zjednoduseni, zajisteni vyssi vykonnosti a dosazeni financnich uspor pri
vwkonu verejnych agend. Dale budou vytvareny celoméstsky vyznamné datové celky vyuzitelné
obcany i ekonomickymi subjekty. Informacni systemy budou budovany tak, aby usetrily cas i
starosti fady obcanii, napr. pristupem k informacim z pohodli jejich domova nebo pracovniho
stolu, ¢i moznosti vyrizeni urednich zdlezitosti mimo pracovni dobu.*

Pro dosazeni této vize si RHMP ve svém programovém prohlaseni stanovila nasledujici tkoly.

Rada do konce volebniho obdobi

o prehodnoti minulou praxi, kdy doslo k neadekvatnimu naristu rozpoctu odboru
informatiky;

e provéri dosud realizované projekty (Opencard, JES, agendovy systém, webovy portal
atd.) a vyhodnoti jejich efektivitu a budouci prinosy, posoudi a zhodnoti pripravované
projektové zamery z hlediska koncepcnosti jejich technologickych reSeni a efektivity
planovanych investicnich a naslednych provoznich nakladi, a ucini strategicka
rozhodnuti ve véci jejich dalsi realizace, pricemz bude respektovat nutnost udrzeni
funkcnosti  systému pri  soucasném zvySeni efektivity a ucelnosti vynaloZenych
prostredkit;

e pripravi novou informacni strategii hl. m. Prahy pro léta 2012-2016 s cilem zajisténi
nasledné optimalizace investicnich a provoznich nakladii;

e bude podporovat dalsi rozvoj komunikacni infrastruktury mésta a bude pokracovat ve
vytvareni celoméstského informacniho systému,

e bude podporovat vytvoreni jednotného datového centra, do kterého bude mozné
postupné prevést provoz vetsiny soucdsti méstského informacniho systému,

e zavede jednotny portal pro zverejiiovini verejnych zakdzek, smluv a grantii hl. m.

Prahy;

o zajisti, aby byly méstské informace efektivne vyuzivany pri zajisténi jejich maximalni
ochrany proti zneuziti, a to zejména osobnich a jinych citlivych udajii;
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zasadi se o zvySeni urovné vzdjemné soucinnosti informacnich systémii uradi a

organizaci méstské spravy a jejich schopnosti vzdjemné spolupracovat a poskytovat si

sluzby.*
V ramci analyzy byly identifikovany nasledujici pozadavky vyplyvajici z programového
prohldseni RHMP:

1. zamezit zvySovani rozpoctu na IS/ICT a informacni sluzby CPV;,

2. financ¢nich prostfedky pouzivané na zajisténi provozu a rozvoje IS/ICT a informacnich
sluzeb CPV musi byt optimalizovany a vynakladany efektivne;

3. udinit rozhodnuti o dalSim pokracovani a rozvoji v soucasné dob¢ provozovanych
klicovych IS/ICT a informaénich sluzeb CPV (Opencard, JES, PROXIO/Agendio,
rodina portalt a webd atd.);

4. ptipravit ICT strategii HMP na nasledujici obdobi;

5. rozvijet komunikaéni infrastrukturu, kterou jsou propojeny MHMP, UMC a organizace
HMP, zajistit bezpecnost dat, které jsou po ni prenaseny, optimalizovat jeji sluzby,
naklady na komunika¢ni sluzby musi byt vynakladany efektivng;

6. vybudovat datova centra a tam umistit servery a datova ulozisté vSech hlavnich IS CPV;

7. zavést jednotny portal pro zvefejnovani vefejnych zakazek, smluv a grantd hl. m. Prahy;

8. spravovat a rozvijet datové fondy CPV a zpfistupnit je za stanovenych podminek
obcantim dal$im subjektiim;

9. zajistit bezpecnost informaci spravovanych IS/ICT a informacnich sluzbach CPV;

10. zajistit interoperabilitu IS/ICT a informacnich sluzeb CPV;

RHMP schvalila Protikorupéni strategii hl. m. Prahy 2011-2014. V ramci analyzy byly
identifikovany nasledujici pozadavky obsazené v této protikorupéni strategii:

1.

Vyuzit maximalné moznosti centralniho ndkupu tzn. centralniho zadévani vetejnych
zakazek na IS/ICT a informacni sluzby CPV a sluzby s nimi spojené.

Zajistit rozvoj jednotné komunikaéni platformy prazské samospravy zaloZené na rozvoji
portalu hl. m. Prahy (informacni baze), na jednotném formulafovém systému hl. m.
Prahy (komunikacni baze), informacni lince hl. m. Prahy (systém podpory rozvoje
elektronické komunikace) a systému spravy incidentd (evidence, feSeni a informace o
feSeni podnétd obCant), za u¢elem zavedeni plnohodnotné komunikaéni platformy mezi
urady prazské samospravy a obcCany.

Zajistit prohloubeni a vyménu informacni baze v ramci internetovych prezentaci ufada
prazské samospravy, vcetné¢ rozvoje technické i obsahové integrace celoméstské
prezentace hl. m. Prahy.

Vytvorit centralni bazi dokument Magistratu hl. m. Prahy, za tcelem jednotné spravy a
zavedeni jednotlivych funkci pro kontextové vyhledavani, ob¢h, archivaci, elektronické
podepisovani, pfipominkovani, odsouhlaseni apod.

Zavést jednotny agendovy systém pro potieby Magistratu hl. m. Prahy, ufady
meéstskych casti hl. m. Prahy a pfispévkové organizace hl. m. Prahy za ucelem
sjednoceni zpuisobu feSeni agend prazské samospravy. S ohledem na dal$i zjisténi
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tykajicich se problémi, nedostatkii a dopadi projektu unifikace registri a agend -
UNREA jsme tento pozadavek pieformulovali nasledovné: Zavést agendové systémy
pro potfeby Magistratu hl. m. Prahy, ufady méstskych ¢asti hl. m. Prahy a piispévkové
organizace hl. m. Prahy a pomoci nich docilit sjednoceni zptisobu feseni agend prazské
samospravy. Tato formulace umozni, aby byl v pozadavku zachovan hlavni pozadovany
efekt.

Implementovat systém centralni datové baze na bazi produktu PROXIO, ktery zajisti
jednotnou distribuci dat z centralnich datovych zdroji (centralni registry) pro ufady
prazské samospravy. Zaroven vytvori jednotny systém méstskych evidenci partnert a
majetku pro potteby prazské samospravy. S ohledem na dalsi zjisténi tykajicich se
problému, nedostatki a dopadl projektu unifikace registri a agend — UNREA
realizovanych prostiednictvim produktu PROXIO/Agendio jsme tento pozadavek
preformulovali nasledovné: Zajistit pro MHMP, UMC a organizace HMP prostiedky,
které umozni (a) piistup k referencnim udajim ze zakladnich registrii prostfednictvim
sluzeb ISZR, (b) vést fadné zadznamy o pfistupu k referen¢nim udajum, v souladu se
zakonem 111/2009 Sb. Konsolidovat datové baze obsahujici evidence partneri a
majetku a zpfistupnit je vSem kdo se podileji na prazské samosprave.

Pokracovat ve zvetejiiovani elektronickych verzi smluv uzaviranych MHMP
Pokracovat ve zvetejiiovani aktualnich informaci o grantech, které vypisuje MHMP
Vytvofit a na portalu hl. m. Prahy zvetejnit ,,Rodné listy zakazek*

Prubézné kontrolovat S vyuzitim specifickych funkci v ptislusnych IS dodrzovani
terminti konkrétnich spravnich fizeni a ufednich tkond, vyvozovat osobni zodpovédnost
za jejich nedodrzovani.

Pokracovat v ¢innostech sméfujicich k redlnému zvyseni bezpecnosti informaci.

Pokracovat v zobeciiovani a zvetejiiovani stiznosti a podani u¢inénych na Protikorup¢ni
portal hl. m. Prahy, s ohledem na zakon o ochrané osobnich udajt, v¢etn¢ zvetejnéni
zobecnénych poznatkil z vysledki jejich provéfovani.

Zvetejnovani schvalenych usneseni Rady hl. m. Prahy, jejich ptiloh a divodovych
zprav s piilohami na webovych strankach hl. m. Prahy.

Zjisténi z provedeného hodnoceni stavu Fizeni a financovani IS/ICT

Byla provedena analyza stavu fizeni a financovani IS/ICT. VSechny dilezité poznatky z této
¢asti analyzy jsou zpracovany jako zjisténi v nasledujicich tfech sekcich této kapitoly.

Nedostatky a problémy v Fizeni IS/ICT

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zjisténé nedostatky a problémy soucasného systému fizeni

IS/ICT.
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Nedostatek/problém

1. Systém fizeni informatiky v HMP nefunguje efektivné

2. Dodavatelé dosahli riznymi prostfedky v prubéhu uplynulého obdobi toho, Ze je jen
velmi obtizné je nahradit jinymi, ze je prakticky nemozné dosahnout sniZeni cen, za
které poskytuji své produkty a sluzby, Ze je nemozné je pfinutit kooperovat s dal§imi
dodavateli na vyvoji spole¢nych nebo vzijemné interoperabilnich architektonicky
otevienych feseni. To jsou dusledky stavu, ktery se nazyva vendor lock-in, a tento stav
jeutady IS/ICT CPV i v PCKS realitou.

3. Nékteré IS/ICT obsahuji proprietarni feSeni, kterd lze nahradit jen za zvySenych
nakladi
4, Pfi nedohodé s dodavatelem a vypovézeni smlouvy nebo ukonceni smlouvy z divoda

uplynuti doby platnosti neni mozné IS/ICT dale legaln¢ provozovat

5. Néekteré ¢asti IS/ICT neni mozné predat k rozvoji dalsim dodavatelim

6. Nekterda i vyznamnd zadavaci fizeni (podle pfedpokladan¢ hodnoty zakazky, i
dilezitosti predmétu zakazky pro celek) neprobéhla v souladu se zakonem a UOHS je
bud’ zastavil, nebo udélil HMP pokuty.

7. V mnoha pfipadech dochazelo k neefektivnimu vyuzivani finanénich prostredki
pouzitych na IS/ICT a informaéni sluzby CPV.

Ptfinosy z realizovanych vyznamnych IS/ICT a informacnich sluzeb respektive efekty,
které tyto piinaSeji, neodpovidaji Casto vlozenym prostiedkim a ocekavanim
vzbuzenym pfi zdiivodiiovani investic

8. Finan¢ni controlling prostfedkil pouZzitych na IS/ICT a informacni sluzby CPV nebyl
fadné provadén, takze dnes nelze spolehlivé urcit, jaké néklady byly skutecné
vynalozeny a zda odpovidaji svoji vysi a strukturou smluvné stanovenym zavazkim

Nelze spolehlivé stanovit vSechny spotiebované a budouci naklady spojené s

S provozovanymi a rozpracovanymi IS/ICT a informa¢nimi sluzbami
V minulych rozpocétech byly akce, ke kterym se nepodafilo dohledat, zda skutecné
10. 9 b . y ..
probéhly a zda byly rozpocCtované prostiedky pouzity
11 Systémy Evidence smluv a fakturace nejsou propojeny, mize dojit k proplaceni faktur
' nad ramec celkové ¢astky k fakturaci
12. Vyznamné rozhodovaci a fidici pravomoci byly svéfeny do odpovédnosti externim
pracovnikiim, a v diisledku toho dochdzelo n¢kdy k tomu, ze rozhodovani a jeho
vysledky nebyly ve prospéch HMP
13. Na spravé a fizeni IS/ICT a informacnich sluzeb HMP se podileji pracovnici externich

subjektl na zakladé smluv
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Externi pracovnici fadné nezastupuji HMP jako vlastnika IS/ICT a informacnich

14. sluzeb a jsou obtizné postizitelni za chyby pii vykonu role vlastnika
15 Neékteti externi pracovnici rozhoduji o rozvoji IS/ICT a informacnich sluzeb a pfi tom
' prosazuji zajmy dodavatell

16. Projekty nebyly fadné fizeny a dochazelo akceptacim dodavek, které nesplnovaly
smluvné stanovena kriteria kvality, takze nékteré systémy jsou provozovany, prestoze
jejich uzivatelé maji vyznamné vyhrady k jejich kvalité.

17. Nejednotné (neformalni) postupy pii akceptaci vysledki/vystupti projekti/dodavek
sluzeb externich dodavatell

18. Pokud by se beze zmény pokracovalo stavajicim zptisobem dale, tak za stavajiciho
stavu pfidélenych prostfedkli nastane nedostatek finan¢nich zdrojt potiebnych na
zajisténi provozu, udrzby a rozvoje vsech provozovanych IS/ICT, informacnich sluzeb
a aktualné bézicich projektu.

19. Nékteré IS/ICT a informacni sluzby, které byly pofizeny za nemalé finan¢ni
prosttedky, 1ze hodnotit jako zmafené investice. Jedna se odhadem o0 400-500 mil K¢

20. Za provoz, udrzbu a licence IS/ICT a informacni sluzby, které neplni v plném rozsahu
svoje planované funkce a ucel se stale plati.

21. HMP nema dosud k dispozici zddny uceleny architektonicky plan IS/ICT CPV, ktery
by byl pouzitelny pro strategické planovani rozvoje celkové architektury

22. Nikdo neplni roli enterprise architekta IS/ICT a informacnich sluzeb

23. Rizeni Zivotnych cykld IS/ICT a informaénich sluzeb neni odvozeno od Fizeni
portfolia IS/ICT

24, Plo$né prosazovana feseni se pofizuji tak, ze HMP hradi cenu licence a UMC a dalsi
organizace HMP si musi ¢astecné hradit implementacni projekty a vétSinou celou TIF
nebo vyuziji hostovani feseni.

25. Pracovnikim odboru INF chybi fada dulezitych informaci/znalosti o IS/ICT a
informacnich sluzbach. Pokud je potiebuji, musi se spolehnout na dodavatele, ze jim je
poskytnou

26. V praktikovaném systému fizeni zménovych pozadavkid je fada nejasnosti a
nedostatkd, naptiklad neni jednotné stanoveno co je maintenance a co je rozvoj.

217. Nedostatky v systému fizeni rozsahu/zadani projekti a procesech akceptace vysledki
projektd

28. Reseni je uréovano nikoliv z pohledu celkové vhodnosti, ale z pohledu vlastnika

rozpo&tu, UMC maji omezenou schopnost MHMP ovlivnit zmény do IS/ICT sluZeb
celoprazského vyznamu
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PRA|GA
PRA|G

29. Pracovnici odboru INF MHMP maji omezenou schopnost navrhovat komplexni
integrovana feSeni

Byly provedeny organizacni zmény, které znamenaly, Ze odpovédnosti pracovnikil
externich subjektti/dodavateli za fizeni a spravu IS/ICT a informacnich sluzeb byly
presunuty na kmenové zaméstnance.

Pracovnici externich subjekt/dodavateli odchazeji, aniz by ptedali fadné€ svoji agendu
a prisluSnou dokumentaci a potfebné informace.

30.

Kmenovi zaméstnanci nebudou schopni/ochotni pievzit roli externich pracovnikii

Projekty s minimalnim piinosem nebyly zastaveny ¢i revidovany vcas (napf.
Bezdratova Praha, EPO, DMS) — neni provadéno pravidelné/systematické
vyhodnocovani zda bylo dosazeno planovanych ptinost/cili a hodnoceni realné
dosahovanych efektd.

31.

Neni provozovan jednotny Service Desk pro IS/ICT a informacni sluzby CPV. Neni
mozné centralné fidit sbér informaci o chybach, incidentech nedostatcich, pozadavcich
a jejich dal$i procesni zpracovani.

32.

Objem finan¢nich prostiedkii vynaloZeny v uplynulém obdobi na IS/ICT

V nasledujici tabulce je uveden piehled Eerpani rozpoétu odboru informatiky MHMP od roku
2006 do roku 2011, ze kter¢ho byly pievazné financovany vSechny soucasn€ provozované a
ptipravované IS/ICT. Castky jsou uvedeny v milionech K¢.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 celkem

588,5 861,2 1055,4 1230,7 1308,3 1067,9 6112,0

Z téchto udaji mizeme odhadnout vysi finanénich prostfedkt vynalozenych na IS/ICT, které
jsou Vv soucasné dobé provozovany nebo piipravovany n zavedeni. Pro tento odhad pouzijeme
nasledujici model. Primérna délka Zivotniho cyklu IS/ICT je 6-7 let. Finanéni prosttedky se
vynakladaji v prib&hu celého Zivotniho cyklu. V erpani rozpocta jsou zahrnuty i polozky, které
nebyly pouzity na IS/ICT. Jejich velikost odhadujeme na 10% (piesnéjsi odhady neni mozné z
diavodt uvedenych vyse ziskat), Takze pfiblizné 90% z agregované hodnoty za obdobi 2006-
2011 predstavuje vysi finan¢nich prostfedkti vynaloZzenych na IS/ICT, které jsou v soucasné
dob¢ provozovany nebo ptipravovany K realizaci. Tato ¢astka ¢ini 5 500,8 milionu K¢. K ni je
tteba pripocitat finan¢ni prostiedky, které byly jako ucelova dotace pfidéleny v minulém obdobi
DPP, ROPIDu a méstské knihovné pro financovani projektd a provozu PCKS/Opencard. Tato
castka Cini 294,85 milionu K¢&. Takze celkem bylo za sledované obdobi na IS/ICT a
PCKS/Opencard vynalozeno odhadem 5 795,65 milioni K¢.

Objem finan¢nich prostiedkt hodnocenych jako zmarena investice

Bylo zjisténo a ovéfeno, Ze vystupy projektd uvedenych v nasledujicim seznamu nepiinasi
prakticky zadny uzitek:

Analyza vychoziho stavu - priloha ICT strategie HMP v3_0draft .docx 11




PRAIHA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Analyza vychoziho stavu informatiky hl. m. Prahy, priloha 1S/ICT
PRAIG strategie hlavniho mésta Prahy na obdobi 2012-2016
Verze 3.0 k projednani RHMP

20. unora 2013

Nazev investi¢ni akce/projektu Pouzité financni prostredky
(mil. K¢)

1. Bezdratova Praha 256,6
2. AP-Implementace jednotné aplika¢ni baze DMS 91,9
3. Integra¢ni Platforma 62,9
4. AP - Implementace Méstsky mytny systém 46,8
5. Jednotné ulozisté dokument 22,4
6. EPO - elektronickd podani 26,7
7. Nastroje pro fizeni procesi a sluzeb 52,1
8. Poskytovani konzultaci v oblasti podpory tizeni procest 23,0
9. AP - Unifikace a optimalizace procest (BPR) 7,6
10. AP - Implementace Nastroju procesniho fizeni 5,0
11. OPPK-eGovernment v Praze 24,1
12. PK - Implementace IS Praha historicka 7,0
13. Praha v informa¢nim véku 2,6
14, PK - Implementace Virtudlni karta PraZana 2,0
15. JPD2- Interspis 43,5
16. PCKS/Opencard (¢ast vystupt napft.: 250,4

e Funkcionalita placeni parkovného

e Funkcionalita identifikdtor pro pfipojeni do

portalu k aplikaci Vim jak #idim
e Funkcionalita prikazu do MK
Ocenéna 20% z celkovych nakladi 1 252,1 mil. K¢)

Celkem 924,6

Tyto investice miiZeme hodnotit jako zmarené. Coz predstavuje 15,9% ze vSech finan¢nich
prostiredki pouZitych v piredchazejicim obdobi 2006-2011 na IS/ICT a na vybudovani a
provozovani PCKS/Opencard.
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Zjisténi z provedeného hodnoceni plnéni ICT strategie minulého
obdobi

Rozvoj IS/ICT byl v pfedchazejicim obdobi strategicky fizen:
1. Ak¢nim planem rozvoje informatiky hl. mésta Prahy do roku 2010
2. Informacni strategii hlavniho mésta Prahy do roku 2010 Cesta k e-Praze

Nenalezli jsme zadny schvaleny dokument, ktery by revidoval nebo doplioval vyse uvedené
dokumenty na zaklad€ né&jakého hodnoceni jejich plnéni. Z dostupnych podklada také vyplyva,
ze vroce 2011 nebyl rozvoj IS/ICT fizen podle zadného schvaleného strategického planu.
Hodnoceni plnéni pfedchozi strategie se tedy soustfed’uje na obdobi do konce roku 2010.

Porovnanim vize, hlavnich ukolt, cild, programti a projekti akéniho planu a rdmcového
rozpoctu uvedenych v Informacni strategii hlavniho mésta Prahy do roku 2010 Cesta k e-Praze a
v Akénim planu rozvoje informatiky hl. mésta Prahy do roku 2010 se souc¢asnym stavem bylo
zjisténo nasledujici:
1. Nebyl dasledné plnén ukol ,Efektivné a ucinné vyuzivat vefejné i privatni zdroje
k dalsimu financovani rozvoje informatiky v hlavnim mésté Praze a k zajisténi
spolehlivého a bezpeéného provozu informaénich systémi celoprazského vyznamu®.
Dtikazy podporujici toto hodnoceni jsou nasledujici: bylo zjisténo ze 15,9% ze vSech
finan¢nich prostiedk pouzitych v pfedchazejicim obdobi 2006-2011 na IS/ICT a na
vybudovani a provozovani PCKS/Opencard je mozné povazovat za zmafené investice.

2. Nebyl dusledné plnén ukol ,,Efektivné a u¢inné fidit informacni zdroje a koordinovat
rozvoj IS/ICT hlavniho mésta Prahy“. Dukazy podporujici toto hodnoceni jsou
nasledujici: nedostatky v systému fizeni a jejich dopady uvedené v ¢asti 3.2.1 jsou
presveédcivym dikazem, Ze fizeni nefungovalo efektivné.

3. Nebyla disledn¢ dodrzovana zasada ,Informatika hlavniho mésta Prahy se musi
orientovat tak, aby hlavnim kritériem jeji uspéSnosti bylo dosahovani stanovenych
pfinost (splnéni cili)“. Dikazy podporujici toto hodnoceni jsou nasledujici: nedostatky
a problémy soucasné provozovanych IS/ICT a informaénich sluzeb uvedené v kapitole
3.9 jsou presvédcivym ditkazem, Ze zasada nebyla dodrzovana.

4. Nebyla dasledné¢ dodrzovana zasada ,Informatika hlavniho mésta Prahy musi byt
zaméfena na dosahovani maximalni efektivity IS/ICT v hlavnim mésta Praze®. Dtkazy
podporujici toto hodnoceni jsou nasledujici: nedostatky a problémy soucasné
provozovanych IS/ICT a informacnich sluzeb uvedené v kapitole 3.9 a nedostatky
Vv systému fizeni a jejich dopady uvedené v ¢asti 3.2.1 jsou piesvédCivym dikazem, Ze
zasada nebyla dodrzovana.

5. Nebyl v plné mife splnén cil ,,C1-1 Pro pracovniky tfadd, organizaci méstské spravy a
pro volené zastupitele, obcany, navstévniky, ekonomické subjekty Prahy a
spolupracujici organizace zajistit zkvalitnéni stavajicich a rozvoj novych forem
pofizovani, spravovani a zvefejiiovani méstskych informaci v digitalni (elektronické)
podobé““. Diikazy podporujici toto hodnoceni jsou nasledujici: nepodafilo se napiiklad
V plném rozsahu uskutecnit zimér UNREA.

6. Nebyl vplné mife splnén cil ,,C1-3 Zajistit pro vSechny slozky krizového fizeni
hlavniho mésta Prahy kvalitni a zabezpec€eny pristup k méstskym informacim v digitalni
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podobé. Piistup k informacim musi byt odolny proti vlivim mimotadnych udalosti a
havarii“. Dtikazy podporujici toto hodnoceni jsou nasledujici: souasny ISKR
neobsahuje zalozni zpracovatelské centrum, kam by ptesel provoz v ptipadé vypadku
hlavniho zpracovatelského centra.

7. Nebyl vibec splnén a nebyl ani zrusen cil ,,C1-6 Koncipovat, vytvofit a udrzovat
aktudlni metainformacni systém a sjeho vyuzitim publikovat seznam vefejné
dostupnych méstskych informaci v digitdlni podobé a on-line sluzeb poskytovanych
ufady a organizacemi méstské spravy“. Dukazy podporujici toto hodnoceni jsou
nasledujici: metainformaci systém neni zaveden a provozovan.

8. Nebyl vplné mife splnén cil ,,C2-2 Pro vSechny, ktefi zvoli elektronickou formu
komunikace s Gfady a organizacemi méstské spravy, eliminovat na nejniz§i moznou
miru povinnost predkladat dokumenty v listinné podobé€, pokud si je mohou tyto
subjekty mezi sebou poskytovat elektronicky*. Dtikazy podporujici toto hodnoceni jsou
nasledujici: prestoze od roku 2008 jsou vytvofeny legislativni ptfedpoklady pro
rovnopravné pouzivani digitalni podoby dokumentd vramci vefejné spravy a
samospravy, stale je pfevazna ¢ast dokumentd kolujicich na MHMP a UMC v listinné
podobg.

9. Nebyl viibec splnén cil ,,C2-4 Umoznit obcantim elektronicky ptistup k autorizovanym
vypisim zregistri a rejstiikii vefejné spravy (téch, jez jsou soucasti méstskych
informaci v digitalni podob¢), které obCané potiebuji pro vytizovani agend, jez vedou
ufady a organizace mestské spravy“. Dtkazy podporujici toto hodnoceni jsou
nasledujici: ISZR byl spustén po nékolika odkladech k 1.7.2012, takze nebyly
vytvoreny podminky pro splnéni cile. Presto, Ze byly tyto skute¢nosti znamy, tak cil
nikdo neupravil.

10. Nebyl vlibec splnén cil ,,C2-5 Vyuzit jednotny bezvyznamovy nérodni identifikator pro
jednoznaénou, duvéryhodnou a bezpe¢nou identifikaci ucastnikti vetejnych on-line
sluzeb, poskytovanych ufady a organizacemi méstské spravy*. Dikazy podporujici toto
hodnoceni jsou nasledujici: koncept bezvyznamového narodniho identifikatoru nebyl
centralnimi organy, které byly jeho garantu vibec realizovan. Presto, Zze byly tyto
skutecnosti znamy, tak cil nikdo neupravil.

11. Nebyl v plné mife splnén cil ,,C3-2 Aktivné podporovat a prosazovat ziskavani
finan¢nich zdrojii na rozvoj informatiky z fondi EU a rozvijet mozZnosti financovani
vhodnych informatickych projektd v hlavnim mésté Praze formou Public-Private-
Partnership“. Dikazy podporujici toto hodnoceni jsou nasledujici: nebyl identifikovan
néjaky projekt financovany formou Public-Private-Partnership. VetSina projekti
financovanych z fondi EU byla hodnocena jako zmatena investice (Bezdratova Praha,
Interspis, eGovernment v Praze).

12. Nebyl v plné mite splnén cil ,,C4-1 Dusledné prosazovat a prakticky provadeét fizeni
portfolia IS/ICT, které maji celoméstsky vyznam®. Dlikazy podporujici toto hodnoceni
jsou nasledujici: nebyla nalezena Zadni dokumentace, ktera se obvykle vede v ramci
fizeni portfolia IS/ICT.

13. Nebyl v plné mife splnén cil ,,C4-4 Systematicky a nepietrzité zlepSovat systém fizeni
IS/ICT v tradech a organizacich méstské spravy*. Dikazy podporujici toto hodnoceni
jsou nasledujici: nedostatky v systému fizeni a jejich dopady uvedené v ¢asti 3.2.1 jsou
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presvédcivym dikazem, ze fizeni nefungovalo efektivné a nedoSlo k néjakému
zlepSovani.

14. Nebyl v plné mife splnén cil ,,C5-1 Pokracovat v elektronizaci kliCovych spravnich
agend vedenych ufady a organizacemi méstské spravy a dokoncit ji, aby v roce 2010
byly viechny tyto agendy vedeny jako elektronické — bezpapirové'. Dikazy
podporujici toto hodnoceni jsou nésledujici: pfestoze od roku 2008 jsou vytvotfeny
legislativni predpoklady pro rovnopravné pouzivani digitdlni podoby dokumentt
VvV ramci vefejné spravy a samospravy, stale je prfevazna ¢ast dokumentt kolujicich na
MHMP a UMC v listinné podobé.

15. Celkové naklady na realizaci ramcového akéniho planu byly v letech 2006-2010
ptekracovany vice jak o 100% kazdy rok. Je mozné to ovétit z idaji o Cerpani rozpoctu,
které mame k dispozici. Zdivodnéni navySeni jsme nenalezli.

Zjisténé pozadavky na udrZeni stavu IS/ICT i v dal§im obdobi

Analyzou bylo zji§téno, Ze kritické pro zajisténi chodu MHMP, UMC a organizaci HMP jsou
nasledujici IS/ICT:

1. Metropolitni datova sit’

JES

Spisové sluzby (e-Spis a GINIS-SSL) v¢etné propojeni na datové schranky
IS SEM

Agendové IS (AGENDIO/Proxio, 1S OBIS, ENO, IS PKO, a dalsi),
GIS

MKS

ISKR

IS MP HMP

10. IS ZZS HMP

11. Uzly ZRIS

© © N o a &~ D

Kdyby byly vyse uvedené systémy a ICT odstaveny z jakéhokoliv divodu, zptsobilo by to
vyznamné ohrozeni vykonu statni spravy a samospravy ve vSech organech a organizacich HMP.

Proto pfi dal$im rozvoji IS/ICT je tfeba zohlednit vyznamnost a kriti¢nost uvedenych systému.

Zjisténé probihajici a pripravované projekty rozvoje IS/ICT HMP

Analyzou byly zjistény nasledujici projekty rozvoje IS/ICT, které v soucasné dobé& probihaji, a
piedpoklada se, Ze budou dokonéeny v nasledujicim obdobi, respektive jsou pfipraveny a
odsouhlaseny k realizaci v nasledujicim obdobi:

! Bezpapirovy neznamen, e pro jejich provozovani neni potieba dokumenti v papirové podobg, ale to, Ze veskeré
informace potebné k vykonavani agendy je mozné nalézt v elektronické podobé, tedy Ze informace ptivodné
V papirové podobé¢ jsou pievedeny do elektronické formy, se kterou se dale pracuje.
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Budovani nové metropolitni datové sit¢ — vytvofeni nové propojovaci datové sité
Interconnect a piepojeni stavajicich lokalit pfipojenych na MepNet

Dokonéeni implementace systému PROXIO/Agendio ve stanovenych UMC a

organizacich HMP

Dokon¢eni implementace IS MP HMP
Rozvoj ISKR

Rozvoj MKS

Rozvoj IS ZZS HMP

Zjisténé explicitni odiivodnéné potieby a poZadavky na zmény, které
musi byt realizovany v obdobi, na které je IS/ICT strategie zpracovana

V ramci analyzy vychoziho stavu byly zjistény nésledujici pozadavky na zmény, které musi byt
realizovany v nasledujicim obdobi:

Popis zmény Dotcené IS/ICT

1. Ptipojeni agendovych IS na ISZR PROXIO/Agendio,
E-Spis, GINIS-SSL, JES
(GINIS -EKO), IS SEM, GIS
2. Konsolidace ekonomickych IS a rozsifeni jejich JES,IS-SEM,GIS
funkcionality
3. Konsolidace informacniho obsahu webii a portalu Rodina webu a portalu HMP
HMP
4, Prevedeni aplikacnich, databazovych serveri a Vsechny IS, jejichz aplikacni,
datovych tlozist’ do datového centra Veleslavin databazové servery a datova
ulozist¢ budou prevedena do
datového centra Veleslavin
5. Prepojenti stavajicich lokalit ptipojenych na sit’ Vsechny lokality ptipojené
MepNet do nové metropolitni datové sité k siti MepNet
6. Zvyseni robustnosti a rozSifovani MKS, nédhrada MKS
zastaralych Casti
7. Zvyseni robustnosti a rozsifovani ISKR ISKR
8. Poskytovani geoprostorovych dat dalsim IS (zejména | GIS
agendovym IS a ekonomickym IS)
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ZJisténi z provedeného hodnoceni modernich zpusobu vyuZivani
IS/ICT v obdobnych svétovych metropolich

V soucasné dob¢ jsme vysledovali nasledujici trendy ve vyuzivani [S/ICT a informac¢nich sluzeb
pro fizeni metropoli a poskytovani informaci obaniim a dalSim subjekttim, které jsou relevantni
i pro HMP:

1. VsSeobecné jsou ve vétsiné evropskych metropolich jako zakladni technologické
platformy vyuzivany dynamicky s$kalovatelné technické infrastruktury umisténé
v datovych centrech. Pfechod na tyto technologie byl vyvolan tlakem na usporu
provoznich nakladd a efektivitu vyuziti pouzitych finan¢nich prostfedkt. V nékterych
metropolich se zacal UspéSné pouzivat dalsi vyvojovy stupeil nazyvany cloud
computing vyuzivajici stejnou technickou platformu.

2. Nckteré metropole zacaly Gspes$né vyuzivat technologie web 2.0 k zapojeni obyvatel do
vytvareni obsahu svych webovych prezentaci a portal, pomoci kterych informuji o
déni ve svém mést¢ a o Cinnostech ttedniki, ktefi zajist'uji jeho chod.

3. Pokryti izemi metropoli signalem mobilnich operatorti, kteti nabizeji pokrocilé datové
sluzby a pfipojeni na internet s vysokou pienosovou rychlosti, je prakticky 100%-ni. To
umoziuje uzivatelim vyuzivat mobilni zafizeni pfipojena on-line k internetu a pomoci
nich pracovat s informacemi poskytovanymi prostfednictvim metropolitnich webd a
portalt.. Proto vétsina metropoli pfizplisobuje svoje webové aplikace a portaly i pro
mobilni zafizeni. Ziejmi je i trend, Ze vznikaji specialni aplikace pouze pro mobilni
zatizeni, které vyuzivaji data, za jejichz obsah a kvalitu odpovida n&jakd organizace
mésta nebo metropole jako celek.

4. 'V nekterych evropskych metropolich jiz zacali v praxi aplikovat pozadavky Evropské
komise, aby vSichni méli pfistup prostiednictvim internetu obecné ke vSem informacim,
které vznikaji ve vefejném sektoru, a pfistup k nim neni néjak omezen legislativou. Za
timto ucelem jsou takovéto informace bez omezeni zvefejiiovany prostiednictvim
metropolitnich webt a portald a poskytovany pomoci specialnich sluzeb ve strojoveé
Citelném formatu.

5. K zajistovani rozvoje tzemi, spravy majetku, pece o bezpecnost a zdravi obyvatel se
ve vSech modernich metropolich vyuzivaji pokro¢ilé informacni systémy. V posledni
dobé je patrnd snaha vyuzit v maximalni mife vSechny informace, které jsou v téchto
informacnich systémech spravovany a vytézit z dat co nejvice a pouzit je pro efektivni
fizeni chodu a rozvoj metropole. Za timto ucelem je vénovana velka péce kvalité dat a
jejich opakovanému a systematickému vyuzivani prostiednictvim technologii business
intelligence (BI).

6. Vyvoj v oblasti automatizace/elektronizace procest a fizeni jejich provadéni dosel jiz
do faze, ze jsou k dispozici vSeobecné uznavané standardy pro modelovani a fizeni
procesi, o které se opiraji feSeni, ktera provadéji elektronické fizeni jejich vykonavani a
zpracovani vSech potfebnych tdaji vcetné kontroly jejich spravnosti. Dostupna feseni
jiz dnes umoznuji, Zze veskeré procesni kroky, ptidélovani ¢innosti ufedniki, fizeni toku
zpracovani podle navaznosti, udalosti a stavil je automatizovano. Takova feSeni jsou jiz
dnes provozovana v nékterych metropolich.
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Vsechny vySe uvedené trendy uzivani IS/ICT jsou vyuzitelné v prostiedi hl. m. Prahy. Jejich
ignorovani by zptsobilo, ze hl. m. Praha za¢ne zaostavat za ostatnimi obdobnymi metropolemi a
ze dojde ke snizovani kvality Zivota pro obyvatele a navstévniky Prahy.

ZJisténé pozadavky na rozvoj v oblasti e-Governmentu

E-Government je v Ceské republice regulovan souborem zakoni a podzakonnych norem, které
upravuji pouzivani nasledujicich hlavnich souc¢asti e-Governmentu:

1. Zakladni registry a ISZR

2. Datové schranky a ISDS

3. Komunikaéni infrastruktura vetejné spravy (KIVS) a Centralni misto sluzeb (CMS)
4. Portal vetejné spravy (PVS)

5. CzechPOINT a CzechPOINT @Office

Pfitom v soudasné dobé MHMP, UMC i organizace HMP pii svoji &innosti vyuZivaji datové
schranky prostfednictvim sluzeb ISDS a CzechPOINT za pomoci CzechPOINT @Office.

MHMP, UMC a organizace HMP:
e nejsou v soucasné dob¢ piipojeny ke KIVS prostiednictvim sluzeb CMS;

e nepouzivaji PVS pro publikovani véstnikdi, povinné zvetejiiovanych informaci,
respektive formulaia elektronického podani;

e nemaji svoje agendové IS ptipojeny k rozhrani ISZR a pro ziskavani referen¢ni tidaji ze
zékladnich registra vyuzivaji prevazné funkci CzechPOINT @Office.

Proto v nasledujicim obdobi MHMP, UMC a organizace HMP musi:

1. Zajistit napojeni svych agendovych informacnich systémt na sluzby informacniho
systému zakladnich registri. Mimo vlastniho technického napojeni bude klicovou
ulohou zajistit v celoprazském ramci identifikaci, autentizaci a autorizaci uZzivateli
agendovych IS pfi ptistupu k referencnim tdajiim ze zakladnich registrt.

2. Zvéazit a rozhodnout zda propojit metropolitni datovou sit’ prostfednictvim propojovaci
sit¢ Interconnect s KIVS/CMS.

3. Zvazit a rozhodnout jestli pro publikovani véstnikil, povinné zvetejiiovanych informaci
a formulard elektronického podani vyuzit PVS nebo vlastni feSeni realizované na
webech a portalech HMP.

Dalsi rozvoj e-Governmentu v Ceské republice do roku 2020 rdmcové stanovuje aktualizovana
statni politika Digitalni Cesko v2.0 — Cesta k digitalni ekonomice. V ni jsou ve vztahu k e-
Govermentu stanoveny nasledujici opatteni, které zasahuji svoji ptisobnosti i HMP:

1. Opatieni ¢. 10 — podporovat piechod na Ipv6 a napomahat k uspésné implementaci na
urovni veiejné spravy.

2. Opatfeni ¢. 11 — podporovat rozsiteni technologie DNSSEC ve vetejné spravé a pii
vyuzivani jejich elektronickych sluzeb.
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3. Opatieni &. 15 — CR bude garantovat, Ze nebude blokovat komukoliv piistup k internetu,
ptipadné pfistup ke konkrétnim internetovym strankam nebo on-line sluzbam.

4. Opatieni ¢. 17 — V ramci rozvoje znalostni a informacni spolecnosti je nutné zajistit,
aby vsichni méli pfistup prostfednictvim internetu obecné€ ke vSem informacim, které
generuje vefejny sektor. Vyjimky mtlize stanovit pouze zdkon. Déle je nutné zavést
spravedlivé a nediskriminac¢ni podminky pro pfistup soukromého sektoru k informacim
vefejného sektoru. Ceska republika musi usilovat o otevienou statni spravu na zakladé
pravnich ptedpisi a praktickych opatfeni, jako je poskytovani udaji ve strojové
Citelném formatu a vytvofeni datovych portald.

Proto bude v nasledujicim obdobi potieba:

1. V metropolitni datové siti postupné piejit na protokol Ipv6é a zavést technologie
DNSSEC

2. Upravit pravidla pro regulovani provozu v metropolitni datové siti tak, aby byla
v souladu s opatienim ¢. 15.

3. Zajistit vSem piistup ke vSem informacim v digitalni podobé, které vznikaji ¢innosti
MHMP, UMC a organizaci HMP, s vyjimkou té€ch informaci, u kterych stanovuje zakon
n¢jaka omezeni.

Zjisténé nedostatky, problémy a prekazky

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zjisténé nedostatky a problémy, které se projevily n&jakymi
negativnimi dopady v prubéhu Zivotniho cyklu IS/ICT, které jsou soucasné dobé provozovany
nebo pripravovany k nasazeni.

Nedostatek/problém/piekazka

1. Néktera proprietarni feSeni jsou prosazovana k plosnému nasazovani pod nalepkou
unifikace feSeni, které zajist'uje informacni podporu procestim/agendam

2. Soucasné opravnéné potieby uzivatelli IS/ICT a informacnich sluzeb CPV jsou takoveé,
ze jejich splnéni vyzaduje, aby stavajici systémy byly interoperabilni a mohly tak byt
vyuzity k poskytovani dalich funkci a sluzeb. Nicméné tomu tak ve vétsing piipadi
neni a v soucinnosti s dopady vendor lock-in hrozi, Ze bude nutné provést nakladnou
nahradu/upravu téchto systémd.

3. Celkova (vzajemna) integrace a interoperabilita IS/ICT a informaénich sluzeb je za
daného stavu neuskutecnitelna

4, Umisténi neékterych datovych center v zatopovych oblastech a nevyhovujici provozni
prostiedi v nich vystavuje HMP vysokym rizikiim

Miize zastat vyznamné omezeni nebo uplné zastaveni chodu MHMP, UMC a
organizaci HMP v dtsledku havarie nebo jiného vyznamného problému s IS/ICT

6. Nakladné komponenty technické infrastruktury jsou nahrazovany novymi piesto, ze
nejsou na hranici technického opotiebeni a stale dostacuji svym vykonem nebo
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Nedostatek/problém/piekazka

kapacitou, a ani nejsou vyuzity k jinym smysluplnym ucelim, jez by vycerpaly jejich
uzitnou hodnotu az do konce Zivotnosti.
7 Nepfipravenost datovych center vyvolala zmény v architektufe nékterych plosné
' prosazovanych feSeni (Proxio/Agendio), to zvysilo naklady na jejich realizaci.
8 Rozvoj a stav datovych center neni v souladu s pozadavky nasazovani plosné
' prosazovanych feSeni
9 Jsou provozovany IS/ICT a informacni sluzby, které neplni v plném rozsahu svoje
' planované funkce /nepfinédseji planované piinosy a efekty
10 Instalovana respektive pronajata kapacita a vykon serverti a ulozist' a datové sité
' MepNet neni vyuzita optimalné
1 Byly zdivodnény a potizeny komponenty IS/ICT se zdmérem jejich vicendsobného
' pouziti (sdileni), ale jsou pouzivany/nasazeny/vyuzivany ve velmi omezeném rozsahu,
nebo byly jen pilotné ovéfeny a ¢eka se na jejich dalsi vyuziti
Pro jednotlivé IS se pofidila autonomni infrastruktura serverti a tlozist' dimenzovana
12. NI A . oy “ ]
na n¢jaky predpokladany vykon a kapacitu, ktery vSak v produkénim provozu neni
optimalné vyuZit.
13. Prava na uziti (licence) nékterych kli¢ovych casti IS/ICT nejsou ve vlastnictvi HMP
Prijemci vysledkt IS/ICT projektt si stézuji, Ze pracovnici odboru INF (vcetné
14. . X T . . . < .
externich) a dodavatel ucastnéni na projektu nemaji dostate¢né povédomi o procesech
a agendéch, které maji byt v projektu dodanym IS/ICT podporovany
15 Pro tfadu IS pouzivanych v ramci HMP neni obsazena role metodika, ktery by byl
’ dostate¢né seznamen s odbornou ¢innosti utvaru, jez IS pouziva a soucasné IS
dokonale uzivatelsky ovladal a je schopen pietlumocit pozadavky odbornych titvard na
zmény a nové funkce do podoby, které rozumi designer IS
16. Udrzba a rozvoj fady vyznamnych IS/ICT nejsou smluvné zajistény
17 IS/ICT bude odstaven/na, protoze dojde k jeho/jeji poruse/havarii, kterou nebude
' mozné rychle odstranit vlastnimi silami
HMP je vystaveno vysokému riziku, Ze néktery dilezity IS bude odstaven, protoze
18. . A, S
jeho funkce neodpovidaji aktualni legislative
19 Zastarala infrastruktura koncovych zatizeni (pc jsou staré 8-10 let) neumoziuje
' provozovani nékterych aplikaci
20 Vystupem mnoha projektd neni aktualizovand dokumentace skute¢ného provedeni
' IS/ICT
21 IS/ICT a informacni sluzby jsou rozvijeny pfevazné izolované v ramci pfislusné IT
' domény, ptesah na dal$i domény je minimalni
22. Dodavatelé nemaji zajem na dodavce komplexnich integrovanych feseni
23. Nerealné business case ¢i navrzena koncepce projektt (OpenCard, EPO)
Nepodarilo se naplnit koncepci jednotného informacniho systému pro oblast
24. . . Y« . v e rus o
ekonomika/JES a agendové informacni systémy (coz piinasi vysoké pozadavky na
integraci)
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Nedostatek/problém/piekazka

25. HMP neni pripravena na pripojeni svych agendovych systému k rozhrani ISZR.

Néktera data pozadovana vedenim HMP, MHMP, UMC a organizaci HMP pro uéely
fizeni nejsou dostupnd

97 ISKR neni odolny vii¢i vypadku zpracovatelského centra, protoze neni zprovoznéno
' zalozni zpracovatelské centrum.

Kvalita dat pouZivanych pro ¥izeni HMP, MHMP, UMC a organizaci HMP je na nizké
urovni (exemplarni ptiklad jsou data o detailnim Cerpani rozpoctu)

Licen¢ni smlouva na uzivani karet Opencard a programového vybaveni neni pro HMP
vyhodna. HMP plati licen¢ni poplatky za kazdou nové€ vydanou kartu a za programové
vybaveni na ni umisténé. Rocné se vydava cca 200 000 karet, pro prevazujici vétSinu
Znich je nutné uhradit licenéni poplatky. Vyhodnéjsi, objemové neomezenou,
multilicenci se nepodatilo sou¢asnému vedeni odboru informatiky MHMP dojednat,
protoze soucasny dodavatel a vlastnik autorskych prav na predlozené podminky odmitl
piistoupit. Jakékoliv Gpravy programového vybaveni jsou mozné pouze se souhlasem
vlastnika autorskych prav a jsou podminovany z jeho strany tGcasti na jejich provedeni.
Programové vybaveni neni ztéchto divodi oteviené pro Upravy a rozSifovani
provadéné dalsimi dodavateli.

Nejvice vyuzivanou sluzbou Opencard je elektronicka ¢asova jizdenka PID respektive
doklad prokazujici narok na zlevnéné jizdné ¢i bezplatnou dopravu. Pfitom projekt
Opencard byl schvélen, realizovdn a financovan stim, ze karta Opencard bude
otevienym feSenim, Ze pfinese Siroké spektrum sluzeb jejim uzivatelim a Ze
prostiedky vynalozené na vybudovani celého feSeni se vrati do 6 let. V tomto se
nesplnilo o¢ekavani vyvolané na zacatku projektu a vefejnost vnima Opencard jako
ukazkovy ptipad neefektivniho vynalozeni velkého mnozstvi finan¢nich prostiedki.
Opencard je v soucasnosti mozné pouzit i jako: Ctenaisky prukaz pro prazské
knihovny, prosttedek pro hrazeni parkovného, identifikdtor umoziujici poskytovani
slev na vstupy a sluzby. Tyto dalsi sluzby vSak vyuziva zanedbatelné procento drziteld
Opencard.

Soucasné teseni PCKS/Opencard neni efektivni tzn. dosahované efekty neodpovidaji
vysi pouzitych financnich prostedki a dalSich zdroj v porovnani s jinymi obdobnymi
feSenimi ve v Ceské republice i svété, které vyuzivaji multifunkéni Gipové karty.
Naptiklad proti feSenim provozovanym Ceskymi drahami (in-karta) nebo v Liberci je
Opencard pfiporovnani celkovych nakladd na provozovani jedné Kkarty
nekolikanasobné drazsi. (in-karta 314 K¢, liberecka méstska karta 320 K¢ za jednu
kartu; tdaje jsou z roku 2009 a byly publikovany ve Zpravé o prabéhu a vysledcich
provedeného forenzniho auditu dosavadni realizace projektu OpenCard).

V budovaném novém datovém centru jsou jiz nékolik mésict provozovany technické
prostiedky a zakladni programové vybaveni, které byly pofizeny z rozpoctu HMP, je
pro né¢ placena sluzba Udrzby a servisu, nicméné zatim tyto technické prostredky
nejsou vyuzity k produkénimu provozu zadného IS/ICT CPV, jak bylo zamysleno a
planovano.

Projekt Unifikace registri a agend (UNREA), jehoz vysledkem mél byt Jednotny
informacni systém vetejné spravy (JISVS) v HMP, mél za cil plo§né nasadit a uvést do
provozu IS PROXIO/AGENDIO, coz se do soucasné doby nepodafilo z rtiznych
diivodli realizovat. Aktudlné je systétm PROXIO/AGENDIO provozovan nebo

26.
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30.

31.

32.

33.

Analyza vychoziho stavu - priloha ICT strategie HMP v3_0draft .docx 21



PRAIHA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Analyza vychoziho stavu informatiky hl. m. Prahy, priloha 1S/ICT
PRAIG strategie hlavniho mésta Prahy na obdobi 2012-2016

Verze 3.0 k projednani RHMP
20. unora 2013

Nedostatek/problém/piekazka

pfipraven k provozu na MHMP, 12 UMC a v hostované varianté pro 7 malych MC.

Svymi funkcemi a moZnostmi uZiti nepokryvéa viechny agendy, které MHMP, UMC a
organizace HMP v ramci vykonu spravnich a samospravnych c¢innosti vedou. Pfi
vykonu fady agend vedenych na MHMP, UMC a organizacich HMP jsou
V soucasnosti vyuzivany dalsi specifické agendové IS.

Vyuzivani financnich prostredkii pouzitych na zajisténi provozu a rozvoj

34. komunikaénich sluzeb pro MHMP, UMC a dal3i organizace HMP neni efektivni.
35. Kapacita a sité MepNet neni vyuzivana optimalné.
36 Datova zakladna ekonomickych IS neni konsolidovéna, tzn.:
' e existuji duplicity
e zakladna neobsahuje vSechna potfebnd data, nutna pro vedeni ekonomickych
agend HMP (vc¢etné idajli o zhodnoceni majetku)
37 Ekonomické IS jsou nasazeny a provozovany tak, Zze dochazi piekryvani pii vedeni
' jednotlivych ekonomickych agend
38. Prakticky vSechny webové aplikace/portdly jsou orientovany na uzivatele osobnich

pocitacti a nepodporuji uzivatele mobilnich zafizeni (tabletd a chytrych telefont).
Prezentace informaci ve vétSin€ webovych aplikaci/portali neni pro uzivatele pfili$
prehlednd a béznym uzivatelim cini problém se k pozadovanym informacim rychle
dostat. Prakticky se nevyuzivaji technologie typu web 2.0.
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Vysledky SWOT analyzy informatiky hl. m. Prahy

Byla provedena analyza SWOT soucasné informatiky hl. m. Prahy. V nasleduyjicich ¢tyfech
sekcich této kapitoly jsou uvedeny jeji vysledky v obvyklé struktufe.

Silné stranky soucasné informatiky hl. m. Prahy

1. Soucasna vedeni HMP a vedeni odboru informatiky MHMP, jez jsou hlavné
zodpovédna za provoz a rozvoj informatiky hl. m. Prahy, jsou pevné rozhodnuta provést
potfebné zmeny, které umozni fesit soucasné vazné problémy a nedostatky.

2. UMC a dalsi organizace HMP uznavaji a vyzaduji fidici a koordina¢ni roli MHMP a
jeho odboru informatiky pii planovani a financovani rozvoje informatiky v hl. m. Praze.

3. Odbor informatiky MHMP spravuje rozpocet na provoz a rozvoj IS/ICT a soucasné je
odpovédny za vytvoreni IS/ICT strategie HMP na dal$i obdobi.

4. V predchazejicim obdobi byly ziskany zkuSenosti s provozem dynamicky
Skalovatelnych (co do vykonu i kapacity) technickych infrastruktur a tyto zkuSenosti se
daji dobfe vyuzit v ndsledujicim obdobi.

5. HMP je vlastnikem cennych datovych fondd, které musi dale spravovat a rozsifovat.
Jedna se zejména o:

a. Evidence majetku

b. Evidence smluv

c. Datovou zakladnu GIS

d. Data méstského kamerového systému
e. adalsi

Vzhledem k tomu, Ze HMP je podle statutu HMP vlastnikem, téchto dat, tak mize
rozhodovat o zptisobech a rozsahu jejich pouzivani.

Slabé stranky Soucasné informatiky hl. m. Prahy
1. Systém tizeni IS/ICT nefunguje efektivné, v fadé ptipada zcela selhava.

2. Klicovi dodavatelé dosahli postaveni vendor lock-in. Dusledky tohoto stavu omezuji
moznosti pfi fizeni a rozvoji IS/ICT.

3. Velikost zmarenych investic vyvolava pochybnosti o schopnosti efektivné vyuzit
vynalozené finan¢ni prostredky.

4. Negativni publicita vyvolana stavem PCKS/Opencard, pokutami od UOHS a rusenim
fady zadavacich fizeni z divodu pochybeni zadavatele budi pochybnosti o schopnosti
zvladnout projekty velkého rozsahu a dodrzet zakonny ramec pii zadavani vefejnych
zakazek na IS/ICT a piidruzené sluzby.

Analyza vychoziho stavu - priloha ICT strategie HMP v3_0draft .docx 23



PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA Analyza vychoziho stavu informatiky hl. m. Prahy, priloha 1S/ICT
PRAIG strategie hlavniho mésta Prahy na obdobi 2012-2016

Verze 3.0 k projednani RHMP
20. unora 2013

4.3 Hrozby soucasnému i budoucimu stavu informatiky hl. m. Prahy

1.

V nasledujicim obdobi konci platnost smluvnich vztahli na licence, Udrzbu a servis
nekterych IS, pfi tom stavajici smlouvy jsou pro HMP nevyhodné a je potieba je
zménit. Nasim cilem bude dosahnout vyhodnéjsich podminek pro HMP.

Technické prostfedky nékterych klicovych IS/ICT jsou provozovany v nevhodnych
prostorach a hrozi, ze dojde k jejich poskozeni/zniceni a tim i k dlouhodobému vypadku
informacnich sluzeb, které poskytuji, coz mize zplsobit ochromeni chodu MHMP a
UMC. Nagim tikolem do budouciho obdobi je technickymi a organiza¢nimu opatienimi
takové riziko eliminovat na pfijatelnou miru.

Je tfeba udrzet chod a zajistit rozvoj klicovych IS/ICT s omezenymi finan¢nimi zdroji,
protoZe musime oc¢ekavat, ze v nasledujici obdobi budou rozpocty kraceny.

Chod MHMP, UMC a organizaci HMP je siln& zavisly na spravné funkci IS/ICT, proto
kazdy vétsi vypadek IS/ICT ohrozuje jejich schopnost vykonavat Cinnosti stanovené
zakony.

Rozpocet na IS/ICT je a dale bude ve srovnani suplynulym obdobim vyznamné
redukovan.

Budou piijata chybna rozhodnuti, ktera budou nevratna a jejich naprava zptsobi dalsi
naklady a negativni publicitu.

Soucasné provozované technické prostfedky a koncepce celého feseni PCKS/Opencard
zastaravaji. Pokud se bude dale udrzovat PCKS/Opencard v provozu, bude nutné
provést celkovou modernizaci pouzitych IS/ICT a kartovych technologii. Pokud by byla
tato modernizace hrazena z rozpoctu HMP pak nédklady mohou piesahnout hranici
dalsich nékolika set mil. K¢.

Naklady na provoz PCKS/Opencard, na udrzbu (maintenace) programového vybaveni a
na vydavani a personalizaci karet jsou vysoké a vyznamné zatézuji rozpocet v dobg, kdy
se musi vyznamné Setfit a rozpocty jsou kraceny. Vznika riziko, ze pokud by mél byt
zachovan provoz PKCS/Opencard ve stavajicim rozsahu a zaji$téna alespon zakladni
obména zastaralych technickych prostfedks, tak to bude vefejnosti vzhledem Kk jiz
vlozenym prostfedkim a realné¢ poskytovanym sluzbam, vnimano jako plytvani
vefejnymi finanénimi prostredky.

Produkéni vyuzivani nového datového centra se neptimefené oddaluje a hrozi, Ze nez se
podaii stavajici klicové IS/ICT pievést z nevyhovujicich prostor do nového datového
centra, tak dojde Kk jejich poSkozeni nebo poruse.

4.4 Prilezitosti pro dalsi rozvoj informatiky v hl. m. Praze

1.

Pozadavky na vyuzivani technické infrastruktury se daji sdruzit v ramci celého HMP a
K jejich uspokojeni je mozné vyuzit jiz dnes dostupné a vyspélé technologie, které
slouzi k vytvoteni dynamicky Skalovatelné, optimalizované a bezpecné technické
infrastruktury. Takova infrastruktura miize byt provoznim prosttedim pro IS a
informacni sluzby CPV.
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2. 'V soucasné dobé nejsou zadné prekazky, které by branily tomu, aby spisy byly vedeny
v plné elektronické podobé. Platna legislativa uznava elektronickou formu dokumentt
jako rovnocennou jejich listinné podob¢, dale upravuje provadéni tikonl statni spravy
v elektronické podobé a provadéni podani v elektronické podobé. Soucasny stav
technologii umoziiuje bezpecné provedeni celého zZivotniho cyklu dokumentt
Vv elektronické podobé a provadéni ukond v elektronické podobé. Je na mnoha
prikladech z praxe ovéfeno, ze vedeni spist v elektronické podobé a provadéni tkont
v elektronické podob¢ piinasi uradim vyznamné uspory a umoznuje vykonavat jejich
agendy efektivnéjSim zplsobem.

3. Hlavni mésto Praha je zadavatelem velkého mmoZstvi vefejnych zakazek. Radou
uspéSnych prikladi zjinych metropoli se prokazalo, ze s vyuZzitim soucasnych
informacnich technologii je mozné procesy zadavani vetejnych zakdzek zefektivnit a
soucasné vyznamné zvysit jejich transparentnost.

4. HMP by nemélo pominout mozZnost vyuzit trendl spojenych s technologiemi web 2.0,
jejichz popularita a rozsifeni v populaci strmé stoupa. K okamzitému vyuziti se nabizi
poskytovani on-line sluzeb na socialnich sitich a vyuziti aktivniho zapojeni uzivatelt pti
tvorbé obsahu k ziskavani zpétné vazby na aktualni déni v HMP. Pokud se tak stane, tak
to bude jednim z jasnych signall o z4jmu vedeni HMP na zvySovani transparentnosti a
zvySovani otevienosti pti vykonu statni spravy a samospravy.

5. Vsechny stavajici informacni sluzby poskytované on-line je mozné zkvalitnit a rozsifit.
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Prilohy

Pouzité zkratky

Zkratka Vysvétleni

IS Informacni systém

IS/ICT Informacni systémy / informacni a telekomunikacni technologie
CPV celoprazského vyznamu

HMP Hlavni mésto Praha

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

UuMC Utad méstské ¢asti

ISZR Informacni systém zakladnich registri

IS ZZS HMP Informacni systém Zdravotnické zachranné sluzby HMP
IS MP HMP Informacni systém Méstské policie HMP

ISKR Informacni systém krizového fizeni

MKS Mestsky kamerovy systém

APV Aplikacni programové vybaveni

TIF Technicka infrastruktura

PCKS Prazské centrum kartovych sluzeb

UNREA Unifikace registrd a agend

ISDS Informacni systém datovych schranek

JES Jednotna ekonomicky systém

IS SEM Informacni systém spravy a evidence majetku

ENO Evidence nebezpecnych odpadi

IS PKO IS pro podporu agendy poplatkii za komunalni odpad
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Definice pouzitych pojmi

Pojem

Definice

IS/ICT/informacni
sluzba celoprazského
vyznamu (CPV)

1.

IS (data, APV, TIF), ktery je vyuzivan pii zpracovani agend
vedenych na MHMP/UMC a v organizacich ziizenych HMP
pti vykonu
e pfenesené¢  pusobnosti, kdy  jsou stanovena
jednotné/zavazna pravidla/postupy pro vykon agendy a
pro spravu a vyménu informaci/dat a MHMP zodpovida
za to, zZe jsou pravidla/postupy dodrzovany
e samospravy respektive vlastni ¢innosti organizace, kdy
MHMP stanovuje jednotnd/zavazna pravidla/postupy pro
vykon agendy a pro spravu a vyménu informaci/dat
IS (data, APV, TIF), ktery je vyuzivan prazany,
organizacemi sidlicimi na uzemi Prahy, pravnickymi
osobami sidlicimi na tizemi Prahy a navstévniky Prahy, ktery
je vlastnén HMP, jehoz ucel a zplisoby uziti stanovil n¢jaky
organ HMP a MHMP odpovida za plnéni ucelu a zpiisobl
uzivani tohoto IS.
ICT, které jsou vyuzivany v IS celoprazského vyznamu
Informaéni sluzba, ktera je vyuzivana MHMP/UMC,
organizacemi ziizenymi HMP, prazany, organizacemi
sidlicimi na uzemi Prahy, pravnickymi osobami sidlicimi na
uzemi Prahy a névstévniky Prahy, ktera je hrazena z
rozpoctu HMP a jejiz tcel a zplsoby poskytovani stanovil
né&jaky orgin HMP a MHMP odpovida za plnéni ucelu a

zpusobi uzivani sluzby.

Rozvojovy program
v oblasti informatiky
celoprazského vyznamu

Rizena dlouhodobg planovana a rozpoétovana iniciativa zaméfena na
provedeni komplexnich zmén nebo na dlouhodobé dosahovani
stanovenych cill v oblasti informatiky, které zasahnou nebo ovlivni
IS/ICT/informaéni sluzby celoprazského vyznamu. Realizuje se
vétSinou souborem vzajemné souvisejicich a navazujicich projektt.

Vedeni HMP

Zastupitelstvo, rada a dalsi organy HMP definované v zakon¢ o
hlavnim mésté Praze a ve Statutu hlavniho mésta Prahy
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