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PREDMLUVA RADNI ZODPOVEDNE ZA OBLAST INFORMATIKY

Vézeni obCané Prahy, véazeni kolegové voleni zastupitelé a vSichni
zaméstnanci MHMP, UMC a organizaci hl. m. Prahy, predkladam Vam
vysledek prace tymu odbornikd, kteti zpracovali IS/ICT strategii
hlavniho mésta Prahy na obdobi 2012 - 2016. Touto strategii navazujeme
na uplynulé obdobi, ve kterém byl z rozpo¢tu hl. m. Prahy vynalozen
zna¢ny objem finan¢nich prostiedkii na rozvoj a provoz informac¢nich
systémil, informacnich a telekomunika¢nich technologii a informacnich
sluzeb, jez maji celoprazsky vyznam a dopad. I v nésledujicim obdobi
bude nutné je provozovat a rozvijet, protoze na jejich fadném fungovani
zavisi chod magistratu, ufadd méstskych casti i organizaci hl. mésta
Prahy, ale imoznosti obCani ziskavat informace a vyfizovat svoje
zalezitosti elektronicky. Zarovenn se musime poucit z pfedchoziho
obdobi, kdy se nekteré diive schvalené zaméry nepodafilo plné zvladnout a dotahnout do stavu,
kdy poskytuji pfinosy v planovaném rozsahu ptfesto, Ze na né byly vynaloZzeny a nékdy i
ptekroCeny planované finan¢ni prostfedky. Nebyl vytvoten zadny uceleny architektonicky plén,
ktery by byl pouzitelny pro strategické planovani rozvoje celkové architektury IS. Projekty
nebyly tadné fizeny, dochazelo k akceptacim dodéavek, které smluvné nespliiovaly stanovena
kritéria kvality. Finan¢ni controlling prostfedkd nebyl fadné provadeén, takze dnes nelze
spolehlivé ur€it, jaké naklady byly skute¢né vynalozeny a zda odpovidaji svoji vysi a strukturou
smluvné stanovenym zavazklim. Vyznamné rozhodovaci a fidici pravomoci byly svéfeny do
odpovédnosti externim pracovnikim a v dasledku toho dochazelo k tomu, ze rozhodovani a
vysledky nebyly ve prospéch HMP. Vyskytly se i ptipady, kdy byly potizeny IS/ICT, které
nikdy neposkytovaly nebo v priabéhu kratké doby, kdy byly provozovany, ptestaly poskytovat
jakykoli meftitelny uzitek. Za obdobi 2006 — 2011 Cinily celkové ndklady na licence, provoz,
udrzbu a rozvoj informacnich systému témet 7 miliard korun. Ukazuje se, Ze témé&f pétina téchto
nakladl neptinesla zadny uzitek, daji se nazvat zmafenymi investicemi. Zbytek prostiedki byl
sice pouzit k planovanému ucelu, nicméné predpokladanych piinost nebylo v plném rozsahu
dosazeno. Vedeni HMP i vefejnost opravnéné hodnoti tuto skutecnost jako plytvani vefejnymi
prostiedky. Ne€kterym klicovym dodavatelim se V minulosti podafilo riznymi cestami
dosahnout toho, Ze se HMP na jejich produktech a sluzbach stalo natolik zavislé, Ze je zatim
neni schopno bez rizika nahradit dodavateli, ktefi by poskytli ekonomicky vyhodnéjsi fesent,
respektive je dohodou piimét pfistoupit na podminky pro HMP ekonomicky vyhodnéjsi.
V obdobi 2006 - 2011 se vyskytly i pfipady, ze zadavaci fizeni na potizeni IS/ICT nebo
souvisejicich sluzeb neprobéhla v souladu se zikonem a UOHS je bud’ zrusil, nebo udélil HMP
pokutu. V takovém stavu jsme zahajili prace na nové IS/ICT strategii hl. m. Prahy.

Minulou éru hodnotim jako v mnoha ohledech vyhodné&jsi pro dodavatele nez pro Prahu a jeji
obcany, coZ se snazim napravit a zménit.

Do dalsiho obdobi jsme vstoupili s odhodlanim napravit dopady uvedenych nedostatkt, které se
staly v minulosti, a nastavit systém fizeni IS/ICT a informa¢nich sluZeb celoprazského vyznamu
tak, aby uc¢inné branil podobnym jeviim a ptedchazel jejich vzniku.

V pribehu roku 2012 jsme soubézné s praci na IS/ICT strategii museli uCinit takova strategicka
rozhodnuti, abychom neprodlen¢ vyfesili problémy, které se nahromadily z minulosti. VSechna
tato rozhodnuti jsou zohlednéna a zahrnuta v piedlozené IS/ICT strategii.
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Presto, Zze v nasledujicich letech 2013-2016 nebude mozné, alespon zpocatku, na provoz a
rozvoj IS/ICT a informacnich sluzeb celoprazského vyznamu vynakladat tolik financnich
prosttedkt jako v minulosti, jsme piesvédceni, Ze se podaii dosdhnout vyznamného pokroku:

1. Zajistime provoz a rozvoj vSech soucasnych klicovych IS/ICT a jejich financovani
v takovém rozsahu, ze udrzime a jest¢ zlepSime soucasnou kvalitu a rozsah sluzeb,
poskytovanych uzivatelim.

2. Vyznamné zefektivnime vynakladani financnich prosttedkii z rozpo¢tu HMP na IS/ICT, a
to zejména tim, Ze optimalizujeme architekturu I1S/ICT.

a. zrealizujeme koncepci, kterd prosazuje vyuzivani sdilené optimalizované
technické infrastruktury provozované v datovych centrech, a koncepci ptechodu
na novou metropolitni datovou sit,

b. prosadime novou koncepci fizeni smluvnich vztahd s dodavateli feSeni IS/ICT,
c. zavedeme transparentni procesy elektronického zadavani vefejnych zakazek.

3.Zapojime a zaangazujeme MHMP, UMC a organizace HMP, aby na principu
federalizace:

a. vyuzivaly sdilené technické prostfedky v datovych centrech a novou
metropolitni datovou sit’,

b. spolupracovaly pfi pofizovani multilicenci na programové vybaveni formou
centralniho zadavani vetejnych zakazek,

C. spoleéné postupovaly pii FeSeni piipojeni svych agentovych IS na informacni
systém zakladnich registri a pii feSeni dalSich obdobnych pozadavki, které
budou vyvolany aktivitami statu v oblasti eGovernmentu.

4. Budeme vytvatet podminky pro dalsi zefektivnéni chodu MHMP, UMC a organizaci
HMP:

a. sjednotime uroven informacéni podpory poskytované agendovymi IS tim, ze
podporovany budou jen takové systémy, které budou vyhovovat stanovenym
schvalenym specifikacim,

b. zavedeme standardizované systémy pro spravu elektronickych dokumentd,
které budou napojeny na systémy spisovych sluzeb, na systémy pro
elektronicka podani, na agendové IS do kterych zavedeme funkcionality fizeni
toku procesti, méfeni vykonu a zpracovani dokument v digitalni podobé,

c. zkonsolidujeme datovou zéakladnu ekonomickych IS a odstranime ptekryv pfi
vedeni jednotlivych ekonomickych agend, rozsitime jejich funkénost zejména v
oblasti finan¢niho controllingu,

d. budeme podporovat vyuzivani geoprostorovych dat v agendovych
a v ekonomickych IS (zejména v majetkovych evidencich).

5. Budeme spravovat, rozsifovat a zkvalitiovat celoméstsky vyznamné datové fondy, které
budou vyuzivany pii spravé mésta a zaroven budou zpfistupnény obcanim a
ekonomickym subjektim.
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6. Provedeme inovace webovych aplikaci a portald HMP, které zajisti lepsi orientaci v jejich
obsahu, zpftistupni obsah uzivatelim mobilnich zafizeni a umozni jim participovat na
obsahu a aktivné se zapojit do komunikace sorgany a ufedniky MHMP/UMC a
organizaci HMP.

7.Budeme dale provozovat, rozvijet a rozsifovat specifické systémy urcené pro zajisténi
bezpecnosti a zdravi obfanii HMP, mezi které patfi: Méstsky kamerovy systém,
Informacni systém krizového ftizeni, IS Méstské policie, IS Zdravotnické zachranné
sluzby HMP

Predlozena IS/ICT strategic HMP na obdobi 2012 - 2016 predstavuje strategicky plan, ktery
v souladu se strategickymi cili mésta i programovym prohlasenim RHMP a s plnou podporou
RHMP definuje ramec, jimz se budeme fidit pfi zajiStovani provozu, rozvoji a financovani
IS/ICT a informacnich sluzeb celoprazského vyznamu v nasledujicich péti letech. Ve strategii
jsou zpracovany potiebné podklady, které umozni m¢, RHMP a odboru informatiky MHMP
zvladnout proces strategického fizeni a splnit vSechny stanovené ukoly.

V nasledujicim obdobi musime vénovat maximalni usili tomu, abychom co nejrychleji
dosahli stavu, kdy se informatika v hlavnim mésté Praze stane maximalné efektivni a my
budeme hospodarné vyuZzivat finanéni prostredky.

Proto jsme strategii nazvali ,.Efektivni informatika hlavniho mésta Prahy“. Tento podtitul
vystihuje hlavni smysl naseho snazeni v nasledujicim obdobi, k némuz ma strategie vyznamnym
zpusobem prispét a zajistit mu zakladni institucionalni podporu.

Ing. Eva Vorlickova

Radni hlavniho mésta Prahy odpovédna za oblast informatiky
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PREDMLUVA REDITELE ODBORU INFORMATIKY MHMP

Vézeni obCané Prahy, vaZeni voleni zastupitelé, radni a vSichni zaméstnanci MHMP, UMC
aorganizaci hl. m. Prahy, jako feditel odboru informatiky MHMP jsem byl zodpovédny za
zajisténi zpracovani IS/ICT strategie hlavniho mésta Prahy na obdobi 2012 - 2016. K jejimu
vytvofeni jsme na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni vyuzili sluZeb spole¢nosti KPMG Ceska
republika, s.r.o. Vysledek spolecné devitimési¢ni prace mate pied sebou a z mého pohledu se
jedna o dokument, ktery byl zpracovan s maximalni odbornou péci a bude schopen plnit ucel,
pro ktery byl vytvoren. Za to chci vSem, ktefi se na jeho vytvoreni podileli, podékovat.

Zadéavani zakazky na zpracovani IS/ICT strategie hl. m. Prahy bylo zah4jeno jesté v roce 2011
pfedchozim vedenim odboru informatiky MHMP. Persondlni zmény ve vedeni odboru
informatiky i zmény v politickém vedeni hl. m. Prahy zptsobily, ze dokonceni zadavaciho
fizeni a zahdjeni praci nastalo az v prvnim ctvrtleti roku 2012. Zpracovani IS/ICT strategie
probihalo v dobé, kdy jsme museli bezodkladné ucinit dillezita strategickd rozhodnuti tykajici se
zejména financovani sluzeb datové sit€¢ MepNet, pofizeni multilicenci systému
PROXIO/Agendio, potizeni licenci dal$ich Opencard, zajisténi provozu a provedeni nutnych
uprav programového vybaveni pro PCKS, ale i dalSich problémi, které se objevily pii analyze
soucCasného stavu. Zpracovatelim ICT strategie se podafilo vSechna tato rozhodnuti zohlednit
v predlozené IS/ICT strategii, takze opatieni, ktera v souvislosti se strategickymi rozhodnutimi
¢inil odbor informatiky MHMP béhem roku 2012 jsou v souladu se zpracovanou strategii. Rok
2012 proto zachovavame jako pocatek casového obdobi, pro které je strategie zpracovana.

V souvislosti s novou IS/ICT strategii hl. m. Prahy jako feditel odboru informatiky MHMP
ptijimam ukoly odborného pracovisté, které bude v nasledujicim obdobi odpovédné za zajisténi:

1. detailniho planovani jednotlivych akci (programti a projektll) stanovenych v piedlozené
IS/ICT strategii HMP jako akéni plan rozvoje sestaveny za ticelem dosazeni vize, cilii a
k realizaci rozvojovych koncepci,

2.sestaveni a kontrolu Cerpani kazdoro¢nich rozpoctl, které budou uréeny k financovani
zajiSténi provozu a rozvoje IS/ICT v souladu saktualnim akénim planem jejich
rozvoje,

3. kazdoro¢niho vyhodnoceni plnéni predlozené IS/ICT strategii HMP a zpracovani navrhi
na upravy akéniho planu rozvoje,

4. provadéni dozoru investora investi¢nich akci obsazenych v akénim planu rozvoje IS/ICT
HMP,

5. zpracovani a udrzovani architektonického modelu celkové architektury IS/ICT,
6. provadéni dalsich procesi systému fizeni IS/ICT, ktery bude pro tyto potieby ustaven,

7. plnéni role vedouciho pracovisté ve federativnim usporadani informatik MHMP, UMC a
organizaci HMP.
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Osobn¢ se zasadim o to, aby odbor disponoval potfebnou kapacitou odbornych pracovnikd, ktefi
budou vyse uvedené ukoly plnit. Pokud budou néjaké kompetence pracovnikiim odboru schézet,
pak jsou ve strategii planovana opatieni a finanéni prostiedky na to, aby si je postupné doplnili a
tam, kde to nebude mozné, abychom mohli fesit tento deficit externimi poradenskymi sluzbami.

RNDr. Jan Teska
Reditel odboru informatiky MHMP
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PODEKOVANI
Autofi dokumentu dékuji vSem, kteti se podileli na ptiprave, zpracovani a pfipominkovani této
IS/ICT strategie hl. m. Prahy,

e zejména radni hl. m. Prahy Ing. Evé Vorlickové za podporu pti projednavani pozadavki
vedeni hl. m. Prahy na obsah dokumentu a pfi jeho schvalovani,

e ¢leniim vyboru pro informatiku a evropské fondy ZHMP za cenné pfipominky ve fazi
finalizace a schvalovani dokumentu,

e fediteli odboru informatiky za soustavny dohled nad postupem praci v ramci jeho role
zadavatele,

e pracovnikim odboru informatiky MHMP za poskytnuti podkladti a informaci potiebnych
pro zpracovani vSech dokumentl a zpracovani ptipominek k jejich obsahu,

e tajemnikiim a informatikim ufadt méstskych ¢asti za cenné informace a pfipominky,
které poskytovali v pribéhu prace na dokumentech,

e feditelim odbort MHMP a organizaci hl. m. Prahy a jimi povéfenym odbornym
pracovnikiim, ktefi vyjadiili pozadavky svych odbort respektive organizaci a ucastnili
se pripominkového fizeni.
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Uvod

IS/ICT strategie hl. m. Prahy je zakladni fidici dokument, ktery stanovuje vizi, hlavni ukoly,
strategické cile rozvoje informatiky hl. m. Prahy a strategicky plan, kterym se bude informatika
fidit v nasledujicim obdobi 2012-2016. Soucasti strategického panu je koncepce rozvoje, akéni
plan a rozpocet informatiky hl. m. Prahy a postup, kterym bude kontrolovdno plnéni stanovené
vize, hlavnich tkoli a strategickych cila a provadény piipadné korekce.

Predmétem této strategie jsou IS/ICT, informacni sluzby a systémy jejich fizeni, které maji
celoprazsky vyznam' (dale bude pro tyto tii soudasti pouZivano souborné oznaéeni informatika
hl. m. Prahy nebo budou nazvany jen IS/ICT a kdyz bude potieba explicitné¢ vyjadfit
celoprazsky vyznam, tak bude pouzita zkratka CPV).

IS/ICT strategie hl. m. Prahy reflektuje soucasny stav informatiky hl. m. Prahy, vychazi z n¢;j.
Reaguje na hlavni problémy a nedostatky, vytyCuje cestu k jejich tspesnému zvladnuti. IS/ICT
strategie rozpracovava nadrazené strategické dokumenty hl. m. Prahy a aplikuje je do oblasti
informatiky.

! Definice IS/ICT a informa&nich sluzeb celoprazského vyznamu je uvedena v piiloze 8.2
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Vychodiska

Nadi‘azené strategie a vize

Tato IS/ICT strategie navazuje na nadfazené strategie, vize, strategické ukoly a pozadavky,
které rozpracovava a konkretizuje pro oblast informatiky hl. m. Prahy. Jedna se zejména o:

1. Vize a ukoly budovani prazské informatiky uvedené v kapitole Budoucnost prazské
informatiky v programovém prohlaseni stavajici RHMP.

2. Pozadavky na informatiku obsazené v Protikorupéni strategii hl. m Prahy 2011-2014.

3. Strategicky plan hl. m. Prahy a Program realizace strategické koncepce hl. m. Prahy na
obdobi 2009-2015.

Strategie navazuje na strategické zaméry vlady Ceské republiky v oblasti eGovernmentu a
modernizace vefejné spravy vyjadiené v dokumentech:

1. Strategie rozvoje sluzeb informaéni spole¢nosti (2008-2015)

2. Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby — Strategie Smart Administration
(2007-2015)

3. Strategie Digitalni Cesko (2011-2013)

Strategie se inspiruje strategiemi eGovernmentu a digitalni ekonomiky stanovenymi Evropskou
komisi a piijatymi vSemi ¢lenskymi staty EU. Jedna se zejména o:

1. Digitalni agenda pro Evropu (2010-2020)
2. Evropsky akéni plan eGovernmentu na obdobi 2011-2015
Vychodiskem jsou poznatky z analyzy sou¢asného stavu informatiky hl. m. Prahy

IS/ICT strategie vychazi z kritického posouzeni

stavajiciho stavu informatiky hl. m. Prahy

a prubehu predchazejiciho obdobi, ve kterém Vize
vznikly a byly rozvijeny soucasné IS/ICT Vychozi stav

a informacni sluzby, na které se soustfed’ujeme

a jez maji celoprazsky vyznam. Byla provedena .
analyza®, ktera zjistila nasledujici nejveétsi Hlavni ukoly a
problémy a nedostatky, jez maji negativni strategickeé cile
dopad na soucasny stav informatiky hl. m.

Prahy, amusime se snimi Vv nasledujicim

obdobi vypotadat: Strategicky plan

1. Dochazelo k neefektivnimu vyuzivani Koncepce | Akéni plan|Rozpocet
finan¢nich prostfedki pouzitych na
informatiku hl. m. Prahy. Dosazené
vysledky a pfinosy vTfadé piipadd neodpovidaji cilovému stavu a pfinosim
deklarovanym pfi schvalovani piislusnych projektti. Dokonce ¢ast financni prostredki
byla spotfebovana a dnes neposkytuje Zadny méfitelny uzitek.

2 yysledky analyzy jsou uvedeny v dokumentu ,,Analyza vychoziho stavu informatiky hl. m. Prahy*
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2. Byly potizeny né¢které IS, které nékterymi svymi funkcemi dubluji funkcionalitu jinych
provozovanych systémui. Dochazi k funkénimu presahu mezi IS, ktery by nebyl na
zavadu, kdyby se data spravovala ve spolecném ulozisti a byla vyuzitelnd vSemi
participujicimi systémy, coz se vsak ned¢je. Tim vznikaji situace, Ze data stejné¢ho
vyznamu jsou pofizovana ve vice systémech, vznikaji duplicity dat, ¢ast funkcionality
nekterych IS neni pouzivana, i kdyz licence na jejich uziti byla uhrazena.

3.Kli¢ovi dodavatelé IS/ICT dosahli stavu oznaGovaného jako vendor lock-in. Dusledky
tohoto stavu omezuji moznosti hl. m. Prahy pfi spravé, zajistovani provozu a rozvoji
jejich IS/ICT. HI. m. Praha se totiz na produktech a sluzbach téchto dodavateld stalo
natolik zavislé, ze je zatim neni schopno bez rizika nahradit jinymi dodavateli, kteti
nabizeji/poskytuji ekonomicky vyhodnéjsi feSeni. Pfimét stavajici dodavatele dohodou

v

k podminkam, které jsou pro HMP ekonomicky vyhodné&jsi, je velmi obtizné.

4.V uplynulém obdobi se vyskytly ptipady, které vzbudily divodné podezieni, Ze zadavaci
fizeni na pofizeni vyznamnych IS/ICT neprobéhla v souladu se zdkonem a UOHS je
bud’ zrusil, nebo udélil hl. m. Praze pokuty. PCKS/Opencard je typickym piikladem.
Nekolik poslednich let je pfedmétem opravnéné kritiky, kterd poukazuje na
nehospodarné vyuziti financnich prostfedkll a na praktiky pii jejich pofizeni o jejichz
souladu se zakonem jsou vazné pochybnosti

5.V nasledujicim obdobi kon¢i platnost smluvnich vztahti na poskytovani sluzeb udrzby a
servisu n€kterych klicovych IS celoprazského vyznamu, ptfitom stavajici smlouvy jsou
pro hl. m. Prahu nevyhodné a je potieba je zménit.

6. Je n¢kolik ptipadt, kdy bylo pofizeno a je pouzivano programové vybaveni, u kterého
a. pocet zakoupenych licenci neodpovida skuteCnym potiebam,
b. nebo jsou nevyhodné obchodni podminky pro potfizovani dalsich licenci,

€. nebo rozsah prav uzivani, které licence nabyvateli udé€luji, nevyhovuji nebo ho
n&jak omezuji.

7. Technické prostiedky nékterych klicovych IS jsou provozovany v nevhodnych prostorach
a hrozi, ze dojde kjejich poskozeni/zni¢eni a tim i k dlouhodobému vypadku
informacnich sluzeb, které poskytuji, coz muze zpusobit ochromeni chodu MHMP a
UMC.

8. Interoperabilita fady IS je na velmi nizké urovni, takze se v mnoha pfipadech vyskytuje
situace, ze uzivatelé musi opakované vkladat stejna data do rliznych systémt, pfitom
vznikaji chyby a nekonzistence, které maji devastujici dopady do schopnosti takova
data vyuzivat k fizeni mésta, k fadnému vedeni agend a vydavani rozhodnuti ve
spravnich fizenich.

Provedena analyza zjistila, ze hlavnimi pri¢inami uvedenych problému soucasné¢ho stavu
informatiky hl. m. Prahy, které musime v nasledujicim obdobi prioritné fesit, jsou:

1. Neefektivni systém fizeni informatiky hlavniho mésta Prahy zejména v nasledujicich
aspektech:

a. Projekty nebyly fadné ftizeny a dochazelo k akceptacim dodavek, které
nespliiovaly smluvné stanovena kriteria kvality, takZe nékteré systémy jsou
provozovany, piestoze jejich uzivatelé maji vyznamné vyhrady k jejich kvalité.
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b. Finanéni controlling prostfedkti pouzitych na informatiku hl. m. Prahy nebyl
fadn¢ provadén, takZze dnes nelze spolehlivé urcit, jaké naklady byly skutecné
vynalozeny a zda odpovidaji svoji vysi a strukturou smluvné stanovenym
zavazkim.

c. Pii pfipravé a realizaci projektd nebyla Ccastokradt dostatecné stanovena
odpovédnost skutecného piijemce vystupii/vysledki projekti za pozadovany
obsah, rozsah a kvalitu feSeni. Odborné utvary’* MHMP respektive UMC a
organizaci hl. m. Prahy neplnily svoji roli sponzora projektu.

d. Vyznamné rozhodovaci a fidici pravomoci byly svéfeny do odpovédnosti
externim pracovnikim a Vv disledku toho nékdy dochazelo ktomu, ze
rozhodovani a jeho vysledky nebyly ve prospéch hl. m. Prahy.

2. Nedostatetna vzajemna spoluprace MHMP, UMC a organizaci hl. m. Prahy pfi:
a. Rizeni vztahii s dodavateli IS/ICT.
b. Rizeni celého Zivotniho cyklu IS/ICT.
c. Rizeni celkové architektury IS/ICT.
d. Spoleéném feSeni potieb a pozadavkd, které maji byt zajistény pomoci IS/ICT.
Dalsi vychodiska
Jako dalsi vychodiska pii zpracovani IS/ICT strategie byly vyuzity:
1. Zjisténé odtivodnéné potieby a pozadavky na zmény IS/ICT.
2. Zjisténé pozadavky na rozvoj eGovernmentu®.

3. Soucasné trendy a nejlepsi praxe vyuzivani IS/ICT v obdobnych svétovych metropolich
jako Praha.

Pii strategickém planovani rozvoje IS/ICT je nutné zohlednit, Ze v uplynulém obdobi byla
v HMP uvedena do provozu nebo se dile rozvinula a rozsifila fada informacnich systému,
sluzeb a technologii, které budeme muset i v nasledujicim obdobi dale provozovat a rozvijet.
Musime to zabezpecit ze dvou hlavnich dtvodu:

1. Provadéni Ginnosti a vykon agend organti hl. m. Prahy, MHMP, UMC a organizaci hl. m.
Prahy se stal natolik zavisly na IS/ICT, ze se bez jejich podpory nedaji nékteré ¢innosti
a agendy ani vykonavat.

2.V tad¢ pripadi se jedna o informacni systémy, které poskytuji informace obCantim a
navstévnikiim Prahy, bez kterych by se vyznamné zhorSily soucasné moznosti jejich
informovani o déni v Praze, o rozhodovani volenych organti, o ¢innosti MHMP, UMC a
organizaci hl. m. Prahy, a ohrozila by se jejich schopnost vést s nimi elektronickou
komunikaci.

IS/ICT strategie hlavniho mésta Prahy na obdobi 2012-2016 musi adekvatné reagovat na
soucasné i o¢ekavané hrozby a s nimi spojena rizika. Mezi nejvyznamné;jsi rizika radime:

% Jiné, nez odbory informatiky
# Jako jsou napf. uZivani referenénich tidaji ze zékladnich registri a pfipojeni tzv. agendovych informaénich systému
na ISZR
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1.Rozpocet na IS/ICT je a dale bude ve srovnani s uplynulym obdobim vyznamné
redukovan. Pfi chybném planovani mize nastat situace, ze nebude dostatek finan¢nich
prostiedkt na:

a. udrzeni provozu kritickych I1S/ICT,

b. provedeni podstatnych zmén, které maji za cil odstranit hlavni piiciny
identifikovanych problémd,

€. provedeni zmén, které realizuji kli¢ové pozadavky na rozvoj IS/ICT.

2.Budou pfijata chybna rozhodnuti, ktera budou nevratna a jejich naprava zplsobi dalsi
naklady a negativni publicitu.

3.Z divodu technické poruchy nebo jako dasledek chyby obsluhy pfipadné zamérné
Skodlivé ¢innosti osoby (skupiny osob) dojde k omezeni dostupnosti klicovych IS/ICT.

4. Zpusob uzivani respektive provozovani IS/ICT nebude v souladu s platnou legislativou.
Sprévci budou nuceni do€asné tyto systémy omezit nebo odstavit a provést napravu. To
si vyzada dodate¢né finan¢ni prostiedky a od¢erpa dalsi zdroje.

5. Pro realizaci ukoli vyplyvajicich z IS/ICT strategie nebude zajistén dostate¢ny pocet
kvalifikovanych a vyskolenych pracovnikid. Projekty akéniho planu nebudou fizeny
fadn€, dojde v nich k vyznamnym problémum, coz ohrozi jejich fadné dokonceni
Vv terminech a pozadované kvalité.

6. Dale bude pfetrvavat praxe, Ze se vécni gestoii, reprezentujici skutecné piijemce vysledki
a sponzory IT projektd, nebudou na potfebné urovni podilet na piipravé a realizaci
projekti. To zptisobi, Ze budou nadale vznikat nekvalitni a neuplna zadani, vécna
kontrola vystupt IT projektd bude nedostateéna, bude nutné provadét nasledné Gpravy a
tim vzniknou dalsi vicenaklady.
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NaSe vize budouciho stavu informatiky v hl. m. Praze

Tato IS/ICT strategie hl. m. Prahy na obdobi 2012-2016 rozpracovava vizi budovani prazské
informatiky uvedenou v programovém prohlaseni stavajici RHMP, ktera zni:

Moderni zpuisob 7izeni mésta a komunikace s obcany plné vyuZiva nové informacni
a komunikacni technologické prostredky. Diky tomu se verejna sprava priblizi obcaniim
a administrativni struktura rizeni mésta se vyznamné zjednodusi. Bude pokracovat zkvalitinovani
prdce spravniho apardtu metropole, zejména Magistratu hi. m. Prahy a méstem zrizovanych
organizaci s cilem zjednoduseni, zajisteni vyssi vykonnosti a dosazeni financnich uspor pri
vykonu verejnych agend. Ddle budou vytvareny celoméstsky vyznamné datové celky vyuZitelné
obcany i ekonomickymi subjekty. Informacni systemy budou budoviny tak, aby uSetrily cas
| starosti Fady obcanii, napr. pristupem k informacim z pohodli jejich domova nebo pracovniho
stolu, ¢i moznosti vyrizeni urednich zalezitosti mimo pracovni dobu.

IS/ICT strategie reaguje na soucasnou situaci, na skute¢né potieby hl. m. Prahy, na o¢ekavany
vyvoj voblasti IS/ICT a eGovernmentu
a predkladd nasledujici vizi, kterd stanovuje
pozadavky vedeni mésta na to, jakého stavu musi
informatika hl. m. Prahy v nasledujicim obdobi

dosahnout.
1. Finan¢ni prostfedky pouzité na zajiSténi L
provozu a rozvoje IS/ICT jsou Hlavni tkoly a
vynakladany efektivng. strategickeé cile

2.Jsou dusledné a systematicky potlacovany
vSechny pfiiny a negativni projevy
postaveni dodavatelli, které se oznacuje
jako vendor lock-in. Koncepce | Akéni plan|Rozpocet

Strategicky plan

3. Procesy pfipravy a provadéni zadavacich
fizeni na potizovani IS/ICT jsou vedeny transparentng, elektronicky a vysledky jsou v
elektronické podobé zvetejniovany.

4. MHMP, UMC, organizace HMP efektivné vyuZivaji finan¢ni prostfedky pti pofizovani a
provozovani technické infrastruktury a datovych sluzeb a dosahuji vyznamnych uspor
pfi jejich sprave tim, ze:

a. sdileji dynamicky Skalovatelnou technickou infrastrukturu uréenou
a optimalizovanou pro provoz IS/ICT. Tato technickd infrastruktura je
provozovana v datovych centrech,

b. spole¢né vyuzivaji metropolitni datovou sit, jejiz provoz, rozvoj a financovani
jsou optimalizovéany podle skute¢nych potieb.
5. IS/ICT jsou vzajemné interoperabilni a proto umoziuji bezproblémové sdileni dat. IS/ICT

jsou vytvoreny a implementovany podle schvaleného architektonického modelu celkové
architektury IS/ICT.
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6. Jsou spravovany, neustale rozSifovany a zkvalitovany celoméstsky vyznamné datové

fondy®, které jsou jednak vyuzivany ke spravé mésta a také zpfistupnény ob&anim a
ekonomickym subjektiim.

7.Je provozovana centralizovana a konsolidovana datova baze vyuzivana ekonomickymi a

agendovymi IS MHMP, UMC a organizaci HMP. V této bazi jsou spravovana vSechna
garantovana referen¢ni data ur€end pro interni vyuzivani ekonomickymi IS.

8.Je dosazen kvalitativné vyssi stupen elektronizace tim, Ze vétSina spisii, dokumentti a

podani je vedena primarné v elektronické podobé. K tomu jsou vytvoieny nejen
odpovidajici technické podminky (nasazeny systémy pro spravu dokumentt a upraveny
spisové sluzby a elektronické formulate), ale jsou pfislusSnym zplsobem upraveny
procesy a organizace prace vSech pracovnikl, ktefi snimi pfichazeji do styku.
Pouzivani elektronické formy spist pfinasi nasledujici efekty:

a. Obeh dokumentd bude programové fizen.

b. Zrychli se obéh dokument.

C. Mnohem lépe a efektivnéji je mozné fidit pistup k dokumentiim zatfazenym do
spist.

d. Zefektivni a zrychli se vyhledavani v obsahu dokumentt tvoficich spisy.

e. Zefektivni se archivovani spist a jejich dlouhodobé ulozeni.

9.Vedeni hl. m. Prahy (MHMP, UMC a organizaci HMP) mé4 k dispozici viechny

10.

11.

12.

13.

informace potfebné pro rozhodovani a fizeni. Tyto informace maji potiebnou kvalitu,
jsou fadné zabezpeceny a jsou on-line dostupné v elektronické podobé.

Prazaniim, navstévnikim Prahy, ekonomickym subjektim a vSem dalSim zajemciim
jsou poskytovany kvalitni on-line informacéni sluzby vyZivajici data vlastnéna hl. m.
Prahou. Tyto sluzby jsou ve stejné kvalité dostupné i uzivatelim vyuzivajicim mobilni
koncova zafizeni.

Je provozovan efektivni systém fizeni IS/ICT. MHMP, UMC a dalii organizace HMP
jsou do n¢j aktivn€ zapojeny. Procesy fizeni IS/ICT jsou na potfebné irovni vyzralosti.

Systém fizeni IS/ICT a jejich provoz je zajistovan kompetentnimi pracovniky, ktefi
maji potfebné vzdelani a zkuSenosti a prosazuji zajmy hl. m. Prahy.

Informatika je v hlavnim mésté Praze organizovana a fizena na principu federativniho
uspotradani informatik. Odbor informatiky MHMP je povéfen fizenim této ,,federace®.
Toto uspofadani je vysledkem dohody mezi MHMP, UMC a organizacemi hl. m. Prahy,
ktera byla motivovana snahou vyznamné zlepsit spolupraci v oblasti informatiky.

V nasledujicim obdobi musime vénovat maximalni usili tomu, abychom co nejrychleji
dosahli stavu, Ze se informatika v hl. mésté Praze stane efektivni.

¥ Vyznam pojmu celoméstsky vyznamné datové fondy je uveden v piiloze 8.2
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Hlavni trvalé ukoly informatiky hl. m. Prahy

Proto, aby bylo mozné dosahnout pozadované

efekty stanovené ve vizi, musi byt vytvoreny

zakladni podminky. Ty vytvafi informatika hl. m. Vize
Prahy a spocivaji vtom, Ze musi nepfetrzite
zajistovat spolehlivé vykonavani celé fady procest
a poskytovat specifické sluzby. Zajistovani téchto ”
podminek je trvalym ukolem informatiky hl. m. Hlavni ukoly a
Prahy. Sohledem na stanovenou vizi byly na strategickeé cile
nasledujici obdobi péti let stanoveny tyto hlavni
trvalé tikoly informatiky v hl. m. Prahy:

Strategicky plan

U-1. Zajistovat provoz a rozvoj vSech
soucasnych inoveé budovanych IS/ICT Koncepce | Akéni plan|Rozpocet
a jejich financovani v takovém rozsahu,
7ze bude udrzena a jeSté¢ zlepSena
Soucasna kvalita a rozsah sluzeb, které poskytuji svym uzivatelim.

U-2. Zajistovat planovani pravidelné obmény a modernizaci technologickych zatfizeni a
jeji provadéni tak, aby nedochazelo k piekracovani technologickych lhit danych
Zivotnosti zafizeni.

U-3. Zajistovat, aby architektura IS/ICT vzdy odpovidala Grovni soucasnych modernich
systémil a aby sledovala aktudlni vyvojové trendy.

U-4. Vydavanim, udrzovanim a dislednym prosazovanim standardi vytvaiet podminky
pro interoperabilitu IS/ICT. Pfi vybéru a ptijimani standardd bude davana ptednost
otevienym standardtm.

U-5. Zajistovat, aby kapacita, vykonnost a prichodnost ICT, vzdy odpovidala potiebam
a aby vzdy existovala ekonomicky odiivodnéna rezerva na pokryti predvidatelnych
mimoiadnych situaci.

U-6. Zajistovat fizeni informatiky hl. m. Prahy tak, aby IS/ICT plnily stanoveny ucel a
v pozadovaném rozsahu podporovaly procesy MHMP, UMC a organizaci HMP.
Pritom zapojovat vedouci pracovniky Utvari a organizaci (jako sponzory/vécné
garanty), pro néz jsou IS/ICT budovany a provozovany, do uvodnich fazi jejich
zivotniho cyklu a do fazi, kdy probiha jejich rozsifovani a dalsi rozvoj, zejména do
stanovovani funk¢nich pozadavkl a provadéni kontroly jejich plnéni.

U-7. Zajistovat bezpecnost informaci spravovanych v IS, transportovanych pomoci ICT
a poskytovanych informa¢nimi sluzbami.

U-8. Zajistovat efektivni vynakladani financnich prostfedkli z rozpoctu hl. m. Prahy na
IS/ICT.

U-9. Zajistovat, aby o fizeni, provoz, rozvoj a bezpecnost IS/ICT a informacnich sluzeb
pecovali kvalifikovani zaméstnanci.

U-10. Rozvijet architekturu IS/ICT tak, aby se na systémové Grovni vytvafely podminky
pro zvysSovani efektivity chodu a fizeni MHMP, UMC a organizaci HMP.
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U-11. Zajistovat, aby se pii fizeni informatiky hl. m. Prahy a také pfi rozvoji IS/ICT
zhodnocovaly zkuSenosti a nejlepSi feSeni ovéfend v ostatnich evropskych i
svétovych metropolich, krajich a méstech CR.

Pokud bude informatika hl. m, Prahy tyto tkoly plnit, vytvoii tim zakladni ptedpoklady pro to,
aby mohly byt dosazeny efekty stanovené ve vizi.

Hlavni trvalé tkoly jsou detailné¢ popsany v samostatné piiloze IS/ICT strategie hl. m. Prahy
nazvané Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce obdobi 2012-2016. V této
priloze jsou také uvedeny informace o ptid€leni odpovédnosti za plnéni stanovenych hlavnich
ukolu.
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Strategické cile informatiky hl. m. Prahy

Strategické cile informatiky hl. m. Prahy jsou
vramci  strategie  stanoveny  proto,  aby
konkretizovaly, kvantifikovaly a casoveé zakotvily
dosazeni pozadovanych efektt a stavll stanovenych
ve vizi, aby stanovily logicky postup plnéni vize.

Vize

Stanovené strategické cile byly rozélenény do 10 Hlavni dkoly a

skupin tak, aby pokryly vSechny pozadované strategickeé cile
efekty a cilové stavy stanovené ve vizi.

1. Skupina  Zajist'ovani provozu vSech o
klicovych I1S/ICT Strategicky plan
Cile: Koncepce | Akéni plan|Rozpocet

1. Zajistit provadéni servisu a
poskytovani sluzby udrzby a podpory vsech kli¢ovych IS/ICT.
2. Zajistit vybudovani a provozovani centralniho Service Desku.

2. Skupina  Efektivni vynakladani finan¢nich prostfedki pouZitych na provoz a
rozvoj IS/ICT

Cile:

1. Zavést a provozovat efektivni systém fizeni informatiky hl. m. Prahy, do jehoz
pusobnosti budou zatazeny IS/ICT.

2. Zajistit fizeni celkové architektury IS/ICT.

3. Zavést a provozovat efektivni opatieni, které by zamezovala jevu nazyvanému
vendor lock-in.

4. Sjednotit smluvni vztahy s dodavateli IS/ICT a sluzeb knim piidruzenych
(stanovenim povinnych nalezitosti smluv, sjednocenim struktury u typovych
smluv, sjednocenim podminek pfedani a pievzeti atd.).

5. Efektivné fidit smluvni vztahy s dodavateli [S/ICT a sluzeb k nim ptidruzenych.

6. Dosahnout vyhodngjSich obchodnich podminek pti nakupu IS/ICT a sluzeb
K nim pfidruzenych.

7. Zavést transparentni procesy elektronického zadavani vefejnych zakazek
a zajistit zvetfejilovani vSech zakonem povolenych informaci o priubéhu
a vysledcich zadévacich fizeni.

3. Skupina Budovani a provozovani spolené vyuZivanych datovych center a
metropolitni datové sité

Cile:

1. Vybudovat datova centra vybavena optimalizovanou dynamicky skalovatelnou
technickou infrastrukturou. Zajistit jejich provoz, spravu, drzbu a servis.
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2. Prevést provoz stavajicich klicovych IS a informacnich sluzeb do datovych
center a dlouhodobé¢ zajistovat jejich provoz.

3. Zajistit vybudovéni a provozovani propojovaci sité ,,Interconnect®:.

4. Zajistit ndkup telekomunikacnich sluzeb optimalizovanych pro provozovani
nové metropolitni datové sité a zajisti ptipojeni MHMP, UMC a organizaci
HMP na tuto sit’.

4. Skupina  Federativni uspofadani rizeni informatik v HMP
Cile:

1. Zajistit, aby MHMP, UMC a organizace HMP vyuzivaly sdilené technické
prostiedky provozované v datovych centrech a novou metropolitni datovou sit’.

2. Zajistit, aby MHMP, UMC a organizace HMP vyuzivaly centralni zadavani
vetejnych zakazek a potfizovani multilicenci na programové vybaveni.

3. Zajistit, aby MHMP, UMC a organizace HMP vyuzivaly centralni Service
Desk’ pro Fizeni sbéru informaci o chybach, nedostatcich, pozadavcich a jejich
dalsiho procesniho zpracovani.

4. Zajistit, aby MHMP, UMC a organizace HMP spole¢né postupovali pfi
ptipojeni svych agendovych informacnich systémi na rozhrani informaéniho
systému zakladnich registrii (ISZR) a pii feSeni dal$ich obdobnych pozadavkd,
které budou vyvolany aktivitami statu v oblasti eGovernmentu.

5.Skupina  Vytvaieni podminek pro vyssi efektivitu chodu a ¥izeni MHMP, UMC
a organizaci HMP

Cile:

1. Implementovat a provozovat federalizované sluzby ftizeni identit a integrovat
pouziti téchto sluzeb do dalsich IS/ICT celoprazského vyznamu.

2. Implementovat a provozovat standardizované systémy pro spravu
elektronickych dokumentti (dokument management systémy) a integrovat je se
systémy spisové sluzby, se systémy pro elektronicka podani, s evidencemi
smluv a agendovymi IS.

3.V systémech spisové sluzby piejit na pIn¢ elektronickou formu spisu.

4. Zlepsit a doplnit funkcionalitu agendovych IS o fizeni toku procesii, méteni
vykonu a zpracovani dokumentl v elektronické podobé.

5. Rozvijet a provozovat agendové informacni systémy, které spliiuji stanovené
specifikace dohodnuté vramci federativniho usporadani nebo stanovené
zakonem.

6. Zlepsit a doplnit funkcionalitu ekonomickych IS, konsolidovat jejich datovou
zakladnu, odstranit piesahy pii vedeni jednotlivych ekonomickych agend.

® Interconnect je pracovni nazev propojovaci sité tvorici centralni sougast budouci nové metropolitni datové sité
7 Service Desk je primarnim centralnim bodem pro kontakt se viemi uzivateli IS/ICT a informaénich sluzeb
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7. Zajistit nakup pottebnych licenci a sluzeb podpory a servisu na programové
vybaveni zajist'ujici spravu a poskytovani geoprostorovych dat vyuzivanych
v hl. m. Praze.

8. Zajistit implementaci a provoz rozhrani pro vyuzivani geoprostorovych dat
v agendovych a v ekonomickych IS.

6. Skupina  Zajistovani spravy, rozSifovani a zkvalithovani celoméstsky
vyznamnych datovych fondd a jejich poskytovani obéanim a dal§im
subjektim

Cile:

1. Zajistit trvalou, koncepcni a vysoce odbornou péci o celoméstsky vyznamné
datové fondy.

2. Spravovat celoméstsky vyznamné datové fondy tak, aby se zamezilo vytvareni
duplicitnich dat, vkladani chybnych a netuplnych udaju.

3. Vytvotit pravidla pro poskytovani celoméstsky vyznamnych datovych fondu
obCanim a dal§im subjektiim, implementovat pfislusna rozhrani.

4. Zajistit efektivni financovani, provoz a rozvoj IS, které spravuji celoméstsky
vyznamné datové fondy.

7. Skupina  Zajisténi provozu, rozvoje a roz§iiovani specifickych systémi urcenych
pro zajisténi bezpecnosti a zdravi ob¢anu HMP

Cile:
1. Zajistit efektivni financovani, provoz a rozvoj méstského kamerového systému.
2. Zajistit efektivni financovani, provoz a rozvoj ISKR.
3. Zajistit efektivni financovani, provoz a rozvoj IS MP HMP.
4. Zajistit efektivni financovani provoz a rozvoj IS ZZS HMP.

8. Skupina  Zajisténi inovace webovych aplikaci a portala hl. m. Prahy

Cile:
1. Provést potfebné inovace a rozsifeni webovych aplikaci a portala HMP.
2. Zpfistupnit obsah webt a portald uzivatelim mobilnich zatizeni.

3. Vyuzit moderni webové/portalové technologie bézné nazyvané jako
technologie web 2.0 k propojeni webt a portdlu hl. m. Prahy se socidlnimi
sitémi a vytvofeni dalSich kanald pro informovani obcanti a navstévnika hl. m.
Prahy a pro umoznéni jejich aktivniho zapojeni do vladnuti v hl. m. Praze.

9. Skupina  Zajisténi bezpe¢nosti informaci spravovanych v IS/ICT
Cile:

1. VsSechny IS/ICT zahrnout do plisobnosti jednotného systém fizeni bezpe¢nosti
informaci.
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2. Zavést a provozovat vSechna potfebnda a odivodnéna technicka, procesni

a organizacni opatieni, ktera zajisti bezpecnost informaci spravovanych v
IS/ICT.

10. Skupina Zajisténi vzdélavani a rozsifovani znalosti odborného personalu
Cile:

1. Zajistit vzdélavani a rozsifovani znalosti odbornych pracovniki, ktefi zajist'uji
spravu a fizeni IS/ICT.

2. Systematicky shromazd’ovat, spravovat a sdilet znalosti ziskané pifi budovani
a provozovani IS/ICT.

Vsechny strategické cile jsou detailn¢ popsany v samostatné piiloze IS/ICT strategie hl. m.
Prahy nazvané Stanoveni cilového stavu informatiky hl. m. Prahy do konce obdobi 2012-2016.
V této piiloze jsou také uvedeny informace o pfidéleni odpoveédnosti za splnéni stanovenych
cilu a odpovédnosti podilet se na jejich plnéni.
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Strategicky plan

Rozvoj informatiky hl. m. Prahy musi byt v dal$im
obdobi fizen podle strategického planu, ktery bude
pouzivan vedenim hl. m. Prahy a vedoucimi Vize
pracovniky zodpovédnymi za informatiku v hl. m.

Praze. Strategicky plan wurcuje podminky,

planované akce a zdroje potiebné k dosazeni vize, L

plnéni hlavnich tkold a splnéni strategickych cild. Hlavni ukoly a
Z tohoto diivodu je strategicky plan tvofen strategickeé cile
nasledujicimi tfemi ¢astmi:

1. Koncepci rozvoje, ktera pro jednotlivé
hlavni oblasti, jez v souhrnu tvoii IS/ICT a
informacéni sluzby a systém jejich fizeni, Koncepce | Akéni plan|Rozpocet
stanovuje:

Strategicky plan

a. zakladni pozadavky a podminky, které maji byt pti dal§im rozvoji zohlednény,

b. konkrétni zasady, principy a pravidla, jez by mély byt v dalsim rozvoji
dodrzeny,

€. stanovuje rozsah pozadovanych zmén, které maji byt realizovany.

2. Akénim planem rozvoje, ktery definuje programy a do nich zatfazené projekty, které je
tteba béhem nasledujiciho obdobi vykonat, a jejich prostfednictvim zajistit postupné
plnéni vize, hlavnich ukolt a strategickych cilt.

3. Strategii financovani a rozpoctem, jez definuji z jakych zdroju a v jakém rozsahu bude
Vv nasledujicim obdobi financovan provoz a rozvoj informatiky v hl. m. Praze.

Vsechny tfi soucasti strategického planu jsou detailné zpracovany v dokumentech, které tvoti
samostatné prilohy této IS/ICT strategie hl. m. Prahy. V nasledujicich tfech podkapitolach jsou
uvedeny souhrnné a ptehledové informace.

Koncepce rozvoje hlavnich oblasti informatiky hl. m. Prahy

Pro nasledujici obdobi jsou stanoveny koncepce rozvoje v nasledujicich oblastech informatiky
hl. m. Prahy.

Oblast - Spole¢na technicka infrastruktura a zakladni infrastrukturni sluzby
1. Koncepce rozvoje sdilené technické infrastruktury provozované v datovych centrech.
2. Koncepce rozvoje metropolitni datové site.
3. Koncepce rozvoje identity managementu a sluzeb autentizace a autorizace.
4. Koncepce rozvoje systému pro spravu dokumentt.

5. Koncepce rozvoje dal$ich podpirnych infrastrukturnich sluzeb (provoz a rozvoj
komunikac¢nich uzli ZRIS, vydavani ¢asovych razitek, poskytovani jednotného Casu,
spravy digitalnich certifikatl, sprava pridéleného rozsahu vetejnych IP adres).

Oblast - IS a informacni sluzby
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1. Koncepce vyuzivani sluzeb informacniho systému zakladnich registra.
2. Koncepce rozvoje agendovych IS.

3. Koncepce rozvoje ekonomickych IS.

4. Koncepce rozvoje spisovych sluzeb a systémt pro elektronickd podani.

5.Koncepce rozvoje geografickych informac¢nich systémti a vyuzivani geoprostorovych
informaci.

6. Koncepce rozvoje elektronického zadavani vetejnych zakazek.

7.Koncepce rozvoje webovych aplikaci, portdld a on-line informacnich sluzeb
vyuZzivajicich datové fondy hl. m. Prahy.

8. Koncepce rozvoje méstského kamerového systému.

9. Koncepce rozvoje IS krizového fizeni.

10. Koncepce rozvoje PCKS/Opencard.

11. Koncepce rozvoje dalsich vyznamnych IS hl. m. Prahy (IS ZZS HMP, IS MPHMP).
Oblast - Rizeni IS/ICT

1. Koncepce rozvoje systému fizeni IS/ICT.

2. Koncepce tizeni celkové architektury IS/ICT.

3. Koncepce rozvoje Fizeni bezpeénosti IS/ICT.

4. Koncepce zajisténi datové nezavislosti v IS/ICT.

5. Koncepce fizeni smluvnich vztahti s dodavateli IS/ICT.

Vsechny vyse uvedené koncepce jsou zpracovany a zafazeny do samostatného dokumentu
»Koncepce rozvoje IS/ICT hl. m. Prahy na obdobi 2012-2016%, ktery je veden jako samostatna
pfiloha této IS/ICT strategie.
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AKEni plan rozvoje informatiky hl. m. Prahy — navrhované programy a
projekty
Pro planovani a fizeni postupu byl sestaven Akéni plan rozvoje informatiky hl. m. Prahy na

obdobi 2012-2016, ktery je veden jako pfiloha této IS/ICT strategie. Na tomto misté¢ uvadime
pouze piehled programi a projekti, které jsou do néj zafazeny.

Roky planované realizace

Néazev programu/projektu

2012
2013
2014
2015
2016

I Program budovani, provozovani a rozvoje sdilené technické infrastruktury a
infrastrukturnich sluzeb HMP — datova centra

P1-1. Projekt dobudovani datového
centra Veleslavin a projekty jeho
roz$ifovani

P1-2. Projekty migrace jednotlivych
aplikacnich systémt do datového
centra Veleslavin

P1-3. Projekt vybudovani dalsiho
datového centra a projekty jeho
roz$ifovani

P1-4. Projekty migrace jednotlivych
aplikaénich systémi do dalsiho
datového centra

P1-5. Projekt vybudovani centralniho
systému pro spravu identit
v datovém centru Veleslavin

P1-6. Projekty vybudovani dal$ich
federalizovanych systému pro
spravu identit

P1-7. Zajisténi centralniho nakupu a
vydavani ¢asovych razitek

P1-8. Zajisténi centralniho nakupu,
obnovovani a spravy certifikati

ISICT Strategie hlavniho mésta Prahy na obdobi 2012 v5_02draft (3).docx 16




PRA|HA
PRA|GUE

Hlavni mésto Praha
PRA|GA IS/ICT strategie hlavniho mésta Prahy na obdobi 2012-2016

PRAIG Verze 5.02 k projedndni RHMP
18. ledna 2013

Roky planované realizace

Néazev programu/projektu

2012
2013
2014
2015
2016

. Program budovani, provozovani a rozvoje nové metropolitni datové sité

P2-1. Projekt vybudovani propojovaci
sité Interconnect

P2-2. Projekty ptepojovani jednotlivych
lokalit ze stavajici sit€¢ MepNet do
nové metropolitni datové sité a na
Interconnect

P2-3. Zajisténi rozvoje a provozu
komunikaénich uzlt ZRIS

I"i. Program budovani, provozovani a rozvoje systémui pro spravu dokumenti
(DMS)

P3-1. Projekt vybudovani centralniho
DMS v datovém centru Veleslavin

P3-2. Projekty vybudovani dalsich DMS

P3-3. Projekt vybudovani centralniho
DMS v dalSim datovém centru

¥ 7 wr

V. Program zajisténi Fizeni IS/ICT

P4-1. Projekt zavedeni procesu fizeni
celkové architektury IS/ICT

P4-2. Projekt zavedeni systému fizeni
IS/ICT

P4-3. Projekt  zavedeni  centralniho
Service Desku
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Roky planované realizace

Néazev programu/projektu

2012
2014
2015
2016

P4-4. Projekt zahrnuti IS/ICT CPV do
stavajiciho systému fizeni
bezpecnosti informaci MHMP

- 2013

P4-5. Projekty implementace

bezpecnostnich opatieni k ochrané
IS/ICT CPV

zajisténi datové nezavislosti a
interoperability

P4-7. Projekty uprav stavajicich IS/ICT
za uCelem  zajisténi  datové
nezavislosti a interoperability

P4-8. Projekty uprav smluvnich vztah
se stavajicimi dodavateli IS/ICT

P4-6. Projekt vytvotreni operativniho
datového skladu pro ucely

V. Program zajiSténi interoperability IS/ICT se stitem provozovanymi systémy
eGovernemntu
P5-1. Projekty napojeni agendovych IS a
vybranych ekonomickych IS na
rozhrani I[SZR
P5-2. Projekt napojeni Centralniho
datového skladu GIS na rozhrani
IZSR
P5-3. Projekt napojeni systému pro
elektronické zadavani vetejnych
zakéazek na NIPEZ
VI. Program zajisténi provozu a rozvoje IS/ICT pouZivanych pro zajisténi chodu a

¥izeni MHMP, UMC a organizaci hl. m. Prahy

P6-1. Projekty rozvoje agendovych IS -
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Néazev programu/projektu

Roky planované realizace

2012

2013
2014
2015
2016

P6-2. Projekty rozvoje ekonomickych IS

P6-3. Projekty rozvoje spisovych sluzeb
a systému pro elektronicka podani
(zavedeni elektronického spisu)

P6-4. Projekty rozvoje geografickych
informac¢nich systému a vyuzivani
geoprostorovych informaci

P6-5. Projekt zavedeni elektronického
zadavani vetejnych zakazek

VIL.

Program zajisténi provozu a rozvoje webovych aplikaci, portilu a on-line
informacnich sluZeb vyuZivajicich datové fondy hl. m. Prahy

P7-1. Projekt Gpravy webovych aplikaci
a portali

P7-2. Projekt  konsolidace  ulozist
webového obsahu

P7-3. Projekty rozsifovani informacnich
sluzeb poskytovanych on-line

P7-4. Projekty vytvafeni rozhrani pro
poskytovani datovych fondt hl. m.
Prahy akreditovanym subjektim

VIII.

Program zajisténi provozu a rozvoje specifickych IS/ICT urcenych k zajistovani
bezpecnosti a zdravi obyvatel hl. m. Prahy

P8-1.Projekty rozvoje MKS

P8-2.Projekty rozvoje ISKR
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Roky planované realizace

Néazev programu/projektu

2012
2013
2014
2015
2016

P8-3.Projekty budovani a rozvoje IS ZZS
HMP

P8-4.Projekty rozvoje IS MP HMP

IX. | Rozvojovy program Opencard

X. Program vzdélavani a rozSiFovani
znalosti odborného personalu

Pro pfipad, Zze by mnoZzstvi finan¢nich prostredkd, které je mozné pouzit na financovani IS/ICT,
bylo v nejblizsich tfech letech vyrazné redukovano a to az na trovenn 500 mil. K&, které je
mozné pouzit kazdy rok na provoz, udrzbu, obnovu a rozvoj, byl jako soucéast IS/ICT strategie
vytvofen seznam projektt, které predstavuji krizovou variantu a tvofi tzv. Redukovany akéni
plan rozvoje informatiky hl. m. Prahy na obdobi 2012-2014. Tento redukovany ak¢ni plan je
soucasti dokumentu Akéni plan rozvoje informatiky hl. m. Prahy na obdobi 2012-2016.

Rozpocet na realizaci programii a projekti akéniho planu a strategie
financovani rozpoctu

Byly provedeny odhady financnich zdroji potiebnych pro realizaci jednotlivych projektt
akéniho planu. Pro kazdy projekt byly odhadovany néklady na:

1. Sluzby dodavatelt.

2. Nakup technického vybaveni.

3. Servis a udrzbu technického vybaveni.

4. Nékup programového vybaveni a licenci na jeho uzivani.
5. Servis a udrzbu programového vybaveni.

Vsechny tyto udaje byly zpracovany do tabulkové podoby a jsou piipojeny jako elektronicka
ptiloha v dokumentu ,,Akéni plan rozvoje IS/ICT a informacnich sluzeb celoprazského
vyznamu na obdobi 2012-2016“. Tyto odhady se staly zakladem pro sestaveni ramcového
rozpoc¢tu, ktery stanovuje celkové naklady na realizaci akéniho planu po jednotlivych letech ve
skladbé uvedené vyse takto:
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2012-138 189,30 76,50 41,65 282,50 230,50 820,45
2014 | 126,90 78,00 47,95 184,00 262,30 699,15
2015 | 146,60 276,00 74,05 344,00 274,10 1114,75
2016 | 122,40 82,00 80,75 183,00 304,70 772,85
2012-16 | 585,20 512,50 244,40 993,50 1071,60 3407,20

Tabulka 1Rozpocet na realizaci programii a projektii akéniho planu

Finan¢ni udaje jsou uvadény v milionech K¢&. Do daji nejsou zapocitany: DPH, naklady na
mzdy a naklady na provoz budov a na energie.

Pro financovani programti a projektd akéniho planu v objemech uvedenych vySe jsou
k dispozici tfi mozné zdroje:

1. Rozpocet HMP.
2. Rozpoéty UMC a organizaci hl. m. Prahy.
3. Prostiedky ziskané na konkrétni projekty z fondd EU.
Strategie financovani je nasledujici:
1. Pfevazujici vétSinu financ¢nich prosttedki ziskat z rozpoctu HMP.

2. Financni prostfedky na potizeni technického vybaveni, sluzeb dodavateld, licenci, servisu
a udrzby, které jsou sice soucasti IS/ICT a informacnich sluzeb CPV, ale jsou
specificky uzivany a spotiebovavany pievazné v UMC a organizacich hl. m. Prahy,
a neni-li mozné je financovat z rozpoctu HMP v ramci federativniho uspofadani, ziskat
z rozpoétu UMC a organizaci hl. m. Prahy.

3. VSechny vyse uvedené druhy finanénich prostfedki potfebnych pro realizaci Akéniho
planu rozvoje IS/ICT a informacnich sluzeb CPV je mozné Cerpat i z fondi EU.
K jejich ziskani je potfeba vybrat vhodné fondy (respektive operacni programy) a
zpracovat a podat prislusné zadosti o financovani konkrétnich projekti. Do konce
stavajiciho obdobi financovani tzn. 2007-2013 je pro oblast informatiky uréena
Vv opera¢nim programu OPPK oblast podpory 1.2. Podminky pro nésledujici obdobi jsou
V pfipravé.

Pro ptipad, kdyby nedostatek finan¢nich zdroji zptsobil, Ze dalsi rozvoj bude realizovan podle
krizového redukovaného akéniho planu, byl pro tuto eventualitu zpracovan i redukovany
rozpocet. Tento je zahrnut v dokumentu Akéni plan rozvoje IS/ICT a informacnich sluzeb
celoprazského vyznamu na obdobi 2012-2016.

8 Jsou zahrnuty i néklady za rok 2012, ve kterém jiZ zapotala realizace n&kterych projektii auk&niho planu.
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6.4

6.5

PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA IS/ICT strategie hlavniho mésta Prahy na obdobi 2012-2016
PRAIG Verze 5.02 k projedndni RHMP
18. ledna 2013

Kli¢ové faktory uspéSného plnéni strategického planu
Nasledujici skute¢nosti povazujeme za kli¢ové faktory uspésného plnéni této IS/ICT strategie:
1. Schvaleni IS/ICT strategie HMP na obdobi 2012-2016 RHMP.

2. Ziskani finan¢nich zdroji na provedeni programti a projektd akéniho planu
V planovaném rozsahu.

3. Podpora RHMP jakozto sponzora IS/ICT strategie HMP po cely zbytek jejiho
funkéniho obdobi tj. 2012-2014 a ziskani podpory nové RHMP na obdobi 2015-2016.

4, Provadéni kazdorocniho vyhodnoceni plnéni IS/ICT strategie HMP na obdobi 2012-
2016 a schvalovani navrhi na zmény a na doplnéni Akéniho planu rozvoje
informatiky hl. m. Prahy na obdobi 2012-2016.

5. Spolupraice MHMP, UMC a organizaci HMP v ramci federativniho uspofadani
informatiky na realizaci ak¢éniho planu a vyuzivani vysledkti dosazenych jeho
plnénim.

6. Angazovani vedoucich pracovnikli utvarl a organizaci (tzv. sponzorti) pro néz jsou
IS/ICT a informaéni sluzby budovany a provozovany do uvodnich fazi jejich
zivotniho cyklu a do fazi, kdy probiha jejich rozsifovani a dalsi rozvoj, zejména do
stanovovani funkénich pozadavku a provadéni kontroly jejich plnéni.

Strategické akce provedené v pribéhu zpracovani IS/ICT strategie hl.
m. Prahy

V pribéhu zpracovani této IS/ICT strategie bylo nutné provést nékteré akce, jejichz ucinek ma
strategicky vyznam na informatiku hl. m. Prahy. Tyto akce musely byt provedeny nebo
zahajeny bezodkladné, protoze jejich odlozeni by zpusobilo vyznamné riziko a hrozilo, ze
vzniknou vysoké skody nebo jiné negativni dopady. Jednalo se o nasledujici akce:

1. Ustaveni rozvojového programu Opencard za jeho zahdjeni. Cilem programu je
vybrat nejlepsi koncepci feSeni a tu realizovat.

2. Pofizeni multilicenci na systém PROXIO/Agendio. Uzavieni nové smlouvy na
udrzbu a servis systému PROXIO/Agendio.

3. Ukonceni provozu datové sité¢ vzniklé vramci projektu Bezdratova Praha
véetn¢ demontaze zafizeni a vyfeSeni otazky delimitace technickych zatizeni
evidovanych jako majetek a ukonceni ptislusnych smluvnich vztaht.

4, Optimalizace rozsahu vyuzivani IS OBIS a ukonceni pouzivani jeho
nadbyteénych moduld.
5. Analyza zaméfena na konsolidaci ekonomickych IS a jejich vzajemnou

integraci a zhodnoceni jiz diive vlozenych finan¢nich prostredk.
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PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA IS/ICT strategie hlavniho mésta Prahy na obdobi 2012-2016
PRAIG Verze 5.02 k projedndni RHMP
18. ledna 2013

Kontrola plnéni strategického planu a jeho aktualizace

Kontrola plnéni a aktualizace IS/ICT strategie hl. m. Prahy bude probihat v pravidelnych
ro¢nich cyklech a to nasledovne:

Béhem cervence kazdého roku v obdobi 2013-
2016 zajisti odbor informatiky MHMP provedeni

kontroly plnéni IS/ICT strategic HMP. Kontrola Vize

plnéni a vyhodnoceni vysledkd kontroly budou , p
provedeny metodou, jez bude vytvofena v ramci Ci IOVY stav
projekti P4-2. Vysledek kontroly plnéni s navrhy o

na upravu strategie a na upravy a zmény Akéniho Hlavni ukoly a

planu rozvoje budou zpracovany ve zprave, ktera strategickeé cile

bude v prubéhu kazdého zati v obdobi 2013-2016

predlozena RHMP ke schvaleni. Schvalenim

hodnotici zpravy se navrzené zmeny stavaji Strategicky plan
platnymi a odbor informatiky MHMP zajisti
provedeni prisluSnych uprav do aktualizované
verze IS/ICT strategie HMP a Akcéniho planu
rozvoje. Posledni hodnotici zprdva ze zatfi 2016 se stane podkladem pro nasledujici IS/ICT
strategii hl. m. Prahy.

Koncepce | Akéni plan|Rozpocet
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8.1

PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Prilohy

Pouzité zkratky

APV
CpPV
COBIT

CR

GIS

HMP

IS

ICT

ISKR

IS MP HMP
ISZR

IS ZZS HMP
JES
MepNet
MHMP
MKS
NIPEZ
OBIS

OPPK

PCKS/Opencard

PROXI0O/Agendio

Hlavni mésto Praha

IS/ICT strategie hlavniho mésta Prahy na obdobi 2012-2016
Verze 5.02 k projedndni RHMP

18. ledna 2013

Aplikaéni programové vybaveni

celoprazského vyznamu

Mezinarodné v§eobecné uznavany pracovni ramec vedeni a tizeni IT.
Ceska republika

Geograficky informacni systém, systém pro spravy geoprostorovych
informaci.

Hlavni mésto Praha

Informacni systém

Informacni a telekomunikaéni technologie

Informacni systém krizového fizeni

Informacni systémy Méstské policie HMP

Informacni systém zakladnich registrii

Informacni systémy Zdravotnické zachranné sluzby HMP
Jednotny ekonomicky systém

Metropolitni datova sit’

Magistrat hlavniho mésta Prahy

Megstsky kamerovy systém

Narodni infrastruktura pro elektronické zadavani vefejnych zakazek
Informacni systém vytvoreny spolecnosti OBIS

Operacni program Praha - konkurenceschopnost

Prazské centrum kartovych sluzeb zajist'ujici provoz Opencard

Univerzalni agendovy informacéni systém, ve kterém jsou realizovany
ruzné agendy a vedeny ruzné evidence, implementovany/provozovany
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PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA IS/ICT strategie hlavniho mésta Prahy na obdobi 2012-2016
PRAIG Verze 5.02 k projedndni RHMP
18. ledna 2013

na MHMP, nékterych UMC a organizacich hl. m. Prahy
RHMP Rada hl. m. Prahy

Service Desk Service Desk je primarnim centralnim bodem pro kontakt se vSemi
uzivateli IS/ICT a informacnich sluzeb

TIF Technicka infrastruktura

UMC Utad méstské ¢asti

UOHS Utad pro ochranu hospodaiské soutéze
ZHMP Zastupitelstvo hl. m. Prahy

ZRIS Zakladni radni¢ni informacni sluzby
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PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA IS/ICT strategie hlavniho mésta Prahy na obdobi 2012-2016
PRAIG Verze 5.02 k projedndni RHMP
18. ledna 2013

Definice pouzitych pojmii

Pojem Definice
1S/ICT /informacni 1. IS (data, APV, TIF), k’teryv je vyuzivan pii zpracovani agend
sluzba celoprazského vedenych na MHMP/UMC a v organizacich ziizenych HMP
vyznamu (CPV)® pti vykonu

e pfenesené  pusobnosti, kdy  jsou stanovena

jednotna/zavazna pravidla/postupy pro vykon agendy a
pro spravu a vyménu informaci/dat a MHMP zodpovida
za to, Ze jsou pravidla/postupy dodrzovany,

e samospravy respektive vlastni ¢innosti organizace, kdy
MHMP stanovuje jednotna/zavazné pravidla/postupy pro
vykon agendy a pro spravu a vyménu informaci/dat.

2. IS (data, APV, TIF), ktery je vyuzivan prazany,
organizacemi sidlicimi na uzemi Prahy, pravnickymi
osobami sidlicimi na izemi Prahy a navstévniky Prahy, ktery
je vlastnén HMP, jehoz ucel a zplisoby uziti stanovil n¢jaky
organ HMP a MHMP odpovida za plnéni ucelu a zptisobt
uzivani tohoto IS.

3. ICT, které jsou vyuzivany v IS celoprazského vyznamu.

4. Informaéni sluzba, ktera je vyuzivana MHMP/UMC,
organizacemi ziizenymi HMP, prazany, organizacemi
sidlicimi na uzemi Prahy, pravnickymi osobami sidlicimi na
uzemi Prahy a nav§tévniky Prahy, ktera je hrazena z
rozpoctu HMP a jejiz tcel a zplisoby poskytovani stanovil
néjaky organ HMP a MHMP odpovida za plnéni ucelu a

zpusobi uzivani sluzby.

Rozvojovy program Rizena dlouhodobg planovana a rozpo&tovana iniciativa zaméfena na

v oblasti informatiky provedeni komplexnich zmén nebo na dlouhodobé dosahovani

celoprazského vyznamu  stanovenych cilli v oblasti informatiky, které zasahnou nebo ovlivni
IS/ICT/informacéni sluzby celoprazského vyznamu. Realizuje se
vétsSinou souborem vzajemné souvisejicich a navazujicich projektu.

°V tomto dokumentu pro n& pouzivame souborné oznageni IS/ICT

ISICT Strategie hlavniho mésta Prahy na obdobi 2012 v5_02draft (3).docx 26



8.3

PRA|HA

PRA|GUE Hlavni mésto Praha
PRA|GA IS/ICT strategie hlavniho mésta Prahy na obdobi 2012-2016
PRAIG Verze 5.02 k projedndni RHMP
18. ledna 2013

Vedeni HMP Zastupitelstvo, rada a dalsi organy HMP definované v zakon¢ o
hlavnim méste Praze a ve Statutu hlavniho mésta Prahy

Vendor lock-in Stav mezi dodavatelem a zakaznikem, ktery ¢ini zakaznika zavislym
na produktech a sluzbach konkrétniho dodavatele tim, ze vytvari
znacné naklady na pfechod na produkty a sluzby jinych dodavatelt.
Toho Ize dosahnout naptiklad pouzitim nestandardizovanych
soucasti produktu, které jsou chranény patentem nebo licencni
smlouvou.

Celoméstsky vyznamné  Strukturované i nestrukturované datové zdroje/celky vlastnéné hl. m.

datové fondy Prahou, spravované MHMP, UMC nebo piisluinymi organizacemi
hl. m. Prahy. Obsahuji agregované informace o majetku,
hospodateni, smluvnich vztazich, uzemnim planu, Zivotnim
prostfedni, energetice, socialnich sluzbach, zdravotnich sluzbach,
Skolstvi a volnocasovych aktivitach, kulturnich pamatkach, tizemi
(geoprostorova data), dopravé a dopravni infrastruktute, sitich
(elektrickych, vodovodnich, telekomunika¢nich a jinych), zfizenych
organizacich apod.. Tyto datové zdroje/celky jsou vyuzivany k fizeni
a spravé mésta a pokud tomu nebrani néjaké zakony tak mohou byt
poskytovany obCantim a dal$im subjekttim.

Seznam samostatnych priloh

V ramci zpracovani IS/ICT strategie HMP na obdobi 2012-2016 byly zpracovany nasledujici
dokumenty v pracovnich verzich, které tvoti samostatné ptilohy tohoto dokumentu:

1. Analyza vychoziho stavu IS/ICT a informaénich sluzeb celoprazského vyznamu
2 Stanoveni cilového stavu informatiky hl.m. Prahy do konce obdobi 2012-2016
3. Koncepce rozvoje IS/ICT HMP na obdobi 2012-2016

4 Akeni plan rozvoje informatiky hlavniho mésta Prahy na obdobi 2012-2016

Poznamka:

Schvaleni dokumentu IS/ICT strategiec HMP na obdobi 2012-2016 v Radé hl. m. Prahy je
ptedpokladem pro zafixovani zakladniho ramce a hlavnich principii na trovni politického
vedeni mésta, které je nezbytné pro realizaci dalsiho postupu, zejména zpracovani dokumentu
Celoméstska koncepce rozvoje informacnich systémt pro potteby hlavniho mésta Prahy
a méstskych ¢asti a jeho projednani a schvaleni v souladu se Statutem hl. m. Prahy.
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