Komunikacni strategie Piratské strany
na socialnich sitich

ProC€ pouzivame socialni sité?

Komunikace prostfednictvim socialnich kanald na vefejnost je kliCova pro viditelnost
Piratl v digitalnim prostoru. Pirati jsou v postaveni parlamentni politické strany, z niz
se ma stat etablovana sila vitézici v dalSich volbach, proto musi uspésné
komunikovat svou politiku vici voli¢im, pe€ovat o ty stavajici a pfesvédCovat nové.

Zatimco webové prezentace mohou slouzit k prezentaci aktivit Piratl, slouzit jako
aplikace nebo nabizet infografiky a datové analyzy k podpore piratskych politickych
feSeni, socialni sité jsou nejen skvélym rfeSenim pro aktivaci tohoto obsahu, ale také
ke komunikaci se stavajicimi i budoucimi voli¢i Pirat( napfi¢ socialnimi skupinami.

Aby Piratska strana nejen neztracela své momentum, ale také se proménila v
komplexni a funk&ni politickou silu, ktera legitimné usiluje o vitézstvi ve volbach
komunalnich, snémovnich i senatnich, ale také naplfiuje svou politiku ve vztahu ke
statu i ob&andm, musi

a) byt jasné identifikovatelna a popsatelnd, jeji hodnotovy ramec musi byt
Citelny

b) jasné komunikovat, co mini prinést v aktualnim volebnim obdobi, které je
z hlediska pozornosti s Piraty ted spjato primarné&, ob&antm Ceské republiky,
a sledovat tyto vysledky

Aby tento pfibéh byl iuspésné odvypravén (tedy uskute€nén), musi komunikace i na
socialnich sitich reflektovat pfednosti Piratu, mezi néz patfi zejména jejich
autenticita, otevienost a demokrati€nost, ale zaroven i politicky obsah, ktery je
dan

a) Interné: programovymi prioritami

b) Externé: vysledky piratskych i nezavislych agenturnich i novinarskych
prizkuma a vystupu, z nichz vyplyva, jakym zptisobem verejnost s
programovymi prioritami interreaguje



Komunikaéni hodnoty: jak zni pfibéh Pirata?

e Ceska piratska strana je hybnou silou usilujici o transparentnost vefejnych
véci na vSech urovnich. Pfisné uplathuje sama na sebe mechanismy, které
chce uplatiiovat na stat. Naopak prava soukromych osob maji byt pred
statem chranéna.

e Transparentnost verejnych véci je ukolem, ktery se mnoha mocenskym
skupinam nelibi a libit nebude, ale je to nutny krok k vyraznému zlepseni
politické kultury. Dusledné propracovana legislativa, o niz Pirati usiluji,
vede k omezeni zneuziti statu pro soukromé ucely, které je
celosvétovym trendem.

e Transparentni stat Iépe vykonava svou sluzbu ob&anim, a to prostfednictvim
své modernizace, na coz navazuje prikladna a predstavitelna vize digitalniho
Ceska.

Z dosavadnich prazkumd, které maiji Pirati k dispozici, vyplyva, ze pravé
modernizace statni spravy vedouci k zlepSeni sluzeb, a to prostirednictvim
digitalnich technologii, je hlavnim oéekavanim voli¢i smérem k Piratim.

Tato modernizace vSak nemulze byt mechanickym pfevedenim statu 1.0 na stat 2.0,
tedy digitalni, ale se stale stejnymi mouchami. Digitalni moznosti statu musi
obc¢an pocitit ve svij prospéch.

Pravé v ramci hodnot, které reprezentuje toto digitalni Cesko, tedy transparentnost,
faktiCnost, odpovédnost a sluzbu vefejnosti, chci komunikaci na socialnich sitich
vést.



Zvolené socialni kanaly
Kanaly, na kterych budeme soustfedit digitalni komunikaci Piratd, jsou:

a) Facebook
b) Twitter
¢) Instagram
d) Youtube

A to z téchto dlvodu:

v v

digitalni komunikaéni platformu sou€asnosti, proto zde i nadale bude
tézisté nasi pozornosti. Oslovime zde nejSifeji voli€e i potencialni
voli¢e Piratu.

Kanal je velmi vhodny ke komunikaci prosazovani piratské politiky,
ale také pro transparentni vykon mandatu, otevirani se voli¢um
prostfednictvim zivych streamu i pfimé komunikace v komentafich.
Facebook je také skvély nastroj pro organizaci eventu, v nichz jsou
Pirati velmi silni (MMM, Uklidme Cesko, Pice, gulase,...). Pravé eventy
v8eho druhu davaji piratské komunikaci hmatatelnéjSi obsah.

Také usiluji o to, aby byli na Facebooku vice profilovani nasi
poslanci, nebo alespon vétsinu z nich, pokud Facebook alespon
trochu vyuzivaji. A to zejména aktivni komunikaci toho, co oni sami v
Snémovné délaji, a to jak profesné, tak prostfednictvim nahlédnuti do
“back office”, tedy momentek z politického Zivota.

e Pocet uzivatell na Ceském Twitteru neni pfesné znam, ale bude se
pohybovat kolem 400 - 500 000. Tolik alespori udavaji odbornici.
Twitter ma obecné vzdélanéjsi uzivatelskou zakladnu nez Facebook, a
je zde silna role renomovanych novinafu i lidi z byznysu. Na urovni
strany vnimam Twitter jako vhodny zejména k prezentaci medialnich
vystupu Pirata a tiskovych zprav. Na urovni jednotlivych poslanct je
mozné aktivné komunikovat piratskou politiku, ale i komentovat
politické déni obecné. Zajimavy je i mezinarodni pfesah Twitteru, ktery
se projevuje i u Piratd: naSe tweety napf. Casto pfebiraji mezinarodni
piratské profily.

e Instagram naucil Facebook, Ze Ctvercova videa jsou viditelnéjsi :) Na
Ceském Instagramu je skoro milion uzivatell, pfevlada zenské



publikum. Platforma postavena na vizualnim obsahu aktualné
poskytuje mimo jiné i levny zpusob aktivace prostfednictvim
instastories: jednoduchy zpusob, jak dat lidem védét o eventu, nebo
jim pfipomenout, Ze jsou volby. Instagram je lifestylovy, uvolnény, a i
kdyz i jeho prostfednictvim €asto komunikujeme piratskou politiku, vzdy
se to pokousime doprovodit kvalitnim vizualem, ktery pfitdhne zrak. V
dalSich pfipadech je Instagram skvély zplsob, jak ukazat “back
office” a autenticitu Piratli - momentky z akci jako MMM, Prague
Pride, Uklidme Cesko &i otevirani Piratskych center zvy3uji zapojeni
stavajici i potencialni ¢lenské zakladny, 1aka nove lidi, komunikuje

Vv,

YouTube zatim slouzi jako odkladisté videi z Facebooku, a to i proto,
Ze je mozné je snadno a Iépe najit nez na nejvétsi socialni siti.
Youtube je skvély k mobilizaci formou reklam pfed volbami &i pro nas
jinak dulezitymi eventy, ke kterym potfebujeme zmobilizovat volice.

Zvazil bych i ale i velkou vyzvu v pfipadé kapacit - moznost vytvoreni
edukativniho kanalu zaméfreného na prvovoli¢e. Takovy kanal by se
mohl zabyvat napf. vztahem Clovéka a statu, ale tfeba i digitalni,
finanéni &i informacéni gramotnosti. Mohl by to byt “CSR projekt Piratd”,
ktery by zaroven motivoval mladé lidi k aktivni volbé.



Formaty a frekvence prispévku
Facebook

e Té&zistém je hlavni facebookova stranka pro komunikaci celostatni politiky v
ramci nasich holonu a piratskych komunikacnich hodnot na socialnich sitich
(viz. vy$e). Pfesahy do dalSich témat, lifestylu i regiontl zde mohou byt, ale
uplatfiovani materie z holont by méla mit dominantni postaveni.

e Na hlavni stranku mame postplan, ktery je pfipravovany spolu s planem
vystupt MO, respektive v reakci na néj, nebot’ medialni plan primarné pokryva
politické aktivity.

e Kadence prispévki je minimalné 1 a maximalné 3-4 denné. Pfispévky
zvefejiujeme v zavislosti na povaze obsahu (napf. delSi nadCasovéjsi
rozhovor je dobré ¢teni na vikendovy podvecer, reakce na turbulentni
politické déni musi naopak pfichazet co nejaktualnéji). Nejrychlejsi reach
mame od 14. do 21. hodiny.

e Prispévky zverejnujeme alespon s tfihodinovymi rozestupy, pokud néjaky
post “jede”, ddme mu jesté vic prostoru a frekvenci jesté zpomalime. Pak u
postu s vysokou mirou engagementu zkousime navysit traffic (napf. vyuzitim
délostfelectva).

e Piratské pfispévky jsou sestaveny ze skladby formatua:

o Prolinky na web - ty z naSich tiskovych zprav, které zapadaji do
content) linkujeme s kvalitnim obrazkem, headlinem a copytextem,
ktery informuje i vyzyva ke komunikaci, kde je to ucelné.

o Vizualni posty - nékdy slouzi k lepSi konverzi na web, ale i ke
komunikaci sdéleni jako takového vizualni post.

Pouzivame tfi zakladni formaty:

m  Momentku/fotku doprovozenou o text, idealni pro “nejrychlejsi”
zpravy

m PirateQuotes, ktery vizualné predava zpravu na prvni dobrou,
kterou pak dale rozebereme v copy nebo na webu. Také slouzi
k propagaci a profilovani jednotlivych piratskych politika.

m Infografiky, protoze grafické zobrazovani dat je velmi silny
argument, na néjz se pak da dlouhodobé odkazovat, obcas i
celé mésice. Vyborné pro podchyceni problematickych
komunikacnich situaci, ale i komunikaci Uspéchd, pfipadné
vyvraceni trvajicich mytu

o Videa - videa nahrana na Facebook techgiant aktivné protézuje, stejné
jako zivé streamy. Jsou skvéla pro komunikaci politiky strany, vyjadfeni
se k déni v politice i informovani verejnosti prostfednictvim animaci.



m Kancl s poslancem - streamovany videoserial, v némz poslanci
Piratd odpovidaji na dotazy verejnosti: typicky format oteviené
Snémovny, kdy skladame ucty a komunikujeme s kymkoli, kdo
ma zajem.

m Piratsky tyden - ohlédnuti jednoho z poslanci &i poslankyrn za
aktualnim snémovnim tydnem, rekapitulace piratské politiky,
legislativy, aktivit. Dtto jako Kancl s poslancem, zde vSak
naseho hlediska.

m  Minutky ze Snémovny - kratkd minutova videa, ktera slouzi
jako vyjadreni k dulezitym agendam, napf. k eNeschopence.
Vyborné k uchopeni a prodani jednoho konkrétniho tématu.

e Kromé téchto mechanismu Pirati pouzivaji tzv. délostrelecké skupiny,
prostfednictvim nichz organizujeme seeding

e Facebookovou stranku reportujeme na mési€ni bazi, a to v€etné nejlepsich
zasahu (nejlepSich pFispévkul), vyvoje reache (trafficu u pfispévkl), emocni
reakce publika a care (community managementu)

Cetnost jednotlivych formatd v ramci frekvenci komunikace povazuji za téma, které
by nemélo byt dogmatické a mélo by se odvijet od synchronizace politickych aktivit
Piratd s online komunikaci. Kazdé téma si vyzaduje kapku jiny format a na nas je mit
plejadu formatu, které mizeme pouzit podle potfeb. Mame tu samoziejmé

politické agendy, k nimZ je mozné pfipravovat kampané i s dlouhodobym
horizontem, které se tykaji dulezité legislativy. Nase pozice pak mizeme v dulezitych
politickych stfetech komunikovat tiskem, vizualem i “Minutkami”, vS§e muzeme dale
dovysveétlit ve streamech, reportaznich videich, cartoonech €i doplnit o pribéh ze
zakulisi na Instagramu nebo rychla vyjadieni na Twitteru.

Kromé toho postupné pracujeme na zlep$eni komunikace vSech poslancu Piratd,
ktefi maji Facebook, a MO pres socialni média je k dispozici k potfebnym
konzultacim pro regiony i senatni kandidaty.

Twitter

e Na Twitteru je vzhledem k instantnimu engagementu s publikem klicové
komunikovat se zvySenou frekvenci, a sice 4-5x denné, a to nejlépe
dopoledne i odpoledne, kdy ma Twitter peak (tedy 10-11 AM a 14-17, posléze
18-20 PM)

e NaSe publikum je vétSinou vzdélanégjsi, vyrazné pfevysuji muzi (82 %).

e Nas content je z hlediska piratského profilu mixem



o Originalnich postl podepienych obrazky ¢i infografikami, ale i
rychlymi, textovymi vyjadifenimi k aktualni situaci. Skvélé ke
komunikaci vic&i odborné verejnosti, véetné novinaru.

o Komunikaci nasich tiskovych zprav, ale i dalSiho webového
obsahu, ktery formulujeme tak, aby abstract byl srozumitelny na prvni
dobrou va¢i voli€dm i novinarim. V tiskové zpravé samotné je vse
vysvétleno vzdy tak, aby bylo sdéleni srozumitelné nejen pro odbornou
vefejnost.

o Retweety nasich poslanci, politiku i regionalnich aktivit. Pro to je
nutna podminka, aby bylo co retweetovat - ur€ita ¢ast nasich poslancu
je na Twitteru aktivni, podpofme je armadou délostfelctl organizovanou
z Facebooku. Tato aktivita je v Cinnosti, pracuje na ni Michal Zachar.

Twitter mizeme prilezitostné pouzivat k rychlému zpravodajstvi z nasich
eventu, zejména politickych akci, at uz demonstraci, nebo zasedani Vyboru,
sjezdll apod., zejména v pfipadé skute¢né highlightovych eventl. Ty také
muzeme doplnit o Zivé streamy na Facebooku.

VétSina contentu vytvareného pro dalSi kanaly (Facebook a Instagram) je
snadno vyuzitelna i pro Twitter, nejlepsi dosah maji v3ak klidné i pouze dobre
formulované textové posty, které interreaguji s dalSimi subjekty. Tagging
je kli€ovy pro viditelnost a boost reache.

Instagram

Prilis Casta frekvence klasickych pfispévku na Instagramu neni dobra, protoze
Instagramu se vyplati investovat energii do kvalitniho vizualniho obsahu.

o | zatimto u€elem jsme vytvorili PirateQuotes,

o vytvafime infografiky,

o ale samoziejmé i vyuzivame momentky z back office naSich politikl a

aktivit.

Frekvence pfFispévkl na instagramovém uctu Pirata by méla byt cca 3-4
prispévky tydné, tedy zhruba 12-16 mési€né. Instagramové ucty si uzivatelé
Casto projizdéji jako celek podle profili, mély by proto na prvni pohled
vypadat atraktivné - toho dosahujeme vhodnym mixem grafického obsahu a
momentek.
Nezapominejme, Ze Instagram umozniuje i patnactivtefinova videa, mizeme
tedy sem tam udélat Ctvrtminutky ze Snémovny, které bychom vyuzili
nicméné k rychlé komunikaci naprosto zasadnich véci k voli€um. Dobrého
pomalu.
Klicovym aspektem Instagramu jsou Instastories, tedy rychlé momentky,
které za 24 hodin zmizi v propadlisti ¢asu. Jsou skvélé k nahlédnuti do back
office (napf. mifime na debaty, momentky z event), pficemz nejlépe funguje



zachyceni vizualné nejzajimavéjSich momentl. Vysoka frekvence
Instastories by méla piratsky ucet provazet, k tomu postavime instagramovy
team.



