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Kapitola 1

Elektronické karty v dopravé v Cesku

Inicidtory zavddéni bezkontaktnich ¢ipovych karet jako
jizdnich doklad nebo ptedplacenych platebnich karet
(elektronickych penéZenek) ve vefejné dopravé jsou v
Ceské republice zejména vétsi dopravci, piipadné kraje
nebo velkd mésta.

Dominantnimi vyrobci doddvajicimi na Cesky trh vyba-
veni pro tyto systémy jsou firmy Mikroelektronika a EM
TEST. Pfevazné vychazeji ze standardu Mifare Standard,
od prelomu let 2006 a 2007 MIFARE DESFire. Zpocat-
ku prevazovaly konkurenc¢ni snahy dopravcl i vyrobct
na ukor kompatibility a interoperability. Neékteré krajské
urady v rdmci budovani integrovanych dopravnich systé-
mi usiluji o dosazeni kompatibility v rdmci kraje. V roce
2008 se objevily prvni naznaky spoluprace riznych doda-
vatell; celorepublikovy standard a koncepce vSak dosud
neexistuji. SdruZeni pro dopravni telematiku zpracova-
lo projekt feSeni a navrhlo, aby se Ministerstvo dopravy
CR stalo garantem tzv. nirodniho dopravniho standardu,
ktery by zahrnul a respektoval jiz existujici systémy a vy-
tvoril centrdlni evidencil!! (v minulosti se hovofiloi o tzv.
Narodni dopravni karté).

1.1 Elektronické platebni systémy v
Cesku

e In-karta je bezkontaktni ipova karta Ceskych drah
a. s. standardu Mifare DESFire (dle ISO 14443).
Byla zavedena kolem roku 2006. Jeji sluzebni va-
rianta slouZzi i jako zaméstnanecka priikazka, zdkaz-
nické varianty slouzi jako slevové karty nebo jako
predplacend sitovd jizdenka.

o Plzenska karta

e Opencard je projekt prazského magistritu, ktery byl
ptivodné pripravovan pod ndzvem Univerzalni kar-
ta Prazana. Od podzimu 2008 ji lze pouZivat ja-
ko ptedplatni Casovou jizdenku PraZské integrova-
né dopravy. Karta téZ mtize slouzit jako prikazka
Meéstské knihovny v Praze, jako platebni karta v par-
kovacich automatech a téz k ptistupové identifikaci
do nékterych méstskych webovych aplikaci

e Opuscard je od zacatku roku 2009 krajska elektro-
nickd karta Libereckého kraje, kterd md platit ve
vSech méstskych autobusech, tramvajich, pfimést-
skych autobusech a vlacich na Gzemi Libereckého
kraje. MtiZe slouZit i jako elektronickd penéZenka, i
jako predplatni jizdenka. Vychazi z dosavadni libe-
recké méstské karty. !

e Meéstska karta Hradce Kralové (od 1. 9. 2007 vza-
jemné uzndvédna s Pardubickou kartou)

e Pardubicka karta (od 1. 9. 2007 vzdjemné uznavana
s Méstskou kartou Hradce Kralové)

1.2 Clearingové systémy

Cards Exchange je clearingové centrum, jehoZ provozo-
vatelem je CSAD SVT Praha s. r. o. Systém zajistu-
je zprostfedkovani plateb a vzdjemné uzndvani karet v
ramci nékolika samostatnych skupin. Karty nékterych do-
pravci plati ve vice skupinach soucasné; neéktefi dopravcei
si vzdjemné uzndvaji karty i napfi¢ skupinami. V rutin-
nim provozu je od 1. srpna 2004.

e Clearing Pardubického kraje (7 dopravci vcetné
Ceskych drah)

e Clearing Usteckého kraje (Dopravni podnik mést
Mostu a Litvinova a. s.)

e Clearingovy systém ICOM Transport a. s.
(TRADO-BUS s. r. 0. a TRADO-MAD s. r.
0.)

e Integrovand doprava Stfedoceského kraje (19 do-
pravcll)

o Prazskd integrovand doprava (Opencard)

e Zuctovaci centrum PMDP (Plzenska karta) (2 do-
pravci a rtiznd sportovni a kulturni zafizeni)

e IDOL - Integrovany Dopravni systém Libereckého
kraje (Opuscard) (6 dopravci véetng Ceskych drah
- vybavenych odbavovacimi systémy od spole¢nosti
EM TEST, Mikroelektronika, XT CARD)
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Slovenskd spole¢nost EM CARD prostfednictvim Ceské
dcefiné spolecnosti EM TEST provadi clearing pro tyto
systémy:

e Pardubickd méstska karta a Méstska karta Hradce
Kralové

e dvé clearingova centra v Moravskoslezském kraji

1.3 Reference

[1] Zavéry z konference Elektronické platby v doprave,
BUSportdl.cz, 4. 3. 2008

[2] Pavlina Stranskd: Novd karta zjednodusi cestovani po kra-
ji, Liberecky denik, 16. 9. 2008

1.4 Souvisejici ¢lanky

Oyster card

Platebni karta

Historie platebnich karet

Odbavovaci systémy v dopraveé

1.5 Externi odkazy

e BUSportil SK: CSAD SVT Praha na ITS Bratislava
‘08, BUSportil.cz, 12. 9. 2008

e Cards Exchange, clearingovy systém CSAD SVT
Prahas.r. o.

e Mikroelektronika: Nova troven zabezpeceni systé-
mi, BUSportdl.cz, 13. 8. 2008, MikroNews 3/2008

e Zavéry z konference Elektronické platby v dopravé,
BUSportil.cz, 4. 3. 2008

e SdruZeni pro dopravni telematiku — pracovni skupi-
na Platebni karty v dopravé

e Ve znameni pfiprav integrovaného dopravniho sys-
tému Pardubického kraje, 19. 2. 2008, BUSpor-
tal.cz

e Spusténi vzdjemného uznavani méstskych karet me-
zi Hradcem Krélové a Pardubicemi, BUSportal.cz,
11. 10. 2007

e Jan Kotik: Narodni dopravni karta zatim zdstava
'zboZznym pranim', BUSportél.cz, 17. 8. 2007, Do-
pravni noviny, 31/2007

e Mifare DESFire pfichdzi, BUSportil.cz, 3. 7. 2007
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Kapitola 2

Opencard

Hator
zra'g:iakf“kem

SRR e
Validdtor karet Opencard ve stanici metra

NP

Opencard je systém multifunkcni ¢ipové karty pro oby-
vatele i ndvStévniky Prahy. Kartu postupné od roku 2006
zavadi Magistrat hlavniho mésta Prahy (MHMP). Kon-
cem roku 2009 bylo drZiteli karet témé&F 400 tisic lidi.!"
Od 1. tnora 2011 prevzal provozovani Prazského centra
kartovych sluzeb (PCKS) od firmy Haguess a. s. Magis-
trat hlavniho mésta Prahy.?!

2.1 Aplikace na karté

Opencard slouZi pro uloZeni dat a nasledné se na ni na-
hréavaji tzv. ,,aplikace®, naptiklad:

o Predplatné MHD — od 5. srpna 2008 slouZi v rdmci
kartové aplikace s ndzvem DOS (dopravni odbavo-
vaci systém) jako jedna z forem sitové jizdenky pro
vSechna tarifni padsma Prazské integrované dopravy,

u vétsiny predplatnich kupontt MHD byla navic pa-
vodni papirovd forma zrusena,’®! papirové kupony
existuji pouze pro (drazsi) prenosné jizdenky.*!

e Parkovdni — slouZi k platbdm za parkovéni v oranzo-
vych a zelenych (ndvstévnickych) zéndch placeného
stani v Praze 1, 2, 3 a 7. Parkovaci automat na za-
klad¢ platby kartou vyda bézny parkovaci listek. Pro
platby v modrych (rezidentskych) zénach karta ur-
¢ena neni.

e Knihovna — slouZi jako Ctenarsky prikaz Méstské
knihovny v Praze, funkce jsou shodné s kartou
Meéstské knihovny.

o Vim, jak ridim — zabezpeceny pfistup na Portal hl.
m. Prahy, ktery ma zatim smysl jen ve vztahu k apli-
kaci Vim jak 7idim, pomoci niZ mohou registrova-
ni uZivatelé, ktefi jsou jako nepodnikajici fyzické
osoby provozovateli silniénich motorovych vozidel,
na portalu zjistit, jaké nevyfesené dopravni piestup-
ky na tzemi hl. m. Prahy zjisténé Méstskou policii
hl. m. Prahy jsou k jejich vozidlu evidovany a jaké
bodové a finan¢ni postihy za to fidictim hrozi.

e Slevovy program - karta nabizi riizné slevy

2.2 Kritika a problémy

2.2.1 Naklady na projekt

Réamcovy akéni plan rozvoje informatiky pocital pred-
béZné s celkovymi ndklady na Opencard od roku 2005
do roku 2008 ve vysi 89,2 milionu korun.! Skute&né né-
klady se vSak do brezna 2009 blizily 800 miliond K¢ (z
toho 504 milionti vynaloZilo mésto, 217 aZ 232 milio-
ni Dopravni podnik hl. m. Prahy, 40 milioni ROPID,
nulové ndklady vykazovala Méstskd knihovna) a dalSich
225 milionti mélo mésto podle tehdejsich informaci vy-
dat do konce roku 2009, takze celkové naklady v té dobé
byly odhadovany na 1 miliardu. Odhady skute¢nych fix-
nich nakladii na obdobny informaéné-technologicky pro-
jekt pritom ¢ini 50 mil. K¢ a variabilnich 8 mil. rocné
(pri predpokladaném poctu 500.000 uzivateld a dvouleté
fazi vyvoje).[017]
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2.2.2 Aféra s firmou Haguess

Na podzim 2009 bylo auditem zjiSténo, Ze cely projekt
je pro mésto Praha nevyhodny a zisky jdou soukromé
firmé Haguess'! a dal§im 7 firmam, které maji nepri-
hlednou vlastnickou strukturu a z nichZ nékteré (napfi-
klad Chrisi Praga a Grand Princ) maji vice ¢i méné pfi-
mou spojitost s Romanem Janouskem.!®! Podle prvniho
auditu (zpracovaného firmou NEXIA s. r. 0.%!), o jehoz
vysledcich média referovala, Cinily ndklady na zavede-
ni a provoz karty jiz 888 miliénti korun,!!! z toho 418,7
milionu do firmy Haguess!!! (kterd do té doby méla roc-
ni obrat 20 miliond K¢&),!"! ale projekt negeneruje zadné
prijmy.l"! Nékteré ze zakdzek zadanych odborem infor-
matiky MHMP byly podle auditu vypsany v rozporu se
zdkonem o vefejnych zakazkach,!! protoZe byly rozdg-
leny na nékolik zakdzek malého rozsahu.!!! Reditel od-
boru informatiky MHMP Véclav Kraus auditu vytkl 58
chyb,!!! primétor Pavel Bém v prosinci 2009 ozndmil, Ze
mésto zadalo firmé e-FRACTAL s.r.o. vypracovani dru-
hého auditu a v pfipadé potieby objednd i tfeti.!! Ladi-
slav Mejzlik z Komory auditort, oznacil za Spatny signal,
7e firma e-FRACTAL s.r.0. neni auditorskd firma a neni
¢lenem komory, tak ji nemtize nikdo ani kontrolovat.!!!
Tteti audit provedla spole¢nost APOGEO audit s. r. o.
Ttebaze se vysledky auditt v mnohém liSily, ¢lanek na
Aktudlné.cz konstatoval, Ze podle vSech tii audit se v
pripadu vyskytly zdvojené zakazky, chaos v fizeni a zby-
te¢né vyplacené miliony navic.'9'%" V¥echny tfi audi-
ty vSak také udajné konstatovaly, Ze zadavani vefejnych
zakazek probihalo v souladu se zdkonem s jedinou vy-
jimkou, kterou autorka ¢lanku zfejmé myslela v ¢lanku
zminénou vytku z auditu Apogeo, Ze dodatek ke smlou-
v€ mezi méstem a spolecnosti MARK/BBDO byl proti-
zdkonné uzavien bez zvefejnéni.'’! Magistrat 26. ledna
2010 casti auditt zverejnil a uvedl je citaci z bliZe nespe-
cifikované zpravy z 3. jednani Rady hl. m. Prahy, podle
niZ spole¢nosti e-FRACTAL s.r.o. a APOGEO audit s.
r. 0. dosly k zavéru, Ze ,,projekt Opencard je progresivni,
perspektivni, dlouhodobé udrZitelny a pfi zadavani vefe;j-

nych zakdzek nedoslo k zdsadnim pochybenim®.!'!}

Firma, kterd vypracovala prvni audit, nebyla v medi-
dlnich zpravich o vysledcich auditu ani o jeho kritice
jmenovana.!'2I113] Podle piilohy k usneseni rady mésta §lo
o firmu NEXIA s. r. 0.[!

Aféra silné ovlivnila kampati pfed snémovnimi volbami
v roce 2010.141151101 Cyril Svoboda z KDU-CSL s od-
voldnim na tuto aféru vyzval primatora Pavla Béma k od-
stoupeni a zaplatil deset billboardti zamétenych proti Bé-
movi, z nichZ nékteré jsou ilustrovdny rukou drZici kartu
Opencard.!'"" Dalsi billboardy, k nimZ se sty Jaroslava
Tvrdika pfihlasila CSSD, vyzyvé Prazany, aby vsadili na
spravnou Open kartu, a tfi politici ODS jsou zobrazeni
jako Zolici na Open Card.!31117]

V dasledku aféry opustila méstskou radu Markéta Ree-
dové, kterd projekt Opencard kritizovala, a Petr Stépa-
nek.""8! O mésic pozdé&ji Markéta Reedova ozndmila, Ze
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hodla prostfednictvim strany Véci vefejné kandidovat na
primdtorku. Aféra zvyraznila i vnitfni pnuti mezi praz-
skou organizaci ODS a zbytkem strany.['®! RovnéZ né-
meéstek prazského primatora Milan Richter pfipustil, Ze
i s aférou Opencard souvisi pokles preferenci ODS v
Praze.['®) Navenek vSak ODS rozkol popirala a deklaro-
vala svou jednotu.[?]

Trestni stihani

Na podnét zastupitelky Jany Ryslinkové se projektem
Opencard v tinoru 2010 zacala zabyvat policie.””!! Detek-
tivové Utvaru odhalovani korupce a finanéni kriminality
SKPV predali 8. 8. 2012 Méstskému statnimu zastupi-
telstvi v Praze navrh na podédni obzaloby péti osob, kte-
ré navrhuje obZalovat ze spachani trestnych ¢inli poru-
Sovani zavaznych pravidel hospodaiského styku podle §
127 odst. 1 trestniho zdkona a porusovini povinnosti pfi
spravé ciziho majetku podle § 255 odst. 1, odst. 3 trest-
niho zdkona resp. § 255a odst. 1, odst. 2 pism. b) trestni-
ho zdkona. Obvinéni, véetné¢ nékdejsiho feditele odboru
informatiky Magistratu hlavniho mésta Prahy, se téchto
trestnych ¢intt méli dopustit jako osoby zodpovédné za
fadny pribéh vefejnych zakizek v rdmci realizace ser-
visniho kartového centra — Opencard. Porusili zakonné
podminky pro fadny pribéh vefejnych zakazek a uzavreli
smlouvy nevyhodné pro Magistrat hlavniho mésta Prahy.
Timto svym jednanim zpusobili Magistratu hl. m. Prahy
Skodu ve v¥3i cca. 70 mil. K¢&.[??! Méstské stdtni zastupi-
telstvi v Praze 22. fijna 2012 obZalovalo pét tfednikt z
magistratu.!>3! V roce 2014 bylo pét tifednikii Magistra-
tu hl. m. Prahy (Ivan Sey¢ek, Miroslav Cadsky, Zdenék
Jansky, Ladislav Kendik a také Jifi Chytil, ktery ptivodné
jako utajeny svédek spolupracoval s policii o poté, co byl
obvinén, obdrZel Cenu za odvahu od Nadac¢niho fondu
proti korupci) nepravomocné odsouzeno k podminénym
trestim a/nebo pokutdm. >4

V bieznu 2013 policie kvuli projektu Opencard obvinila
deset prazskych radnich pro podezieni z poruseni povin-
nosti pi spravé ciziho majetku.!>!

2.2.3 Parlamentni vySetiovaci komise

20.3.2014 z¥idila Poslaneckd snémovna Parlamentu CR
vySetfovaci komisi pro causu opencard, pro zfizeni hla-
sovalo 121 z pfitomnych 155 poslanct?6!.

2.2.4 Problémy pri vydeji

Nejvetsi napor zajemcti o kartu nastal béhem konce roku
2008 poté, co se pofizeni Opencard stalo jedinou moz-
nosti pro ro¢ni predplatni jizdenky na prazskou MHD. V
té dob& magistrat nestihal poZadavky na vystaveni karet
phnit v&as.?”! Jiz v priibéhu podzimu 2008 se ale situace
zménila a plivodni previs Zadosti nad vydejem byl odstra-
nén.
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2.3. ODKAZY

2.2.5 NaruSeni soukromi

Obcanské sdruzZeni Turidicum Remedium, které se zaby-
vé ochranou prava na soukromi, kritizuje, Ze uZivatel kar-
ty Opencard musi zaddvat osobni ddaje bez ohledu na
to, jaké sluzby chce vyuZivat, pfi¢emz navic jde o Cipové
karty snimatelné i na vzdalenost dvou metrd bez védomi
drzitele. SdruZeni ve své kampani poZaduje pro platby v
dopravé zavedeni poloanonymni nediskriminacni verze
Opencard, kterd by neumoziiovala strojovou identifika-
ci uzivatele, a fddné vymazavani nadbyte¢nych osobnich
tidajti z databdzi.””®! Toto sdruZeni udélilo v roce 2008
Magistratu hlavniho mésta Prahy za tuto kartu Cenu pro
Velkého bratra v kategorii ,,nejvétsi dfedni slidi1«.[29]

Anonymni verze Opencard sice existuje, ta je vSak (stej-
né jako anonymni neelektronickd predplatni jizdenka)
dra7si, zaroven vSak legdlné plati jako pfenosna (mizZe
ji legalné vyuzivat stiidavé vice cestujicich). Anonymni
verze samoziejmé nemuze slouzit jako prikaz ke slevé
a tedy ji nelze vyuzivat pro Zadné druhy zvyhodnénych
jizdenek (Zakovské, studentské, seniorské atd.).

2.2.6 Prolomeni

29. prosince 2012 na konferenci 29C3 (Chaos Communi-
cation Congress) v Hamburku ozndmil Timo Kasper pro-
lomeni karet s ¢ipem Mifare DESfire (MF3ICD40), tedy
stejného typu, ktery pouziva Opencard. Kasper konstato-
val, Ze pri nakladech pod 2000 € a primérné dob¢ 7 ho-
din jeho tym dokdzal pfecist vSechny soubory na karté,
jeden hlavni kli¢ (master key) a tfi specidlni klice, kte-
ré karta pouziva. Master key je navic stejny pro vSechny
karty Opencard, takZe neni nutné deSifrovat kazdou kar-
tu zvlast.?% Toto bezpecnostni rizika bylo znamo jiZ v
dobé zavadéni Opencard a dalo se mu predejit.3!]

2.2.7 Spor s eMoneyServices

Po té, co bylo rozhodnuto ukonceni smlouvy na podpo-
ru systému Opencard, zjistilo se, Ze eMoneyServices na-
stavila omezeni, které znemozZnilo plny provoz systému
po uréitém datu.3?! Toto omezeni bylo obejito tipravou
systémového data. S opravou systému eMoneyServices
do systému zavedla dalSi omezeni, které uz zménou data
obejit nelze.3?! V p¥ipadé vypadku systému bylo jako fe-
Seni pldnovdno znovu zavést papirové predplatni jizden-
ky, od toho ale bylo upusténo. Alternativni feSeni nabidly
spole¢nost Visa s Ceskou spofitelnou a Ceské drahy, moz-
né je také nasazeni alternativy karty plzeriského doprav-
niho podniku.**! Karty plzefiského dopravniho podniku
byly jiz v Praze otestovény, v pfipad€ podepsani smlouvy
mohou byt doddny do mésice.**!
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Kapitola 3

In-karta

In-karta je bezkontaktni ¢ipové karta Ceskych drah stan-
dardu Mifare DESFire (dle ISO 14443). Vzhledem a veli-
kosti pfipomind béZnou bankovni platebni kartu. Na Cipu
karty 1ze pomoci specidlni ¢tecky zapisovat a €ist data. To
umoziiuje vyuZit kartu k evidenci dochézky, jako elektro-
nickou jizdenku, elektronickou penéZenku apod.

Byla zavedena na podzim 2006, kdy zacala byt vyddvana
misto dosavadni Karty Z, coZ byla papirova prikazka s
fotografii vyddvana s dobou platnosti 1 rok.

3.1 Druhy

In-karta existuje ve dvou variantdch: sluZebni (Zeleznic-
ni priikazka) a zakaznicka.

Zakaznicka In-Kkarta je urcena pro zakazniky z fad §i-
roké vefejnosti véetné cizich statnich pfislusnikd — mize
byt nyni zakoupena s nékterou ze 4 tarifnich variant:

o IN 25 (dfive In-zdkaznik) - umoZiiuje vyuZivat zlev-
néné tzv. zdkaznické jizdné, zlevnéné o 25 % oproti
zdkladnimu jizdnému ¢i jizdnému s pfislusnou sle-
vou. Varianty:

e IN 25 1/2 - pro cestujici ve véku 6 - 15 let -
sleva 25% ze zvlastniho jizdného pro déti

e IN 25 1/1 - pro cestujici ve véku od 15 let -
sleva 25% z obycejného jizdného

e IN 25 1/4 - pro drZitele prukazi ZTP a ZTP/P
- sleva 25% ze zvlastniho jizdného ZTP a
ZTP/P

e IN 25 START - sleva 25% na 3 mésice (na
vyzkouSeni) - 1ze zakoupit pouze do nové, nebo
pokracovaci In-karty.

e In-junior - slevovy prikaz pro cestujici do 26 let
(vydavani ukonceno k 13. prosinci 2008).

e IN 50 - nahrada aplikace In-junior, vyddvand ve
dvou variantach (—26 a 26+) od 12. prosince 2010.
Od 1. tnora 2012 je proddvéna i tieti varianta urce-
nd pro dichodce. Umoziiuje uZivat jizdenky s 50%
slevou z obycejného jizdného a slevy na mistenky.

e In-senior - sitova jizdenka na osobni a spé$né vlaky
a slevovy pritkaz (50%) pro ostatni vlaky pro cestu-
jici nad 70 let

e IN 100 (dfive In-gold) - sitova jizdenka na druhou
vozovou tfidu vlaki CD s volitelnou dobou platnosti
(1 rok nebo 3 roky) s moznosti doplatku do prvni
tfidy ve vysi 3.990 korun!!!

o IN Business - prenosnd IN 100 (bez Rail plus) vy-
dand na jméno firmy

Na slevovych in-kartach miiZe byt nahrana téZ zdkaznicka
tratova jizdenka nebo doplatek do 1. vozové ttidy (doba
platnosti od 1 tydne po 1 rok).

In-karta s aplikaci Zelezni¢ni prikazka je uréend pro
zaméstnance Ceskych drah a nékterych daliich Zeleznic-
nich organizaci a jejich rodinné pfislusniky — slouZi jako
sitovd jizdenka (zaméstnanecké jizdni vyhody), umoziiu-
je vstup do objektti s omezenym pristupem, poskytuje
mozZnost pouZivat kanceldfskou techniku (tiskdrny, kopir-
ky apod.) Zékladni varianta plati jen pro druhou vozovou
tfidu, drZitel si mtiZe pfiplatit na aplikaci pro prvni vozo-
vou tfidu.

Zpocatku In-karty slouZily pouze ke ¢teni tidaji a na jiZ
vydané In-karté nebylo moZzné Zadné tidaje ménit a neby-
lo moZno ji pouZivat jako elektronickou penéZenku. No-
véjsi In-karty umoziiuji kromé funkce elektronické pené-
Zenky i prodluZovani doby platnosti (podle pravidel da-
nych tarifem), pfipadné pridavani dalSich aplikaci. Od
konce ledna 2014 nemusi cestujici, ktefi si jizdenku za-
koupi pfes eShop a uvedou jako identifika¢ni doklad In-
kartu, uZ jizdenku tisknout nebo si pamatovat kod trans-
akce. Pfi kontrole jizdenek nové staci, aby jen ukazali
In-kartu, ze které si prviido&i nacte jizdenku.!

3.2 Pouziti

Ctecky karet jsou umistény:

e unadraznich pokladen, kde cestujici muze napiiklad
dokladat slevu pfi ndkupu jizdenky, uklddat na kartu
penize jako do elektronické penéZenky atd.


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cipov%C3%A1_karta
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%A9_dr%C3%A1hy
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mifare_DESFire
https://cs.wikipedia.org/wiki/Platebn%C3%AD_karta
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cip
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cte%C4%8Dka
https://cs.wikipedia.org/wiki/Karta_Z
https://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kaznick%C3%A9_j%C3%ADzdn%C3%A9
https://cs.wikipedia.org/wiki/Rail_plus
https://cs.wikipedia.org/wiki/Vozov%C3%A1_t%C5%99%C3%ADda
https://cs.wikipedia.org/wiki/Vozov%C3%A1_t%C5%99%C3%ADda
https://cs.wikipedia.org/wiki/2014

e v prodejnich automatech jizdenek, kde Ize kartu po-
uZit jako elektronickou penéZenku

e v prenosnych pokladnéch (terminalech) POP (POP
CASIO IT-3000 a POP CASIO IT-3100), jimiz
jsou vybaveni ¢lenové vlakového doprovodu (pri-
vodci)

In-karta zaklad4 narok na slevy pouze ve vlacich Ceskych
drah, a to jak ve vlacich provozovanych na vlastni pod-
nikatelské riziko, tak ve vlacich objedndvanych a dotova-
nych statem ¢i kraji.

Leo Express zacal od biezna 2013 nabizet drZitelim In-
karty Ceskych drah s aplikaci IN-25 30% slevu ve svych
spojich, ma vSak jit jen o doCasnou akci a pocet mist
za takovou cenu je omezen. Od pondéli 4. bfezna na-
bidl akéni bfeznovou 30% slevu pro drzitele In-karty s
jakoukoliv zdkaznickou aplikaci i RegioJet, avSak pou-
ze z mimoSpickového jizdného a na vybranych relacich.
Mluvéi CD Radek Joklik to oznacil za piekroceni pravi-
del korektniho konkuren¢niho boje a uvedl, Ze si CD ne-
chaji vypracovat pravni analyzu a zvaZi pravni kroky.!"*!
Leo Express i RegioJet se poté okamZité preorientovali
na slevu Rail plus, kterou jsou nuceny uzndvat i ze zdkaz-
nickych karet zahrani¢nich Zeleznic (napf. DB BahnCard
nebo OBB VORTEILScard).

3.3 Kritika

Ceské drihy byly v médiich opakované kritizovany, Ze
prostfednictvim In-karet zjiStuji a uchovévaji pfili§ velky
rozsah tidajti o cestujicich.*! V roce 2006 v &eské verzi
soutéZe Big Brother Awards (Ceny pro Velkého bratra),
ktera upozoriiuje na naruSovani soukromi, In-karta zvite-
zila v kategorii Nebezpec¢nd nova technologie, a to kvtli
pouZiti bezkontaktniho Cipu a proto, Ze zdkaznik je nucen
dat sviij souhlas s tim, 7e jeho osobni data budou Ces-
ké drahy déle zpracovavat a poskytovat je tietim strandm
oznacovanym jako ,smluvni partnefi“.

3.4 Odkazy

3.4.1 Reference

[1] Drahy oficidlné predstavily nabidku IN 100 % pro druhou
tiidu, ZelPage, 18.11.2013, Ale¥ Petrovsky

[2] Draham sta¢i jizdenky v SMS &i na In-kartd , ZelPage,
24.1.2014, Ales Petrovsky

[3] Konkurence na draze dél drti ceny. Z Prahy do Ostravy
uz jen za 95 K¢, iDnes.cz, 1. 3. 2013, Jan Sra, nev (Jan
Nevyhostény)

[4] Ceské drahy za&inaji s Velkym bratrem, aktudln&.cz, 11.
zati 2006
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3.4.2 Externi odkazy

e Oficidlni stranky Ceskych drah, a. s.

e Slevy na inkarté


https://cs.wikipedia.org/wiki/Leo_Express
https://cs.wikipedia.org/wiki/RegioJet
https://cs.wikipedia.org/wiki/Leo_Express
https://cs.wikipedia.org/wiki/RegioJet
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ceny_pro_Velk%C3%A9ho_bratra
http://www.zelpage.cz/zpravy/9138
http://www.zelpage.cz/zpravy/9138
http://www.zelpage.cz/zpravy/9228
http://ekonomika.idnes.cz/konkurence-na-draze-dal-drti-ceny-d4q-/eko-doprava.aspx?c=A130301_120955_eko-doprava_neh
http://ekonomika.idnes.cz/konkurence-na-draze-dal-drti-ceny-d4q-/eko-doprava.aspx?c=A130301_120955_eko-doprava_neh
http://aktualne.centrum.cz/zahranici/clanek.phtml?id=232287
http://www.cd.cz/
http://www.cd.cz/vyhody-pro-cestujici/in-karta/informace-o-in-karte/-9108/

Kapitola 4

Oyster card

Oyster card

Opyster card je elektronickd karta navrZena pro pouZiti ve
formé elektronické penézZenky a schranky na jizdenky pro
dopravu v oblasti Velkého Londyna. Pouziva se od roku
2003, nejprve pro omezeny rozsah typu dopravy, ktery
byl ddle rozsifovan na vétSinu druhti méstské hromadné
dopravy.

4.1 Pouziti

Oyster card je bezdotykova elektronickd karta. Cestu-
jici prilozi tuto kartu ke ¢tecce karet v automatickych
vstupnich branich metra oznacenych vyraznym Zlutym
kruhem pfi vstupu a vystupu ze stanice. Také kazdy
londynsky linkovy autobus je vybaven u vstupnich dvefi
takovouto Cteckou karet. Systém je zaloZen na technolo-
gii MIFARE spolecnosti Philips a je provozovén spolec-
nosti TranSys.

Karta muze byt pouzita pro nahrani Travelcard platné na
dobu jednoho tydne a delSi nebo pro pouZiti jako béz-
né jizdenka. V druhém pfipadé (tento systém je oznaco-
véan jako Pre Pay) je z karty odectend pfislusna Céstka
pokazdé, kdyZ cestujici vystupuje ze stanice metra ne-
bo Docklands Light Railway anebo kdyZ nastupuje do
autobusu nebo tramvaje. Pfislusnd ¢astka je z karty ode-
¢tena i v pripadé€ prekroc¢eni hranic zény Travelcard na-
hrané na karté.

Na kartu je moZzno nahrat az tfi ¢asové Travelcard s riz-
nou dobou platnosti a pro rtizné zény. Na kartu je také
mozZno nahrét riizné ¢asové jizdenky pro linkové autobu-
sy. Tuto kartu je moZno pouZit v metru, DLR, tramvajich
a linkovych autobusech.

Dobit finanéni zustatek na kartu je mozno v prodejnach
jizdenek, na automatech ve stanicich metra, telefonicky
nebo na internetu.

Tato karta je platnd i v rdmci Zelezni¢ni dopravy v rdmci
Velkého Londyna pokud je platnd pro zény v nichZ pro-
bih4 cesta, 1 kdyZ systém odecitani jizdného (Pre Pay) je
mozno pouZit jen tam kde Zeleznice probihd soub&zné s
trasou metra. Nemoznost uplatnéni Pre Pay systému je
déna odlisnou strukturou cen na Zeleznici.

4.2 Ceny jizdného

Cena za jednoduchou jizdu — Pre Pay — je mensi neZ ce-
na jednoduché jizdenky placené hotové. Napriklad cena
jednoduché jizdenky v autobusu placené v hotovosti je 2
£ zatimco cena jizdného kartou je 1 £ nebo 80 penci v
zdvislosti na denni dobé jizdy.

Specidlni slevy cen jizdného plati pro metro a DLR v do-
bé pred 6:30 a po 19:00 a po cely den o vikendech.

V tnoru 2005 byl zaveden systém omezeni maximadlni ce-
ny jizdného (capping), ktery zarucuje, Ze cestujicimu bu-
de odectena za jeden den maximalné€ cena odpovidajici
minimu z ceny jednoduchého jizdného, Travelcard nebo
Casové jizdenky autobusu za vSechny cesty provedené v
jeden den.

4.3 Historie

2002 — vydani karet persondlu Transport for London

2003 — karty pro vefejnost s platnosti na jeden mésic
a vice

2003 — volné jizdenky (Freedom pass) pro starsi
obyvatele Londyna na Oyster card

leden 2004 — systém Pre Pay v metru a DLR


https://cs.wikipedia.org/wiki/Velk%C3%BD_Lond%C3%BDn
https://cs.wikipedia.org/wiki/2003
https://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9Bstsk%C3%A1_hromadn%C3%A1_doprava
https://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9Bstsk%C3%A1_hromadn%C3%A1_doprava
https://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9Bstsk%C3%A1_autobusov%C3%A1_doprava_v_Lond%C3%BDn%C4%9B
https://cs.wikipedia.org/wiki/MIFARE
https://cs.wikipedia.org/wiki/Philips
https://cs.wikipedia.org/wiki/Travelcard
https://cs.wikipedia.org/wiki/Metro_v_Lond%C3%BDn%C4%9B
https://cs.wikipedia.org/wiki/Docklands_Light_Railway
https://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9Bstsk%C3%A1_autobusov%C3%A1_doprava_v_Lond%C3%BDn%C4%9B
https://cs.wikipedia.org/wiki/Tramvajov%C3%A1_doprava_v_Lond%C3%BDn%C4%9B
https://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
https://cs.wikipedia.org/wiki/2005
https://cs.wikipedia.org/wiki/2002
https://cs.wikipedia.org/wiki/Transport_for_London
https://cs.wikipedia.org/wiki/2003
https://cs.wikipedia.org/wiki/2003
https://cs.wikipedia.org/wiki/2004
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e leden 2004 — moZnost vydani jizdenek platnych
pouze mimo dopravni Spicku

%

e 2004 — jizdenky s mési¢ni a ro¢ni dobou platnosti
pouze na Oyster card

e kvéten 2004 - systém Pre Pay v autobusech

e tnor 2005 - omezeni maximdlni ceny jizdného (cap-
ping)

o 74112005 - jizdenky s tydenni dobou platnosti pouze
na Oyster card

e leden 2006 — rozdil mezi cenou jednoduché jizden-
ky a jizdného Oyster card az 200 %

4.4 Externi odkazy

o WWW stranky Oyster card


https://cs.wikipedia.org/wiki/2004
https://cs.wikipedia.org/wiki/2004
https://cs.wikipedia.org/wiki/2004
https://cs.wikipedia.org/wiki/2005
https://cs.wikipedia.org/wiki/2005
https://cs.wikipedia.org/wiki/2006
http://www.oystercard.com/
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Near Field Communication

Mobilni telefon Nokia vybaveny NFC technologii

Near field communication (NFC) je moduldrni tech-
nologie radiové bezdritové komunikace mezi elektronic-
kymi zafizenimi na velmi kratkou vzdalenost (do 4 cm)
s priblizenim pfistroji. Tuto architekturu definuje sada
standardi ISO. Soucasné a predpoklddané vyuziti této
technologie je piedev§im ve vyméné kliCovych dat pfi
bezkontaktnich finan¢nich transakcich a ve zjednoduse-
né konfiguraci spojeni radiovych zafizeni, jako napt. Wi-
Fi.lll S vyuzitim této technologie se pocitd ve vzajemné
komunikaci jak dvou aktivnich pfistrojii (napf. prislusné
vybavenych mobilnich telefontt), tak aktivnich zafizeni
s pasivnimi zafizenimi (s tzv. tagem, pasivnim nenapdje-
nym NFC zafizenim) jako ¢tecka s bezkontaktni platebni
kartou.!?!

Technologie NFC je popisovana standardy, které zahrnu-
ji nékolik komunikacénich protokolli a formatti popisuji-
cich prenasend data. Je zaloZena na standardech RFID
zahrnujici ISO/IEC 14443 a FeliCa.l® Tyto standardy
jsou souédsti normy ISO/IEC 180924 definovaném ne-
ziskovou organizaci NFC Forum, jeZ byla zaloZena v roce
2004 firmami Nokia, Philips a Sony. Tato organizace ¢ita
pres 170 ¢lend, prosazuje NFC a certifikuje zafizeni na
shodu s uvedenou normou."!

5.1 Pripady uziti

Technologie NFC umoziiuje také oboucestnou komu-
nikaci mezi koncovymi zafizenimi. Pfedchozi systémy
postavené na pouhém cteni bezkontaktnich ¢ipti RFID
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umoZtiovaly pouze jednocestnou komunikaci.!®! Nenapa-
jené NFC ,tagy“ (bezkontaktni platebni karty a identifi-
kacni prvky, zvané "Cipy”, napt. pro kontrolu vstupu) mo-
hou byt étené i aktivnimi NFC zafizenimil?, takZe systém
NFC miZe postupné nahradit tyto jednostranné systémy
a také soubézny provoz.

Hlavni vyhoda oproti dosavadni bezkontaktni identifika-
ci, zejména pomoci RFID (platebni karty, kontroly vstu-
pu, ochrana navazani komunikace) spociva v

e odstranéni nutnosti zvlastnich identifika¢nich prvkd,
jako karty, kli¢enky a podobné, které mtize nahradit
jediny, spolecny,

e propojeni s komunikaci bezdratovymi systémy na
delsi vzdalenost, jako GSM (a navazujici standardy
digitdlni komunikace), Wi-Fi a Bluetooth.

5.1.1 Platebni systémy

Pro platebni systémy vyuzivajici debetni ¢i kreditni kar-
ty a Cipové karty (tzv. Smartcards) miiZze znamenat po-
uziti technologie NFC alternativu ¢i kompletni nahradu.
Pro piiklad mizeme uvést Google Wallet, ktery umoziiu-
je zédkaznik@im ulozit si informace o platebni karté resp.
perspektivné o vice platebnich kartach. Poté pfi jakéko-
li platbé u termindlu MasterCard PayPass mohou vyu-
Zit sviij mobilni telefon podporujici NFC pro platebni
transakce.'”) Némecko!®!, Rakousko!®! a Italie!'! jiz vy-
zkousely a zavedly NFC jako zpiisob prodeje jizdenek
pro vefejnou dopravu. Cina jiz b&Zn& vyuzivda NFC v au-
tobusech verfejné dopravy a Indie zavadi pokladny pod-
porujici NFC transakce.!'!]

5.1.2 Kontakty lidi s bluetooth a Wi-Fi
pripojeni

Dalsi mozZnosti vyuZiti technologie NFC jsou situace, pfi
niZ se setkdvaji skupiny lidi. V téchto situacich mize
technologie NFC zjednodusit sdileni kontakt, fotografii,
videi nebo souborti.

Diky velmi jednoduché a rychlé konfiguraci NFC, byt
o nizkych prenosovych rychlostech, miZze se vyuZit k


https://cs.wikipedia.org/wiki/Bezdr%C3%A1tov%C3%A1_komunikace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Transakce
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi
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navazani a konfiguraci ostatnich, slozitéjSich bezdrato-
vych pripojenil'?!, jako je parovani zafizeni pro pripoje-
ni Bluetooth, kdy se pro parovéani uZije technologie NFC,
zatimco pro prenos dat bude nésledné pouZita technolo-
gie Bluetooth. Podobné také konfigurace pripojeni Wi-
Fi, ackoliv pro tyto piipady zde existuje technologie Wi-
Fi Protected Setup, kterd umoziiuje také velmi jednodu-
chou konfiguraci Wi-Fi pfipojeni.

5.1.3 Identifikace

NFC Forum ma zdjem o to, aby se potencidlni NFC za-
fizeni uZivala jako elektronické identifikacni karty a kli-
¢enky, béZné nazyvané ,.Cip*, dosud pouZivané pro kont-
rolu vstupu.!'?! Vzhledem k tomu, Ze NFC podporuije Sif-
rovani, je jeji pouziti vyhodnéjsi neZ mén¢ zabezpecené
systémy RFID.

5.2 Historie

Pocatky technologie NFC se datuji do doby vzniku tech-
nologie RFID. RFID umoZiiuje ¢tecce, aby vysilala radi-
ové viny k pasivnimu, elektronickému tagu, pro identifi-
kaci, autentizaci a sledovani.

e 1983 — prvni patent byl asociovin se zkratkou RFID,
ktery byl pridélen Charlesu Waltonovi.

e 2004 —firmy Nokia, Philips a Sony zaloZily nezisko-
vou organizaci NFC Forum 3]

e 2006 — Byly vytvofeny pocatecni specifikace pro
NFC tagy.['!

e 2006 — Byly vytvofeny specifikace k zdznamtm
« [15]

»SmartPoster*.
e 2006 — Prvnim telefonem podporujicim NFC byla
Nokia 6131.116!

e 2009 — V lednu roku 2009 byly NFC férem vytvo-
feny standardy pro prenos kontaktd, URL, iniciaci
Bluetooth a dali.[”]

e 2010 — Samsung Nexus S: prezentovdn prvni An-
droid telefon podporujici NFC [181119]

e 2011 — Relace ,,How to NFC* na Google 1/O de-
monstruje NFC k zahajovani her a sdileni kontaktt,
URL, aplikaci, videi atd.?!

e 2011 — Podpora NFC se stdva soucasti operacniho
systému Symbian ve verzi Symbian Anna.[>!]

e 2011 — RIM 2011 je prvni firmou, jejiz zafizeni
jsou firmou MasterCard WorldWide certifikovany
pro funkci MasterCard Paypass.[??!
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e 2012 — V bfeznu roku 2012 fetézec britskych re-
stauraci EAT a firma Everything Everywhere (part-
ner mobilniho operdtora Orange Mobile) vytvorili
prvni celondrodni kampari k NFC ve Velké Britanii
pomoci SmartPosterd.?’!

e 2012 — Sony uvadi ,Smart Tags“, které pouZiva-
ji technologii NFC pro zménu reZimt a profili na
smartphonech Sony.!>*!

5.3 Technické specifikace

NFC je sada bezdratovych technologii kratkého dosahu,
pracujici obvykle na vzdalenostech do 4 cm. Na nejniz-
§i vrstvé je NFC definovano skupinou standardti bezkon-
taktnich karet, mezi které patii standardy bezkontaktnich
¢ipovych karet ISO/IEC 14443, JIS X 6319 pod nazvem
FeliCa a ISO/IEC 15693. Prvni dva zminéné standar-
dy (ISO/IEC 14443 a JIS X 6319) operuji na frekvenci
13,56 MHz na ISO/IEC rddiovém rozhrani a s obvykly-
mi prenosovymi rychlostmi od 106 kbit/s do 424 kbit/s.
Vyjimkou je standard ISO/IEC 15693, jehoz pouZzitel-
nd vzdalenost dosahuje oproti dvéma predchozim stan-
dardim vzdélenostem vyrazné vétsim, a to az do vzdale-
nosti 1,5 metru. S touto vzdalenosti v§ak musime poci-
tat s razantnim poklesem pfenosovych rychlosti, jednd se
o rychlosti do 26 kbit/s. Rozsifeni standardu pro potie-
by technologie NFC je specifikovano pomoci standarda
NFCIP, které rozsifuji standard ISO/IEC 14443 o dal-
§i technické specifikace, jenZ definuje komunikaci mezi
dvéma NFC zafizenimi, a je zndm jako ISO/IEC 18092.

5.3.1 Fyzicka a linkova vrstva NFC
ISO/IEC 14443

Bezkontaktni Cipové karty, na nichZ je zaloZena tech-
nologie NFC, jsou popsdny standardem ISO/IEC 1443.
Veskeré NFC transakce, jako jsou libovolné prenosy dat
mezi U€astniky pienosu, jsou realizovdny pomoci pfeno-
su energie skrze elektromagnetickou indukci mezi dvéma
smyckovymi anténami Cipové karty a NFC Ctecky (me-
zi stéZejni komponenty NFC ¢tecky patii mikrokontrolér
a magnetickd smyckovd anténa pracujici na frekvenci
13,56 MHz). V ramci tohoto standardu se béZné uZivaji
pojmy PICC (Proximity Integrated Circuit Card) a PCD
(Proximity Coupling Device), které predstavuji zminéné
komponenty v ramci NFC transakce, a to PICC ve formé
Cipové karty (obsahujici ¢ip a smyckovou anténu) a PCD
ve formé NFC ctecky. Spolecné se standardem ISO/IEC
14443 existuji 1 n€které vzdjemné kompatibilni standar-
dy, z nichz nejznamé;jsi jsou MIFARE, Calypso a FeliCa.

Cipové karty, které se pro tyto podminky pouZivaji, mo-
hou nabyvat rozmérti definovanymi standardem pro roz-
méry identifikacnich karet a jejich fyzickym vlastnostem,
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standardem ISO/IEC 7810, jehoZ nejpouzivanéj§im roz-
mérem je format ID-1. Rozméry tohoto formatu pouziva
vétSina identifikaCnich a platebnich karet.

Standard ISO/IEC 14443, na némzZ stavi bezkontaktni
karty, definuje predevsim zdkladni elementy v komuni-
kaci, zdkladni pozadavky, fyzické vlastnosti, maximalni
vysilaci vykony a protokoly pro iniciaci komunikace, an-
tikolizni protokoly a pfenosové protokoly. Zakladni shr-
nuti tohoto standardu je v niZe uvedené tabulce, ktera po-
pisuje jednotlivé ¢asti tohoto standardu.

Standard ISO/IEC 14443 definuje dva typy komunikac-
nich rozhrani, a to typ A a typ B. Jako dodatek k nim
existuje rozhrani typu F z Japonského standardu JIS X
6319.

Rozhrani typu A pouZzivd ve sméru ¢tecky (PCD) ke kar-
t& (PICC) ASK modulaci se 100% hloubkou, jehoZ data
jsou zakédovadna pomoci modifikovaného Millerova koé-
dovéni. V opacném sméru komunikace se pouzivi OOK
modulace s daty zakédovanymi pomoci Manchester ko-
dovéani. V tomto typu rozhrani se pole vypind po dobu

kratkych intervalt, kdy ¢tecka prenasi data.

Rozhrani typu B pouziva ve sméru ¢tecky (PCD) ke kar-
té¢ (PICC) ASK modulaci s 10% hloubkou, jehoz data
jsou zakédovana pomoci kédovani NRZ-L. Komunikace

v opaéném sméru pouzivd BPSK modulaci s daty zaké-
dovanymi pomoci NRZ-L.

NFCIP

Rozsifenim standardu ISO/IEC 14443 je standard
NFCIP-1, ktery z néj vychdzi, ale rovnéZ jej rozsifuje
o komunika¢ni reZimy zafizeni, transportni protokoly a
protokoly pro prenos dat. Komunika¢ni rezimy jsou roz-
déleny na pasivni a aktivni rezim. Tento standard je pod-
mnoZinou skupiny standardit NFCIP, do kterého rovnéz
patii i standard NFCIP-2.

V pasivnim komunika¢nim reZimu zafizeni iniciujici ko-
munikaci poskytuje nosné pole, které je cilovym zafize-
nim modulovano (¢imZ timto odpovida inicidtorovi ko-
munikace). V tomto reZimu muZe cilové zafizeni ziskat
energii z elektromagnetického pole iniciujiciho zafizeni,
coZ pak ¢ini z cilového zafizeni, tzv. transpondér. V aktiv-
nim komunika¢nim reZimu inicidtor a cilové zafizeni ko-
munikuji alternativné mezi sebou generovanim vlastnich
magnetickych poli. Zafizeni deaktivuje své pole zatimco
¢ekd na data. V tomto reZimu jsou obé zafizeni napijena
vlastnimi zdroji.

Komunikace skrze radiofrekvencni rozhrani v aktivnim
a pasivnim reZimu musi definovat modulac¢ni schémata
a prenosové rychlosti. Dodate¢né 1ze také zahrnout po-
¢atek komunikace, jeji konec, bitovou reprezentaci, de-
tekci rdmctl a detekcei chyb, detekci zafizeni, vybér pa-
rametrd a protokolti, vyménu dat a deselekci NFCIP-1
zafizeni.

Vsechna zafizeni podporujici NFCIP-1 musi operovat na
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prenosovych rychlostech 106, 212 nebo 424 kbit/s. Mezi
témito rychlostmi se zafizeni mohou prepinat i si stava-
jici rychlost ponechat. V rdmci jedné transakce od inici-
atora akce k cili neni zapotifebi, aby prenosovd rychlost
byla fixni. Zména rychlosti v rdmci jedné transakce je
jednoduse realizovatelnd pomoci zmény parametru pro-
cedury. Na rozdil od rychlosti vSak nelze ménit reZim v
rdmci jedné transakce (z aktivniho na pasivni nebo nao-
pak).

NFCIP-2 je rozsifenim standardu NFCIP-1, ktery je spe-
cifikovan ve standardech ISO/IEC 21481, ECMA 352
a ETSI TS 102 312. Tento standard specifikuje mecha-
nismy vybéru spravného komunikac¢niho reZimu a je na-
vrZen tak, aby nenaruSoval jakoukoliv implementaci ko-
munikace na frekvenci 13,56 MHz, tj. je navrZen s ohle-
dem na existujici bezkontaktni implementace postave-
né na RFID. Zafizeni, které implementuje tento stan-
dard, musi rovnéZ implementovat funkce zafizeni defi-
novanych ve vSech zminénych standardech - a to funkce
vSech druhii zafizeni blizkych a z blizkého okoli (stan-
dardy ISO/IEC 14443 a ISO/IEC 15936). Timto se zaru-
¢i zpétnd kompatibilita vSech zafizeni s jiZ existujicimi
bezkontaktnimi systémy.

5.3.2 Klasifikace zarizeni

Vzhledem k $iroké $kale standard definujicich technolo-
gii NFC je nutné rozliSit zafizeni v z4vislosti na kli¢ovych
parametrech.

Prvnim parametrem, na jehoZ zakladé délime typy zafi-
zeni, jsou napdjeci pozadavky:

e Zafizeni s vlastnim napdjenim oznacujeme jako ak-
tivni zafizeni.

e Zafizeni bez vlastniho napdjeni oznacujeme jako
pasivni zafizeni. Tato zafizeni jsou v komunikaci
napdjena aktivnim zafizenim.

Druhym parametrem, na jehoZ zdkladé délime typy zafi-
zeni, je rozliSeni ucastnik komunikace na:

e inicidtora komunikace, ktery potfebuje vlastni na-
péjeni pro iniciaci komunikace. Pasivni zafizeni se
nemuZe stit inicidtorem.

e cil komunikace. Tato zafizeni mohou byt pasivni i

aktivni (v zdvislosti na pouZitém reZimu pfenosu).

5.3.3 ReZimy pi‘enosu
Reader/Writer rezim
Specifickymi rezimy pro cteni ¢i zdpis dat NFC ctecek

z tagll jsou reZimy reader/writer. Tyto reZimy vyhovuji
radiovému rozhrani standardti ISO/IEC 14443 typu A, B


https://cs.wikipedia.org/wiki/Transpond%C3%A9r
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a schémat FeliCa. V tomto reZimu neni vyZadovdna vy-
sokd bezpecnost vzhledem k povaze komunikace, tj. neni
zde zapotiebi mit bezpecné, zaSifrované dlozisté dat, tzv.
Secure element. Cely proces komunikace spociva pouze v
zapisu nebo ¢teni dat z/do pasivniho Cipu, tzv. NFC tagu.
NFC tag je v obou pripadech napdjen elektromagnetic-
kym polem inicidtora. Maximdlni pfenosova rychlost v
reZimu pro zdpis je 106 kbit/s.

Pfikazy a instrukce k fizeni tagi NFC zafizenimi jsou
realizovany pomoci datového formatu NDEF a parametrt
RTD k definici obsahu NDEF zdznam. Pouziti datového
formatu NDEF vsak neni pro aplikace vyZadovéno.

Peer-to-peer rezim

Rozhrani komunika¢niho peer-to-peer rezimu, ktery
umoziuje obousmérnou komunikaci mezi NFC zafize-
nimi, je definovdno v rdmci standardu NFCIP-1. Tento
reZzim je urcen pfedev§im pro vzijemnou vyménu dat,
kontaktt ¢i textovych zprav. U tohoto reZimu se predpo-
klada, Ze veskera zafizeni budou v aktivnim reZimu bé-
hem komunikace. Maximdlni pfenosové rychlosti dosa-
huji 424 kbit/s, komunikace mezi zafizenimi probihd v
half-duplexnim kan4lu.

Standard NFCIP-1 poskytuje na zakladni funkce linkové
vrstvy, jako opravy chyb, potvrzovani ramct, jejich fa-
zeni a dalSi vlastnosti. LLCP protokol rozsifuje zdkladni
funkcionalitu standardu NFCIP-1 o dalsi dileZité sluzby -
spojové orientovany transport rimcti, nespojové oriento-
vany transport (nepotvrzovany), fizeni stavu linky, asyn-
chronni vyvazovanou komunikaci a multiplexaci proto-
kolt.

Card emulation rezim

ReZim card emulation umoZiiuje mobilnim telefontim
(nebo jingm NFC zafizenim) chovat se jako NFC ¢ipova
karta. Mobilni telefon (nebo jiné NFC aktivni zafizeni)
se v tomto piipade€ chova jako pasivni NFC Cip standardu
ISO/IEC 14443. Jakmile dojde ke kontaktu NFC ¢&tecky
s timto Cipem v telefonu, tak komunikaci iniciuje NFC
¢tecka. Jako béZny ptipad vZiti je v tomto pfipadé chova-
ni telefonu jako sms jizdenka, vstupenka nebo libovolna
forma autentiza¢niho faktoru ve formé pasivniho Cipu.

5.3.4 NFC tagy

NFC tagy obsahuji data a jsou typicky pouze pro Ctent,
mohou byt ale i pfepisovatelnymi. Jejich vyrobci je mo-
hou Sifrovat, nebo pouZivat specifikace poskytnuté NFC
férem. Tagy mohou byt bezpecnym tloZistém soukro-
mych dat, jako jsou informace o debetnich a kreditnich
kartach, PIN kédy, kontakty a dalsi typy davérnych dat.
Vhodnym pouzitim NFC tagi je také NFC smartposters.
NFC forum definuje 4 typy tagt, které poskytuji rizné
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prenosové rychlosti a schopnosti ve vztahu k jejich kon-
figurovatelnosti, bezpec¢nosti, velikosti paméti a kvalité
¢ipu proti zapistm.

NiZe uvedena tabulka uvadi obecny piehled jednotlivych
typl tagt.

5.3.5 Kapacity bezkontaktnich Cipi

Pamétové kapacity béZné dostupnych bezkontaktnich ¢i-
pu.

e [MIFARE Ultralight - 46 bajti]

e [ICODE SLI/ICODE SLIX - 106 bajtt]

e [NTAG203 - 137 bajti]

e [MIFARE Ultralight C - 137 bajti]

e [ICODE SLI-S / ICODE SLIX-S - 154 bajtt]

e [MIFARE Classic 1k - 716 bajti]

e [MIFARE DESFire EV1 2k - 2046 bajtt]

e [MIFARE Classic 4k - 3356 bajtu]

e [MIFARE DESFire EV1 4k - 4094 bajtt]

e [MIFARE DESFire EV1 8k - 7678 bajtt]

5.4 Specifikace NFC a Bluetooth

NFC a Bluetooth jsou radiové technologie kratkého dosa-
hu. Podle technickych detailt uvedenych nize NFC ope-
ruje na niz8ich prenosovych rychlostech, nicméné potie-
buje ke svému provozu vyrazné méné energie a nepotie-
buje parovani.

Konfigurace NFC je vyrazné rychlejsi ve srovnani se stan-
dardnim Bluetooth, ale nikoliv ve srovnani s Bluetooth
low energy. Namisto manudlni konfigurace pro identifi-
kace zafizeni je spojeni mezi dvéma zafizenimi prove-
deno automaticky, a to za méné nez 1/10 sekundy. Ma-
ximdlni pfenosové rychlosti NFC (424 Kbit/s) jsou niZsi,
nez u standardu Bluetooth V2.1 (2.1 Mbit/s). Maximalni
dosah mensi nez 20 cm u této technologie vyrazné redu-
kuje moznosti okolnich zafizeni zachytdvat provoz, jeli-
koZ musi byt ve velmi blizkém dosahu zafizeni, u néjz
chcete odchytdvat provoz.

Ve srovnani s Bluetooth, je NFC kompatibilni s existu-
jici pasivni RFID infrastrukturou (13.56 MHz, ISO/IEC
18000-3). Pozadavky na napdjeni jsou vyrazné niZsi, ne-
bo podobné s Bluetooth V4.0 low energy protokolem. V
nékterych piipadech mohou byt ale poZzadavky na napaje-
ni zafizeni vyssi, neZ u Bluetooth V4.0 Low Energy pro-
tokolu, a to v pfipadech komunikace s pasivnim, nenapa-
jenym zafizenim (vypnuty telefon, bezkontaktni ¢ipové
karty, smart postery), které je potfeba napéjet ze zatize-

ni iniciujictho komunikaci.
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5.5 Normy NFC a jejich tvirci

5.5.1 Normy

NFC bylo schvédleno jako norma ISO/IEC 8. prosince
roku 2003 a pozdéji jako norma ECMA.

NFC je oteviend platforma technologii standardizovana
v ECMA-340 a ISO/IEC 18092. Tyto normy specifikuji
modulacni schémata, kédovani, prenosové rychlosti, for-
maty ramct na rozhrani NFC zafizeni, ale také i iniciali-
zacni schémata a podminky vyZadované pro fizeni koli-
zi béhem inicializace béhem obou, pasivnich a aktivnich
rezimt. Mimoto také definuje transportni protokol, ktery
zahrnuje aktivaci protokolu a metody pro prenos dat.

Rédiové rozhrani pro NFC je definovdno ve dvou nor-
méch:

e ISO/IEC 18092 / ECMA-340: Near Field Commu-
nication Interface and Protocol-1 (NFCIP-1)[?]

e ISO/IEC 21481 / ECMA-352: Near Field Commu-
nication Interface and Protocol-2 (NFCIP-2)20]

o Systém NFC obsahuje fadu stdvajicich norem (stan-
dardd) vcetné ISO/IEC 14443 obou typu (typ A a
typ B, a FeliCa). Telefony podporujici NFC pracu-
ji minimdln€ s existujicimi ¢teckami. Obzvlasté v
rezimu “card emulation” by mélo NFC zafizeni vy-
silat, a to alespori své unikatni identifikacni ¢islo do
ctecky.

e Kromé toho definovalo NFC Forum datovy format
pod ndzvem NFC Data Exchange Format (NDEF),
ktery miZe byt pouZzit k ukladani a transportu riz-
nych typa objektld, od MIME-type objektt po ultra
kratké RTD-dokumenty,?’! jako jsou URLs.

e NFC Forum dodalo specifikaci protokolu Simple
NDEF Exchange Protocol pro umoZnéni pfijmu a
vysilani zprav mezi dvéma aktivnimi NFC zafizeni-
mi 28!

5.5.2 GSMA

Asociace svétového systému pro mobilni komunikaci
(Global System for Mobile Communications, GSMA) je
globdlni oborovou organizaci zahrnujici témét 800 mo-
bilnich operatori a pies 200 firem poskytujicich produk-
ty a sluzby ve 219 zemich. Mnoho ¢lent této asociace
vyzkouselo technologii NFC po celém svété. Tyto zkuse-
nosti jim umoznily komercni spusténi sluzeb zaloZenych
na NFC.?*! GSMA je zapojeno v n&kolika iniciativich
souvisejicich s NFC:

e Vyvoj standardd, certifikaci a jejich testovani k za-
jisténi vzdjemné soucinnosti NFC sluzeb.?”!
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¢ Iniciativa Pay-Buy-Mobile definuje obecny pfistup
NFC technologie k mobilnim zafizenim s platebni-
mi a bezkontaktnimi systémy.301131]

e Po dvou letech diskusi, 17. listopadu 2010, operatori
AT&T, Verizon a T-Mobile spustili spole¢ny pod-
nik k vyvoji jediné platformy zaloZené na specifi-
kacich NFC, kterd mtzZe byt uZita jejich zdkazniky
k realizaci mobilnich plateb. Novy podnik, pod né-
zvem ISIS, byl navrZen k rychlému a plosnému nasa-
zeni NFC technologie k realizaci plateb za jizdné u
dopravci v celych Spojenych stitech. Funkcionalita
by v této implementaci méla byt shodna s platebni-
mi, bezkontaktnimi kartami pouZitymi v soucasné
dobé.

5.5.3 StoLPaN

StoLPaN ('Store Logistics and Payment with NFC") je ce-
loevropské konsorcium podporované Evropskou komisi,
a to konkrétné programem Technika informac¢ni spolec-
nosti IST (Information Society Technologies) nadndrod-
niho projektu FP6 a zkoumd dosud nevyuZity potencial
této technologie ve vztahu k mobilni komunikaci.

5.5.4 NFC Forum

NFC Forum je neziskova organizace, kterd byla zaloZe-
na za ucelem zkonsolidovat radiové technologie kratkého
dosahu do jednoho funkéniho celku, NFC, se zimérem
protlacit tuto technologii na veskeré mozné trhy. Jedna
se o uskupent, které specifikuje NFC standardy postave-
né na ISO/IEC standardech. V tomto uskupeni jsou za-
hrnuty firmy, jenZ udévaji smér vyvoje v mobilnich, in-
formacnich a platebnich technologiich. Bylo zaloZeno v
roce 2004 firmami, mezi nimiZ byla firma Nokia, Phi-
lips a Sony. S postupem ¢asu pocet ¢lentt NFC féra roste
a nyni jiz ¢ita pres 170 ¢lent. Jednd se o vyrobce hard-
waru, softwaru a finan¢ni instituce. Mezi hlavni zdméry
organizace NFC Forum patfi:

e Vyvoj NFC standardd, které jsou navrhovany tak,
aby neporusovaly architekturu NFC a definuji para-
metry pro vzajemnou kooperaci protokoll a zafize-
ni,

e kontrola, zdali zafizeni NFC funguji podle specifi-
kaci NFC foéra,

e rozvoj produktl pro podporu NFC,

o rozSifovani povédomi o NFC mezi firmami a zdkaz-
niky.
5.5.5 Java Community Process

Java Community Process (JCP) je proces, program ¢i me-
chanismus, ktery zastituje vyvoj standardd, specifikaci a
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novych API pro platformu jazyka Java. Ulastnit se vy-
voje a poskytovani zpétné vazby pro pozadavky na zmé-
nu Java specifikaci (Java Specification Requests, zkratka
JSR) mize kdokoliv. JCP timto zplisobem pfijalo dvé di-
lezitda API specifikace pro mobilni telefony podporujici
NFC technologii, a to konkrétné Contactless Communi-
cations API (JSR257) a Secure and Trust Service API
(JSR177).

5.5.6 Alternativni implementace NFC

Absence vestavénych NFC ¢ipti v mobilnich telefonech
nebrani ve vyuziti NFC technologie. Pro tyto pfipady by-
ly vyvinuty karty microSD a UICC SIM, které obsahuji
bezkontaktni smartcard Cipy s rozhranim podle normy
ISO14443 s vestavénou anténou nebo bez ni. Tyto im-
plementace v podobé SIM karet a karet microSD umoZz-
fuji nasazeni této technologie na soucasnd zafizeni, coZ
umoziuje realizaci NFC sluZeb i na pfistrojich, u nichz s
timto vyuzitim nebylo pocitano. Vyhodou tohoto pfistu-
pu je jak zlevnéni, tak i zkrdceni doby globélniho nasa-
zeni bezkontaktnich sluZeb na stavajici trh.

5.5.7 Ostatni spolutviirci norem NFC

Ostatni standardiza¢ni subjekty a projekty zainteresované
ve vyvoji NFC zahrnuji:

e ETSI / SCP (Smart Card Platform) ke specifikaci
rozhrani mezi SIM kartou a ¢ipovou sadou NFC.

o GlobalPlatform ke specifikaci multi-aplika¢ni archi-
tektury secure elementu.

e EMVCo pro zajisténi interoperability ¢ipovych pla-
tebnich karet s NFC zafizenimi, testovani a schvalo-
véni novych platebnich NFC technologii vici EMV
standardéim.

5.6 Bezpecnostni aspekty

Ackoliv mtiZe byt kratky dosah NFC technologie bran za
jeden z bezpecnostnich aspektl, tak NFC samotné neza-
bezpecuje komunikaci. V roce 2006 Ernst Haselsteiner
a Klemens Breitful popsali rizné typy ttoku a ukazali,
jak vyuzit odolnost NFC vici ttoktim typu Man-in-the-
middle k ziskdni specifického klice.!*”! Tato technika ne-
ni soucasti ISO standardu, NFC nenabizi néjakou ochra-
nu proti odposlechu a miiZe byt proto zranitelné vici mo-
difikaci dat.

Aplikace vyuZivajici NFC proto musi pouZit kryptogra-
fické protokoly vyssich vrstev (napt. SSL) k vytvoreni za-
bezpeceného kandlu. Zajisténi bezpecnosti prendSenych
dat skrze NFC proto vyZaduje spolupréci na vice drov-
nich:
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e vyrobci hardware, ktefi budou chtit zabezpecit NFC
zafizeni silnou kryptografii a autentizacnimi proto-
koly;

e zikaznici, ktefi budou chtit zabezpecit jejich zafi-
zeni a data riznymi typy zamkd, hesly ¢i antiviry;

e vyrobci softwaru a subjekty poskytujici bezkontakt-
ni transakce, ktefi budou chtit zabezpecit své sys-
témy proti spywaru a malwaru pred ndkazou systé-
mu.

Utoky mohou byt riizného typu:

e Odposlech - Pomoci antén mtizeme odposlechnout
radiofrekvencni signdl vysilany zatizenimi. Vzdale-
nost, z nizZ je schopen uto¢nik odposlechnout sig-
ndl, zavisi na nékolika parametrech, a to predev§im
na pouZitém komunikacnim reZimu, kde u pasiv-
nich zafizeni, které negeneruji své elektromagnetic-
ké pole, je odposlech vyrazné ndro¢néjsi. Naopak je
tomu u aktivnich zafizeni, kde odposlech miZeme
realizovat i ze vzdalenosti nékolika metra (sic jde o
opravdu kratké vzdalenosti).

e Modifikace dat - Je relativné jednoduché naruso-
vat prenasend data pomoci RFID rusicky. Neexis-
tuje zatim Zddnd mozZnost, jak zabranit takovému
typu utoku. Detekce takového ttoku je ale moz-
nd, jelikoz NFC zafizeni béhem prfenosu kontrolu-
ji své okolni elektromagnetické pole. Vyrazné ob-
tiznéjsi dlohou je modifikace dat takovym zptso-
bem, aby se zdala veskera komunikace uZivatelim
jako nenarusend, validni. K modifikaci prenasenych
dat musi dto¢nik modifikovat jednotlivé bity radio-
frekven¢niho signdlu. Proveditelnost takového uto-
ku (t.j., jestliZe je moZzné zménit hodnotu bitu sig-
ndlu z 0 na 1 nebo naopak) se vztahuje k hloubce
amplitudové modulace. Jestlize jsou data prenese-
na modifikovanym Millerovym kédovanim a hloub-
ka modulace byla 100%, pak pouze nekteré bity
mohou byt modifikovany. 100% hloubka modulace
ndm umoziuje eliminovat pauzy v radiofrekvenc-
nim signdlu, ale neumoZziiuje generovat pauzy, kde
pauzy nebyly. Proto pouze bity 1 nasledované bitem
1 mohou byt zménény. Pfenosem dat zak6dovanych
pomoci kédovdni Manchester s hloubkou modulace
10 % umoziujeme uto¢nikovi modifikovat data ve
vSech bitech signélu.

e Prepojovany ttok - Piepojované titoky jsou mozné
i na NFC zafizenich, jelikoZ tato technologie zahr-
nuje protokoly ISO/IEC 14443, které jsou na tyto
utoky nachylné. V tomto typu ttoku musi dtocnik
preposilat pozadavky cteCky k obéti a poté vracet
tyto odpovédi v redlném Case zpét, aby mohl Gspes-
né predstirat, Ze je ¢ipovd Smart karta obé&ti. Ty-
to utoky jsou podobné ttoklim Man-in-the-Middle.
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Ukézkové zdrojové kédy knihovny libnfc demon-
struji pfepojovany ttok s pouZitim dvou béZné do-
stupnych NFC zafizeni. Tento zpiisob ttoku byl také
predveden na dvou béZnych telefonech podporuji-
cich NFC.33!

Ztrata majetku - Ztrata NFC RFID karty umoz-
ni nélezci pracovat s telefonem obvykle jako s jed-
nofaktorovou autentiza¢ni entitou. Mobilni telefony
chranéné PIN kédem jsou zafizeni s jednofaktoro-
vou autentizaci. MozZnost jak zabrinit zneuziti dat
pii ztraté zafizeni je moZnost rozsifit tento typ za-
bezpeceni o dalsi nezdvisly bezdratovy autentizacni

faktor, tj. dalsi typ autentizace.
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umisténi zafizeni. DalSi autentizacni faktor by tako-
vym piipadim mohl zabranit.
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Kapitola 6

NFC Data Exchange Format

NFC Data Exchange Format (NDEF) definuje format
zapouzdieni zprav pro vyménu informaci mezi zatizeni-
mi respektujicimi doporuceni NFC f6ra, tj. mezi dvéma
aktivnimi NFC zafizenimi, nebo aktivnim zafizenim a
zafizenim pasivnim (tagem). Jednd se o bindrni format
zprav, ktery mtze byt pouzit k zapouzdieni libovolnych
dat aplika¢nich protokol do jedné zpravy.

Cilem specifikace NDEF je definovat strukturu dat a pra-
vidla ke konstrukci validnich NDEF zprav. Mimoto ta-
ké definuje typy aplikacnich dat zapouzdfenych v NDEF
zpravach. Tato specifikace predpokladd na niZSich vrst-
vach existenci spolehlivého transportniho protokolu, jeli-
koz zdmérem této specifikace neni zpiisob vymeény zprav
mezi NFC zafizenimi, coz fesi pravé specifikace NFCIP-
1.

Névrh NDEF pocitd s efektivnim a jednoduchym forma-
tem zprav, ktery by poskytoval nasledujici:

e Zapouzdfeni libovolnych dat, ¢imZ mohou byt libo-
volné dokumenty, Sifrovand data, XML data, obra-
zova data jako GIF, JPEG, ...

Zapouzdfeni dat o nezndmé, libovolné velikosti. Ta-
to schopnost mtize byt uzita predevsim k dynamic-
kému generovéani obsahu o velké velikosti rozdéle-
nych do nékolika blokd.

Slouceni nékolika typt dat, které spolu logicky sou-
visi (napf. pfi zasilani béhem jednoho ptenosu), do
jedné zpravy.

Slu¢ovani malych blokt dat do jedné zpravy by ne-
meélo zvySovat sloZitost parseru.

6.1 Struktura zprav

6.1.1 NDEF zprava

NDEF zprava je realizovana pomoci jednoho nebo vi-
ce NDEF zaznamu. Prvni zdznam je oznac¢em pfiznakem
MB (Message Begin - pocatek zpravy) a posledni zdznam
zpréavy je oznacen piiznakem ME (Message End - konec
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zpravy). Minimalni velikosti zpravy dosdhneme nastave-
nim obou pfiznaku na stejny zdznam. Maximdlni pocet
zaznamil ve zpravé neni omezen.

6.1.2 NDEF zaznam

KaZdy NDEF zédznam, nesouci data néjakého aplikacni-
ho protokolu, je identifikovan typem, délkou a volitelnym
identifikatorem.

e Payload length vZdy reprezentuje velikost dat za-
pouzdienych v relevantnim NDEF zdznamu. Je de-
finovan polem PAYLOAD_LENGTH o velikosti
jednoho bytu pro kratké zdznamy a o velikosti 4 by-
ty pro normdlni zdznamy. Kritké zdznamy jsou in-
dikovdny pomoci SR bitu nastaveného na hodnotu
1.

Payload type identifikuje typ pfendSenych dat (pa-
yload) v daném NDEF zdznamu. Konkrétni typ je
nastaven v poli TNF (Type Name Format), ktery by
mél indikovat, zda se jednd o dobfe zndmé datové
typy NFC, absolutni URI (RFC 3986) nebo MIME

typy.

Payload identification je volitelnym identifikato-
rem, ktery je urCen aplikacim k identifikaci dat v
NDEF zaznamu. Timto je mozZné vzdjemné pomo-
ci URI linkovat data (payload) vzajemné mezi se-
bou. Nicméné tento mechanismus linkovani dat ne-
ni v NDEF pfitomen, implementace je proto nutnd
na strané uZivatelské aplikace.

6.1.3 Zasilani zaznamu o neurcité velikosti

Kusy zaznami, pod pojmem Record chunks, predsta-
vuji moznost zaslat zpravu o velikosti, kterou odesilatel
neznd. Timto zptisobem miiZe odesilatel zpravy jiZ v pru-
béhu generovani dat zasilat zpravu tvofenou z pribézné
dopliiovanych kust zdznami (v rdmci jedné zpravy). Ne-
jednd se o mechanismus multiplexace nebo bufferovani
dat a pro tyto tcely rovnéZ nesmi byt pouZit.


https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFCIP-1
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFCIP-1
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
https://cs.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language
https://cs.wikipedia.org/wiki/GIF
https://cs.wikipedia.org/wiki/JPEG
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC
https://cs.wikipedia.org/wiki/URI
https://tools.ietf.org/html/rfc3986
https://cs.wikipedia.org/wiki/MIME
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
https://cs.wikipedia.org/wiki/URI
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
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NDEF zprava nemusi obsahovat kus zdznamu, ale mize
jich obsahovat i nékolik. Timto mechanismem rozdélend
zprdva za¢ind pocate¢nim kusem zdznamu, nasledovand
Zadnym, nebo vice “stfednimi” kusy zdznami a zakonce-
na ukoncujicim kusem zdznamu.

KaZzdy kus zdznamu je realizovan shodné jako NDEF za-
znam, tudiZ musi splilovat shodnd pravidla, kterd jsou
kladena i na NDEF zdznamy. Pravidla jsou definovdna
pro pocatecni zadznam, pro stiedni zdznamy a pro ukon-
¢ujici, koncovy zdznam, kterd jsou ndsledujici:

e Pocéte¢ni zdznam je NDEF zdznam s pfiznakem CF
(Chunk Flag). Typ celého tseku rozkouskovanych
uzitecnych dat musi byt indikovan polem TYPE bez
ohledu na to, zda je PAYLOAD_LENGTH, tedy
délka useku uZziteCnych dat, nulova ¢i nenulova. Pro
identifikaci kusu dat muze byt pouzito pole ID. Na
rozdil od pole TYPE nespecifikuje pole PAYLO-
AD_LENGTH velikost celého bloku rozkouskova-
nych uZite¢nych dat, ale jen velikost daného kusu,
daného bloku dat.

e Prostfedni zdznamy jsou NDEF zdznamy s nastave-
nym CF pfiznakem, ktery indikuje, Ze dalsi blok
dat obsahuje data stejného typu a Ze obsahuje i
stejny identifikdtor, jako pocatecni blok dat. Po-
le TYPE_LENGTH a IL musi byt nulové a pole
TNF musi nabyvat hodnoty 0x06 (Nezménéno). Pole
PAYLOAD_LENGTH rovnéz specifikuje velikost
daného bloku dat.

e Ukoncujici zdznam je NDEF zdznam s prdzdnym
ptiznakem CF, ktery indikuje, Ze se jednd o po-
sledni blok dat stejného typu, jako typ pocatecniho
bloku dat. Pravidla pro pole TYPE_LENGTH, IL
a PAYLOAD_LENGTH jsou stejnd jako pro pro-
sttedni bloky dat.

Pokud jsou uzite¢nd data rozdélena, tak musi byt pouze
v ramci jedné NDEF zpravy. Takto nemtZou byt rozdé-
lena data do vicero NDEF zprav. Pravé i z téchto divoda
nemuiZe mit poc¢atecni nebo stiedni kus zdznamu piiznak
ME (Message End).

6.2 Specifikace

6.2.1 Razeni zaznamu

Poradi NDEF zaznami béhem prenosu je rozliSovano na
trovni bytu. Interpretace NDEF zdznamu tak spociva v
pocitani zleva doprava, a poté shora doldi, cozZ je zndzor-
néno nize:

+--t-t-—t-tt-—+--+—+ | 1. byte | +--+--+--F---+--
+--4--+--F--+--+--+--+--+--+--+ | 2. byte | 3. byte | +--+-
~-—t-t -ttt ---+-—+ | 4. byte |
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-ttt ottt | 5. byte | 4ottt
s

Vv vy s

Nejlevéjsi bit v jednobytovém zdznamu je ten s nejvyssi
vyznamnosti (Most Significant Bit). Pro vicebytové pole
pak predstavuje nejlevéjsi bit celého pole bit s nejvys-
§i vyznamnosti. Tato fakta ndm jednoznacné urcuji, Ze
endianita v NDEF je big-endian, tj. nejvyznamnéjsi bity
jsou prenaSeny nejdiive.

6.2.2 Struktura NDEF zaznamu

NDEF zaznamy nemaji statickou velikost zdznamt u béz-
ného formdtu zdznamu. Jednotlivd pole v uvedeném dia-
gramu jsou vysvétlena niZe.

76543210 4---F---t--mmtmmmmpmmmmpmt
+-----+ | MB | ME | CF | SR | IL | TNF | 4-----4-----4---
--4-----t---m-f--mot----t---—-+ | TYPE LENGTH | +---
t t t + | PAYLOAD
LENGTH 3 | 4-----4-----F----—fmmommmm oo
----+ | PAYLOAD LENGTH 2 | +-----+-----4-----+
+-----t-----t-----+---—-+ | PAYLOAD LENGTH 1 | +---
mmpmmmmmto oo+ | PAYLOAD
LENGTH O | +-----4-----F--ompmmmmmm oo oo
----+ | ID LENGTH | +-----4-----4---- -+
+-----4--—--+ | TYPE | 44—

4+ -+
T T

--=-4--—--+ | PAYLOAD | +-----+---mmemof oo -
B e SR

e L s S

+ | ID | -t

Vysvétlivky jednotlivych klicovych piiznakt zdznamu:

o MB (Message Begin) je jednobitovy pfiznak, ktery
indikuje po¢atek NDEF zpravy.

e ME (Message End) je jednobitovy pfiznak, kte-
ry indikuje konec zpravy. V pfipad€ rozdélenych
(rozkouskovanych) uZite¢nych dat se pfiznak ME
vyskytuje pouze v koncovém kusu zdznamu.

e CF (Chunk Flag) je jednobitovy pfiznak, ktery
indikuje, zdali se jednd o rozdélend uZite¢nd data.
Vyskytuje se pouze v prvnim a prostiednich z4zna-
mech.

e SR (Short Record) je jednobitovy priznak, kte-
ry kdyZ je nastaven na 1, pak md PAYLO-
AD_LENGTH pole velikost 1 bytu. Ve vazbé k
Short Record pfiznaku se vdZe i zkracend struktura
zaznamu, jehoZ PAYLOAD pole dosahuje velikos-
ti v rozsahu 0-255 bytt.

Diagram niZe uvedeny znédzorfiuje zkracenou strukturu
zédznamu, pokud je pfiznak SR nastaven na 1:

76543210 -t
~+-----+ | MBIMEI|ICFI|1IILI|TNF /| +-----+----
+ | TYPE_LENGTH

4 + 4+ 4 4+ 4.
T T T T T T


https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
https://cs.wikipedia.org/wiki/MSB
https://cs.wikipedia.org/wiki/Endianita
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
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LOAD_LENGTH | +----- +----- +---—- +----- +---- e +-
-—--+--—--+ | ID_LENGTH | 4+-----4-----4-----—-—--+
+--—--t-----t-----+ | TYPE | 4----4-omfmm e
+---—A--t-——+ | ID | +

-=--+4-----+-----+ | PAYLOAD |
s L S

-+ 4+
T T
+ 4.
T T

+ +
+ +
+ +

Ackoliv programadtofi se mohou rozhodnout pouZivat ve
svych aplikacich pouze jeden typ zdznami, tak jejich
NDEF parsery musi akceptovat jejich normdlni i zkra-
cenou strukturu. Jedna zprdva mlize obsahovat oba typy
zaznama.

Vysvétlivky jednotlivych doplitujicich pfiznakti zdznamu
(n€které jsou nepovinné):

e IL (ID_LENGTH) je jednobitovy pfiznak, ktery
kdyZ je nastaven na 1, pak je pole ID_LENGTH
jednobytové. Pokud je nastaven na 0, pak je po-
le ID_LENGTH vynechiano z hlavicky a pole
ID_FIELD také.

e TNF (Type Name Format) pole definuje format
pole TYPE. Jedn4 se o tfibitové pole, jehoZ hodno-
ty jsou nasledujici:

o 0x00 - Prazdny typ - KdyZ je nastaven, pak ne-
ni Zadny typ, ale také ani nejsou Zddn4 asocio-
vana se zdznamem. Pokud je nastaven, pak po-
le TYPE_LENGTH, ID_LENGTH a PAY-
LOAD_LENGTH jsou nulové a pole TYPE,

ID a PAYLOAD jsou vynechdny ze zdznamu.
e 0x01 - Znamy typ NFC féra (NFC RTD)

e 0x02 - Typy médii MIME definované v RFC
2046

e 0x03 - Absolutni URI definované v RFC 3986
e 0x04 - Externi typ NFC féra - NFC RTD

e 0x05 - Nezndmy typ - Jednd se o ne-
zndmy typ, jeho ekvivalent v MIME je
“application/octet-stream”. Pokud je nastaven,
pak TYPE_LENGTH musi byt nulovy a pole
TYPE je vynechdno ze zdznamu.

o 0x06 - Nezménény typ - Jednd se o typ urCe-
ny pouze prostfednim zdznamlm, ktery defi-
nuje, Ze ma stejny identifikitor, jako pocatec-
ni kus zdznamu. Pokud je nastaven, pak TY-
PE_LENGTH musi byt nulovy a pole TYPE
je vynechdno ze zdznamu.

e 0x07 - Rezervovano

e TYPE_LENGTH pole je neznaménkovy, osmibi-
tovy integer, ktery definuje délku pole TYPE v by-
tech. Toto pole je vZdy nulové pro specifické hod-
noty pole TNF.

e ID_LENGTH pole je neznaménkovy, osmibitovy
integer, ktery definuje délku pole ID v bytech. Toto
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pole je pritomno pouze v pripadech, kdy je nasta-
ven pfiznak IL na 1. Pokud je pole ID_LENGTH
nastaveno na 0 bytd, pak je pole ID vynechédno ze
z4znamu.

e PAYLOAD_LENGTH pole je neznaménkovy
integer, ktery definuje velikost pole PAYLO-
AD, tj. uziteCnych dat. Velikost pole PAYLO-
AD_LENGTH se urcuje podle priznaku SR.

e Pokud je tento pfiznak nastaven na 1, pak
se zdznam interpretuke jako kratky, tudiZ po-
le PAYLOAD_LENGTH je neznaménkovy,
osmibitovy integer.

e Pokud toto pole nastaveno neni, pak je PA-
YLOAD_LENGTH 32bitovy neznaménko-
vy integer.

e Pokud je nastaven na 0, pak je pole PAYLO-
AD vynechédno ze zdznamu.

e TYPE pole popisuje typ uZitecnych dat. Tato hod-
nota musi respektovat strukturu, kédovani a formét
z pole TNF.

e ID pole je jednoznacny identifikator zprav. O jed-
noznac¢nost se musi starat strana generujici NDEF
zpravy. Toto pole musi mit nastaven pouze prvni
zaznam, v piipadé rozkouskované komunikace pro-
stfedni a ukoncujici kus zdznamu nesmi mit toto po-
le nastaveno.

e PAYLOAD pole nese uzZitecnd data aplikaci.
6.3 Souvisejici ¢lanky

e Near Field Communication

6.4 Externi odkazy

e NFC Data Exchange Format (NDEF) Technical
Specification


https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC_Data_Exchange_Format
https://tools.ietf.org/html/rfc2046
https://tools.ietf.org/html/rfc2046
https://tools.ietf.org/html/rfc3986
https://cs.wikipedia.org/wiki/MIME
https://cs.wikipedia.org/wiki/Near_Field_Communication
http://www.nfc-forum.org/specs/spec_license
http://www.nfc-forum.org/specs/spec_license

Kapitola 7

RFID

RFID ¢ip s anténou

Radio Frequency Identification, identifikace na ra-
diové frekvenci (RFID) je dalsi generace identifikato-
ri navrzenych (nejen) k identifikaci zboZi, navazujici na
systém ¢arovych koda. Stejné jako ¢arové kddy slouzi
k bezkontaktni komunikaci na kratkou vzdélenost. Ini-
cidtorem vyvoje je stejné jako u ¢arovych kodd firma
Wal-Mart. Patent na technologii RFID ziskal vynalezce
Charles Walton (neni z rodiny majiteld Wall-Martu) v ro-
ce 1983.

Cipy jsou k dispozici v provedeni pro &teni nebo pro &teni
a zapis. Pro komunikaci vyuZivaji pfevazné nosnou frek-
venci 125 kHz, 134 kHz a 13,56 MHz. V nékterych sta-
tech se daji pouZivat i dalsi frekvence jako 868 MHz (v
Evropé) a 915 MHz (v Americe).

Technologii RFID vyuzivd a vylepSuje novéjsi systém
NFC, rozsifujici jejich mozZnosti.

7.1 Typy RFID &ipa

7.1.1 Pasivni

Vysila¢ (snimac, ¢tecka) periodicky vysild do okoli
elektromagnetické pulsy. Pokud se v blizkosti objevi pa-
sivni RFID ¢ip, vyuZije pfijimanou energii k nabiti svého
napéjectho kondenzatoru a odesle odpovéd'. Pasivni Cipy
dokazi vysilat bud’ jedno ¢islo (elektronické ¢islo produk-
tu EPC), urcené pfi jejich vyrobé, nebo disponuji navic
jesté dodate¢nou paméti, do které 1ze zapisovat a ¢ist dal-
§i informace (napfiklad v ptipadé€ elektronické penéZen-
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ky). VyuZivaji se napriklad v téchto aplikacich:

e K identifikaci predmétl (zboZi) jako nastupce ¢aro-
vého kodu,

e k fizeni pfistupu osob do uzavienych objekti,

e k bezhotovostnim platbdm v podobé elektronické
penéZenky.

7.1.2 Aktivni

Pouziva se méné Casto neZ pasivni systém RFID. Jsou
totiz slozit&jsi a drazsi, jelikoZ obsahuji navic i zdroj na-
pdjeni a jsou schopny samy vysilat svou identifikaci — po-
uzivaji se proto pro aktivni lokalizaci. Aktivni RFID &ipy
kromé svého identifika¢niho ¢isla vétSinou maji prostor
pro dalsi informace, které (na podnét obdobny vyzveé pro
identifikaci) dokazi ukladat nebo odeslat spolu s identifi-
kacnim ¢islem. Obdobny je princip NFC, které je patrné
perspektivné nahradi.

7.2 Identifikace RFID cipu

RFID Ccipy obsahuji 96bitové unikitni ¢islo takzvané
EPC, které (z hlediska logistiky a obchodu) mtiZe byt pri-
déleno kazdému jednotlivému konkrétnimu kusu zboZi.
EPC se pridéluje centrdlné vyrobciim v jednotlivych fa-
déach. EPC o délce 96 bitti ma nabidnout dostatecny ¢i-
selny prostor 268 milionim vyrobct produkujicim kazdy
16 miliond druht vyrobkt (tfid) a v kazdé tiidé je pro-
stor pro 68 miliard sériovych Cisel. Protoze zatim neni ani
teoreticky vyhled na upotfebeni takového mnoZstvi Cisel
EPC, mohou ¢ipy pouzivat EPC o délce 64 bitd, coz snizi
jejich cenu. Na druhou stranu je zde i vyhled pro piechod
na 128 bitl pro piipad, Ze by Ciselné fady prestaly stacit.

7.3 Informace
RFID ¢ipu

obsaZzené v paméti

K odvozovéni informaci na zdkladé¢ EPC pfimo slouZi
sluzba zvand Object Name Service - ONS. Ta pfifazu-


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8C%C3%A1rov%C3%BD_k%C3%B3d
https://cs.wikipedia.org/wiki/Wal-Mart
https://cs.wikipedia.org/wiki/Charles_Walton
https://cs.wikipedia.org/wiki/1983
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mikro%C4%8Dip
https://cs.wikipedia.org/wiki/Hertz
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC
https://cs.wikipedia.org/wiki/Vys%C3%ADla%C4%8D
https://cs.wikipedia.org/wiki/Elektromagnetick%C3%A9_vlny
https://cs.wikipedia.org/wiki/Energie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kondenz%C3%A1tor
https://cs.wikipedia.org/wiki/EPC
https://cs.wikipedia.org/wiki/Elektronick%C3%A1_pen%C4%9B%C5%BEenka
https://cs.wikipedia.org/wiki/Elektronick%C3%A1_pen%C4%9B%C5%BEenka
https://cs.wikipedia.org/wiki/Elektronick%C3%A1_pen%C4%9B%C5%BEenka
https://cs.wikipedia.org/wiki/Elektronick%C3%A1_pen%C4%9B%C5%BEenka
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ur%C4%8Dov%C3%A1n%C3%AD_polohy
https://cs.wikipedia.org/wiki/NFC
https://cs.wikipedia.org/wiki/ONS

7.6. ODKAZY

je ke kazdému EPC adresu s popisem zboZi ve forma-
tu XML, resp. jeho specidlnim derivitu PML - Physical
Markup Language. V tomto formatu se mohou uchova-
vat v§echna potfebnd data ke zboZi, jako je jeho zdruka,
trvanlivost, zplisoby pouZiti a dalsi idaje, jeZ miZe ob-
chodnik snadno importovat a pouZivat.

7.4 Sport

RFID UHF anténa IronTime

RFID ¢ipy riznych frekvenci se pouZivaji jako ¢ipova ca-
somira pro zméfeni Gcastnikti sportovnich zavoda, prede-
v§im masovych, kde neni moZné méfit jednotlivce presné
stopkami. Zavodnici maji ¢ip umistén obvykle na textil-
nim pésku nad kotnikem, na startovnim ¢isle nebo na pril-
bé. Cip se nadte pii pribéhu cilovou linii, kde je umisténa
anténa. Frekvence RFID HF (13 MHz) vyZaduji dlouhé
kovové smycky polozené v cilové linii, vyssi frekvence
UHF (860 MHz) potom malé antény na strané v cili. Do-
sah antény UHF je pfiblizné 6 metrti.. Spolehlivost cteni
a dosah ctecky Cipti muzZe negativné ovlivnit lidské télo,
nebot’ voda v ném pohlcuje radiovy signal.

7.5 Kritika

7.5.1 Cipova totalita

Cipova totalita je oznaceni toho druhu ovladani spole&-
nosti, ktery umoziiuje mocenskym subjektim evidovat a
podrobné sledovat naptiklad pohyb osob, penéz ¢i zboZzi a
potencidlng jim tak dv4 velkou moc. Tento termin v Ces-
ku propagoval Ivo A. Benda, zakladatel kultu Vesmirni
lidé. Nazev je odvozen z predstavy spolecnosti, kdy kaz-
dy ¢lovek (naptiklad pod kiizi nebo na osobnim prikaze)
a mnoho véci ma sviij Cip, ale vztahuje se i na podobné
sledovani jinymi elektronickymi technologiemi.

Podle kultu Vesmirni lidé se obdobi ¢ipové totality rych-
le bliZi v souvislosti se zavddénim téchto technologii (na-
priklad RFID ¢ipti). Proti Cipové totalité iniciovali petici
(11 a na svych strankéch uvefejiuji ¢lanky prevzaté z mé-
dii, které se tykaji rozsifovani Cipovych technologii, ¢imz
cht&ji upozornit na dilezitost tohoto problému 2!, Pod-
le nich se USA a jejich spojenci snazi zavést Cipy do t€l
svym ob¢antim uz dlouho, v roce 2008 jako udajny du-
vod uvadé&ly hrozici pandemii chfipky, (! pficemz byly
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vyvinuty ipy schopny detekovat viry této choroby v téle
nositele..

Evangelikdlni Radio 7, soucast kiestanského rozhlasové-
ho projektu Trans World Radio, odvysilalo pfispévek, je-
hoz autor odmitl nazory, které odsuzuji ¢ipovani lidi na
zékladg biblického tryvku ze Zjeveni svatého Jana (Cislo
Selmy).[>16]

Zakladni ndmitka uvadi historickou zkuSenost, Ze totalit-
ni systémy a rezimy si pii zotroceni lidi snadno poradily
i bez Cipovani. Stejné tak i obrana pied totalitou je ddna
uspofdddnim spolecnosti a aktivitou obyvatel, ne techni-
kou.

7.6 Odkazy

7.6.1 Reference

[1] http://www.vesmirni-lide.cz/petice_cipy.htm
[2] http://www.andele-svetla.cz/zmeny.htm

[3] http://www.andele-svetla.cz/obr_noviny/nov_cl1000.
htm

[4] http://www.reuters.com/article/scienceNews/
1idUSSIN21726520080324

[5] éipové totalita, Radio 7, 3. 1. 2007, anonymni ¢lanek

[6] Zjeveni svatého Jana, kap. 13, verSe 16-18: A (ta Selma)
nuti vSechny, malé i veliké, bohaté i chudé, svobodné i otro-
ky, aby méli na pravé ruce nebo na Cele cejch, aby nemohl
kupovat ani proddvat, kdo neni oznacen jménem té selmy
nebo cislici jejiho jména. To je treba pochopit: kdo md ro-
zum, at secte Cislice t¢ Selmy. To Cislo oznacuje clovéka, a
Je to cislo Sest set Sedesdt Sest.

7.6.2 Souvisejici €lanky

e Near Field Communication
e VeriChip

e In-karta, Opencard

7.6.3 Externi odkazy

e RFID-EPC Portal - ¢esky nekomercni portél véno-
vany problematice RFID a EPC.

e 2. RFID (Radio Frequency Identification) and Sur-
veillance — sympozium nékolika odbornikt na téma
RFID ¢&ipt a prava na pudé Santa Clara University
of California

o Aplikace RFID v dodavatelském fetézci
e Identifikace zaloZena na radiové frekvenci — RFID

e RFID Guide
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Zbo%C5%BE%C3%AD
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Historie platebnich karet

<

Je navrZeno veskery obsah odtud zaclenit do ¢lanku
Platebni karta, tieba jako jeho novou Cast, a oba tak
slouc¢it. (diskuse tam)

Odtud tam pak md vést pfesmérovani.

R

Tento ¢lanek potiebuje tpravy.
MiZete Wikipedii pomoci tim, Ze ho vylepsite. Jak by
mély ¢lanky vypadat, popisuji stranky Vzhled a styl,
Encyklopedicky styl a Odkazy.

S

Tento ¢lanek neni dostatecné ozdrojovan a mutze tedy
obsahovat informace, které je tieba ovérit.

Jste-li s popisovanym pifedmétem seznidmeni, pomoz-
te dolozit uvedend tvrzeni doplnénim referenci na
vérohodné zdroje.

8.1 Starsi historie platebnich karet

8.1.1 Zrozeni platebni karty

Ke vzniku platebnich karet stejné jako ke vzniku mno-
ha jinych vyndlezii vedla potieba vyfesit néjaky problém.
Kolébkou tohoto vyndlezu byla Amerika. Pfispél k to-
mu predev§im rychly rozvoj obchodu smérem na zapad
kontinentu, kam se v 19. stoleti stéhovalo stale vice lidi.
Lidé se od sebe postupné vice a vice vzdalovali a rost-
la poptavka po osobni a ndkladni piepravé a dorucova-
ni kuryrnich zésilek. Nejvétsi dopravni spolecnosti této
doby byly Livingston, Fargo & Co. a Wells & Co. a
Butterfly & Wasson. V roce 1850 se tyto spole¢nosti
spojily v jedinou - American Express Company. Mezi
jejich nejvyznamné;jsi klienty patfily banky. S pfichodem
Zlaté horecky se objem pfepravovanych penéz a vzdale-
nosti jesté zndsobily. Spolecnost American Express Co.
do roku 1900 zalozila 2800 pobocek a délka tras dosdhla
na 38000 mil. Déle byly roku 1864 s vyndlezem telegrafu
poprvé prevedeny penize pomoci telegrafu.
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Dalsim vyndlezem byly cestovni Seky. Vynalezl je Tho-
mas Cook, majitel stejnojmenné cestovni kancelafe.
Svym zakaznikim prodaval tzv. Hotel Coupons — ho-
telové poukazky na platbu ubytovani v Evropé. Ty poz-
déji nahradily The Circular Notes — pomoci nichz si kli-
ent mohl navic vybrat hotovost v mistni méné ve smluv-
nich bankovnich a hotelovych sméndrndch. O nékolik let
pozdéji zavedla cestovni Seky s ndzvem The Travellers
Cheque spole¢nost American Express.

Dalsim platebni alternativou byly postovni poukazky,
které mély zajiStovat prevody pené€z, vyplaty penzi apod.
BohuZel byly snadno padélatelné. Obrovsky tspéch pak
zaznamenaly aZ nepadélatelné poStovni poukazky spolec-
nosti Amex (oficidlni zkratka American Express). Dal$im
pfibliZzenim k dnesni platebni karté byly kovové tvérové
mince, tzv. Metal Charge Coins. Tyto mince vydava-
li obchodnici svym stalym zakazniktim a ti je pouZivali
vzdy, kdyZ u sebe neméli hotovost. Pfi platbé se proka-
zali zndmkou se svym Cislem a znakem popf. ndzvem ob-
chodu a utrata jim byla pfipsdna na jakysi Gvérovy ucet
s jejich Cislem. Tyto mince se zazily pod ndzvem Metal
Coins nebo Shopers Plate a pouzivaly se az do 50. let
20. stoleti. Jiné obchody svym zakazniktim nabizely tzv.
uvérové nebo Sekové knizky, z nichz zdkaznik pfi placeni
jednoduse vytrhal utrzky s pozadovanou hodnotou.

Prvni opravdové ptedchtidce karet vyddvd Amex roku
1892. Karty byly papirové a pfi prokdzéni se ziskal z4-
kaznik bezplatné eventudln€ zlevnéné sluzby. Prvni karta
dostupna pro $irsi vefejnost byla vydana roku 1914 spo-
lecnosti Western Union Telegraph Company a zikaz-
nik mél moZnost s ni telefonovat a zasilat telegramy. Vy-
uctovani mu pfislo vZdy na konci mésice. Karta méla z4-
kaznika primét k castéjSimu vyuZivani sluZzeb dané spo-
le¢nosti, odtud nazev vérnostni platebni karty. Rostouci
konkurence v roce 1910 pfiméla obchodni fetézec Sears
Roebuck nabidnout svym zdkaznikiim prodej na splatky
— tzv. systém ,,Charge-it* (Pfipiste mi to na ucet.). Ten-
to systém se postupné rozristal a roku 1924 jej nabidla
prvni sit’ Cerpacich stanic — General Petroleum Corpo-
ration of California. Tzv. Courtesy Card slouzila pro
placeni pohonnych hmot, ndhradnich dild a sluzeb a ob-
ménovala se po 3 mésicich. Systém jinak nazyvany ,,Buy
now, pay later* se déle rozSifoval a pouZivalo ho vice nez
polovina Cerpacich stanic v Americe.
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Roku 1928 zavedly nékteré firmy plechové karty charge
plates podobné identifika¢nim Stitkim americké armady,
bylo na nich vyraZzeno jméno klienta a ¢islo karty, kte-
ré se pfi placeni otiskly pomoci mechanického pakového
snimace — imprinteru a kopirovaciho papiru na prode;j-
ni doklad. Brzy zavedlo Charge Card nekolik skupin ob-
chodnikd, ktefi si své karty navzdjem uzndavali. Skupina
Retail Service Bureau v Seattlu spojovala okolo 1000 ob-
chodil. Karty ldkaji zdkazniky ke stéle vétsimu utraceni a
nakuptim na splatky, které zastavila aZ Velkd hospodaf-
ska krize roku 1929. Charge Cards se znovu objevily na
konci 30. let.

Prvni celostatni Charge Card, kterd slouZila k placeni
letenek pro sluZebni cesty byla Air Credit Card. Za Vel-
ké hospodarské krize kupovali 90% letenek obchodnici
a manazefi. Letecké spoleCnosti tedy mély velky zdjem
na prildkéni i dalSich podobnych zdkaznikd. Roku 1936
priSlo 6 americkych leteckych spolecnosti s projektem
UATP (Universal Air Travel Plan) — zavedeni Gvérové
karty pro obchodni cestujici. Za zilohu 425 USD ziska-
li klienti kredit 2x250 USD. Nejstar§im ¢lenem skupiny
byly American Airlines.

Nadéjny rozvoj platebnich karet prerusila druhd svétova
valka. Roku 1941 omezila americkd vlada cerpani spo-
ttebnich avérl, jez odCerpavaly zdroje potiebné pro ve-
deni valky (tzv. Regulation W). Po vélce byly opét zave-
deny tverové karty Cerpacich stanic a nékteré Zelezni¢ni
spolecnosti znovu nabidly cestujicim své tveérové karty.
Jizdu si bylo moZno objednat i telefonicky. Roku 1948
se karty UATP staly mezinarodné platné jako prvni na
SVEtE.

8.1.2 Prvni vecere

JestliZe se rok 1914 povaZuje za zrod vérnostni platebni
karty, pak roku 1950 byla vyrobena prvni univerzélni pla-
tebni karta. Pro¢ by lidé méli byt omezeni hotovosti, kte-
rou maji zrovna u sebe? S touto myslenkou prisel Frank
McNamara poté, co se mu v restauraci stala nepiijem-
nost kvuli zapomenuté penéZence. Na zakladé toho zalo-
Zil klub DinersClub. Klub vydaval svym ¢leniim dvérové
karty pro placeni v restauracich, které s klubem uzaviely
smlouvu. Klub rucil za zdvazky svych ¢lent, splacel pred-
loZené Géty a mésicné zasilal svym ¢lentim vypis trans-
akci, které mél ¢len do 14 dnd uhradit. Spolu s kartou
byl zaveden poplatek Merchant Discount Charge, ktery
platil obchodnik klubu a sdilel tak s nim urcité naklady,
na druhou stranu klub obchodnikovi zarucoval bezpec-
nost. Déle byl zaveden ro¢ni poplatek za vydani a spravu
karty. Poprvé karticku DinersClub pfedloZil McNamara
symbolicky po vecefi v oné restauraci, kde se mu oneh-
dy stala nepfijemnost. Tento akt se nazyva First Dinner.
Do roku 1951 ma DinersClub 35.000 ¢lent a jeho kar-
ty prijima 285 restauraci. Seznam restauraci byl sepsan
do malé brozurky, aktualizoval se pomoci inzerce v no-
vindch, aZ pozdéji DinersClub zacal vydavat sviij vlastni
Casopis. V této dobé nebyly oSetfeny zdleZitosti ohledné
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ztrat a kradezi karet, karta neméla horni limit Cerpani a
tak se po 3 letech spolecnost ocitla ve ztraté. Tuto ztratu
se rozhodla financovat mensi banka Sterlink Bank, teprve
pozdéji, kdy se podnikdni DinersClubu dobie rozvijelo,
se zaCaly zapojovat banky vétsi. V této dobé Diners Club
skoupil svoji konkurenci: Trip-Charge a Sheraton Cen-
tral Credit Corporation.

Roku 1947 byla vyvinuta nejstar§i forma bankovni karty
ve Flatbush National Bank — systém Charge-It. Jednalo
se o papirovy doklad, ktery slouzil k placeni v lokalni siti
obchodu. Byl pouze k placeni, neslouZil k Cerpani Gve-
ru. Prvni bankovni platebni kartu vydala Franklin Natio-
nal Bank in NY. Karta nazvand Franklin Charge Plan
nesla jméno svého drZitele a vysi limitu. Tuto kartu ban-
ka vydavala pouze divéryhodnym klienttim, platby klient
hradil bud’ do 30, 60 nebo 90 dn, zaleZelo na typu smlou-
vy. Pii placeni se vZdy u banky telefonicky ovéfovalo fi-
nan¢ni kryti. Béhem let 1953 a 54 vydalo platebni kartu
asi stovka bank, roku 1957 ji vydavalo pouze 27 bank.
Mnohé banky utrpély velké ztraty diky nezkusenostem a
prestaly tuto sluzbu poskytovat. Jednim z prvnich dspés-
nych projekti byl Midland Shoper Credit Service po-
skytovany Marine Midland Bank v Buffalu. V této do-
bé odmitla American Bankers Association platebni kar-
ty povaZovat za bankovni produkt ale hlavnim divodem
byla obava z nezévislosti klienti na tfednich hodinach a
vysoké provozni naklady.

V 60. letech se DinersClub stdv4 ikonou a platebni kar-
ty jsou velmi oblibené i u hercti Hollywoodu. Na druhou
stranu jsou karty stdle bojkotovany Cerpacimi stanicemi,
které prijimaji pouze svoje karty a leteckymi spolecnost-
mi, které karty neakceptovaly viibec. Jedinou spole¢nos-
ti, kterd karty DinersClub pfijima, je Western Airlines.

Rok 1958 pfinesl 3 zajimavé projekty — CarteBlanche,
American Express a BankAmericard. Prvni karta
American Express byla vyddna na podzim roku 1958, by-
la z papiru a méla fialovou barvu. O rok pozdéji se zacaly
z bezpecnostnich divodt vydavat karty z plastu. Karta
méla znacny Gspéch, presto byl prvni Ctyfi roky projekt
ztratovy, hlavn€ pro nedisciplinovanost klientd, ktefi ne-
splaceli tvéry. Zisku dosahla firma aZ roku 1962 diky po-
litice George Waterse, ktery vynakladal tlak na neplatici
klienty, zavedl nové provozni postupy a zvysil ro¢ni po-
platky.

Carte Blanche je francouzsky vyraz pro dokument, kte-
rym jedna osoba ddva pravo druhé doplnit text nebo ¢4st-
ku na podepsany papir — tim chtéla dat spolecnost diraz
na dvéru. Karta byla uréena pro $pickovou klientelu. Na
trh byla uvedena spolecnosti Hilton Hotel Corporation.
Poplatky byly niZsi neZ u konkurence a kvili neuvazlivé-
mu vybéru klientid a neefektivnimu zictovacimu systému
spole¢nost vykazovala dlouhodobé ztraty. Proto byla pro-
déana dcefiné spolecnosti First National City Bank of NY
(dnes Citibank).

V 60. letech se DinersClub snazil rozsifit sviij trh spo-
lupraci s bankami. V roce 1965 se Ceskoslovensko stalo
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prvni zemi Sovétského bloku, kde byly akceptovany pla-
tebni karty. V roce 1967 jiZ bylo mozno karty DinersClub
pouzivat ve 130 zemich svéta.

Bank of America byla touto dobou nejvétsi a nejuspésné;j-
§i bankou a jiz od 30. let byla vedouci bankou v oblasti
poskytovani uvérd. V roce 1958 se rozhodla svij Gvéro-
vy obchod jesté zlepsit. ZaloZila oddé€leni pro vymahani
pohledavek, zavedla nové postupy pro schvalovani tGvé-
rovych limitt. Ze zacatku dochazelo k obrovskym pod-
vodiim — karty byly kradeny rovnou z vyroby, a dokon-
ce i obchodnici spolupracovali se zdkazniky a podvadéli
Bank of America. Zlodé&ji platili kartou vZdy mensi ¢4st-
ky pod limitem, které se nemusely telefonicky ovéfovat
a tak dokdazali del$i dobu unikat. Ze ztrat se banka dosta-
va az roku 1961 a roku 1962 jiz vykazuje zisk 12,7 mil.
USD.

Kolébkou platebnich karet v Evropé byla Velkd Britdnie
spolu s Francii a Svédskem. Prvni kreditni kartu roku
1951 vydala spolecnost Finders Service. Existovaly zde
také Seky na pohonné hmoty tzv. Fuel Checks, které za-
vedla v roce 1954 némecka firma DKV ve spolupraci se
siti Cerpacich stanic Esso na vyznamnych mezindrodnich
silnicich v Zdpadnim Némecku.

8.1.3 Vzestup bankovnich karet

Ostatni americké banky se na kartové systémy divaly
znacné skepticky — jak by mohly karty provozovat se zis-
kem, kdyZ i velké banky mély problémy? AZ po uspechu
BankAmericard zacaly mit opét zdjem na jejich zavede-
ni. MasterCard, ptivodn¢ znama jako MasterCharge,
byla vytvoreno z nékolika bank v Kalifornii jako konku-
rence BankAmericard vydané Bank of America, kterd
se pozdgji stala zndmou jako Visa kreditni karty vyda-
né spolecnosti Visa Inc.'"! Prvni velké projekty byly pro-
jekty Continental Bank a Bank of Chicago v roce 1965.
Obecné v 60. letech mély kartové projekty chyby — ban-
ky neovérovaly totoznost klienta, klientim zasilaly i vice
karet, podle toho z kolika ziskanych databdzi mély je-
ho adresu, karty posilaly bez Zadosti, tfeba i détem a tak
vykazovaly velké ztraty. Celkové ztrity vzniklé nekon-
cepcnim zavadénim platebnich karet Cinily v té dobé u
americkych bank asi 115,5 mil. USD. Roku 1966 koupi-
la First National City Bank podil CarteBlanche a v Chi-
cagu doslo k dalSimu zneuZiti karet: padélani, kradeZim
a problémm kvili nedokonalym bezpec¢nostnim opatie-
nim. Navic podle McFaddenova zdkona nesmély banky
pisobit po celé Americe, ale jen na izemi svého sidelni-
ho stitu, coz bylo omezujici v obchodu. Dédle obchodnici
pfijimali jen vétsi kartové systémy kvuli komplikacim s
provozem. Banky proto zacaly uvaZovat o spole¢ném sys-
tému s vice bankami. V jednotlivych stitech by existova-
la tzv. ziétovaci centra, na né by byly napojené pridru-
Zené banky, které by vydavaly karty a ziskavaly provizi
za ziskavani obchodnik. V USA pozdéji vznikly 3 aso-
ciace: Midwest Bank Card Association (sdruzeni 4 chi-
cagskych bank), Eastern States Bankcard Association (3
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NY banky) a California Bankcard Association s pro-
jektem karty MasterCharge. Do této asociace se postup-
né chtély pripojit i nekalifornské banky a tak se asociace
pfejmenovala na Western States Bankcard Association.
Na vychodnim pobtezi vznikla Interbank Card Associ-
ation, jejimZ hlavnim inicidtorem byla Marine Midland
Bank. ICA byla prvnim dspéSnym projektem bankovni
asociace. Po ndro¢nych jedndnich se ICA nakonec spoji-
la s WCA a vytvofrila tak systém karet, ktery pokryval ce-
1€ Spojené stity. Banky sdruZené v asociacich mély stéle
tendenci k individualismu a brénily se spole¢né jednotné
znacce, kterou se roku 1967 stane Master Charge. Ob-
chodni karty v té dob& postupné ztracely svij vyznam na
trhu.

Evropa se ke kartdm stavéla vzhledem k situaci na ame-
rickém trhu negativné, ale nakonec je pfijala, v zavislosti
na podminkdch jednotlivych stati. Prvni plastovou iden-
tifika¢ni kartu vydala pravdépodobné v roce 1965 brit-
skd National Provincial Bank. Prvni mezinirodni plateb-
ni kartu vydala v témZe roce Westminster Bank. Barcla-
yBank koupila jako prvni neamerickd banka licenci od
BankAmericard — tzv. Barclaycard. American Express
zah4jil vyddvani platebnich karet v Evropé v roce 1963.
Kreditni karta EuroCard vznikla spojenim dvou konku-
rujicich si karet Riksort a British Hotel and Restaurant
Association. V roce 1969 uzaviel EuroCard strategické
partnerstvi s americkou asociaci Interbank (Master Char-
ge). Ve Francii roku 1967 vydala Societé Marseillase de
Crédit dérné stitky k vybértim hotovosti z prvnich banko-
matd. Dalsi spolecnosti ve Francii byly Eurocard France
a mezibankovni skupina Carte Bleue.

V Japonsku prvni kreditni kartu vydala spole¢nost Nip-
pon Diners Club v roce 1960. V roce 1961 vznikla soplec-
nost OCB (Osaka Credit Bureau) a po vzoru amerického
AmExu zalozila jedna z vedoucich japonskych bank Sa-
nwa Bank JCB (Japan Credit Bureau).

8.2 Moderni
karet

historie platebnich

8.2.1 Nastup novych technologii

Vyznamné technologické inovace se zacaly stile ve vetsi
mife uplatiiovat od 60. let a prave v této a jesté v nasledu-
jici dekadé 70. let zaziva platebni karta nejmarkantnéjsi
prerody.

Uvodnim predélem byl prechod z papirovych tiétenek na
mechanické imprintery Adressograph stejnojmenné spo-
le¢nosti. Mechanizace zdpisu byla nutna predevsim z di-
vodu necitelnosti idaji jako datum ¢i cena ndkupu, které
vypliioval obchodnik do dctenky rucné.
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Magneticky prouzek

Opravdovy zlom v historii platebni karty vSak ptfedstavu-
je pouziti magnetického prouzku jako nosice klient-
skych dat. Magneticky prouZek byl vynalezen uZ v roce
1878, avsak az spolec¢nost IBM ho dokdézala aplikovat tak,
aby byl schopen nést staticka data o klientovi na prv-
nich dvou stopach a dile prepisovatelna data, jako napr.
zlstatky na konté a provedené transakce, na tfeti stopé.
Pfes pocéatecni nedokonalosti, jako lehkou padélatelnost,
se Casem podafilo magneticky prouZek upravit tak, aby
mohl bezpecné nést vSechna nezbytnd data o uZivateli.
Jako ochranné prvky fungovaly v pozd€jsim obdobi pod-
pisovy fadek, fotografie uZivatele ¢i osobni identifikacni
koéd PIN. Prvni karta s magnetickym prouzkem byla vy-
déna v roce 1969, jednalo se o kartu Air Travel Card. O
pouhé 4 roky pozdéji bylo jiz prouzkem vybaveno plnych
85% vsech platebnich karet.

Bankomat

Pfelomovym vyndlezem, jenZ otevfel platebni karté no-
vé moznosti, se stal dozajista bankomat. Jednalo se o
prvni pocitacovy pfistroj pouZivany laiky, neboli Siro-
kou vefejnosti. Za otce bankomatu je povaZovan Brit
John Shepherd-Barron, feditel De la rue instruments. Je-
ho myslenkou bylo umozZnit vyplatu hotovosti ,,skrz zed
a vyfesit tak kratké oteviraci doby bank. Prvni tzv. Cash
Dispencer byl zprovoznén 27.6.1967 v Barclays Bank v
londynském Enfieldu. Na vytvoreni bezpecnostnich me-
chanismt se podilela i britskd tajna sluzba MI5. America-
né maji zase svého vyndlezce Dona Wetzela, jenZ priSel
s mySlenkou bankomatu jako ,,automatického pokladni-
ho®.

Bankomat

Dédeckové dnesnich sofistikovanych bankomatd fungo-
valy na principu mechanickych oto¢nych vélcl s napisy
Vlozte kartu a Odeberte penize, z né€jZ vychazely ban-
kovky poskladané v obalkéach. Klient si v§ak nejprve mu-
sel na prepdZce vyzvednout jednordzovy de€rovany Sti-
tek spole¢né s PINem. PIN se postupné dostal z déro-
vanych S$titkd i na magneticky prouzek pouzitim sloZi-
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té techniky kryptologie, vyuZivané do té doby armadou
ke kédovani informaci. V pocétcich vidé€la vetejnost ve
zpusobu vybéru hotovosti z bankomatu spise komplika-
ci, neZli usnadnéni. Navic obdlky €asto pti vybéru hoto-
vosti uvizly uvnitf piistroje. V roce 1972 zavedla Lloyds
Bank prvni on-line bankomat (tzv. Cash point) pripo-
jeny trvale na bankovni informacni systém a Cetl karty s
magnetickym prouzkem, coZ vyZadovalo pouZiti nejmo-
dernéjsiho Sifrovaciho algoritmu DES (Data Encryption
Standard) vyvinutého spole¢nosti IBM v roce 1979, kdyz
bankomaty zacala masovéji vyuZzivat Citibank s cilem do-
sdhnout vyrazného sniZeni provoznich ndkladd a zvySeni
trovné bankovnich sluzeb. Vzhledem k sofistikovanosti
technologie potfebné k vyrobé a provozu bankomatt si
80% trhu vyrobcl bankomatti rozdélily spolec¢nosti NCR,
Diebold a Wincor-Nixdorf. S pfichodem on-line banko-
mati se prakticky prestaly pouzivat off-line bankomaty
pracujici vyhradné s daty z magnetického prouzku ka-
ret a ovéfovani u ni probihalo jen nékolikrit za den, coz
s sebou neslo bankdm s rostoucim objemem provede-
nych transakci stile vétsi komplikace. On-line verze byla
schopna ovéfit prubéh transakci a ziistatek na konté diky
stdlému pfipojeni k centrdlnimu systém béhem nékolika
sekund.

Na pocatku 80. let vznikaji dv€ zndmé bankomatové si-
té a sice Cirrus International a Plus (ob¢€ zal.1982) Ob¢é
vyrazné pomohly propojit mnohé do té doby separova-
né bankomatové sité¢ — v roce 1982 existovalo v USA 20
bankomatovych siti propojujicich asi 30000 bankomatu,
tj. 15% celkového poctu. O 10 let pozdéji, v roce 1992,
uz jich je bankomatovymi sit€émi propojeno 90000, te-
dy asi 90%. V roce 1992 je sit' Plus odkoupena spo-
lecnosti VISA, Cirrus putuje ve stejném roce do rukou
MasterCard.

S popularizaci bankomatti se postupné zacaly prevazo-
vat karty vyrdbéné z plastu (predevsim PVC) spise nez z
plechu ¢i tuhého papiru. Pozdéji pak byly v 80. letech vy-
tvofeny odolnéjsi druhy plastu tvrzené karbohydrondtem,
zvySujici jejich Zivotnost. Na odolnou vrstvu mohl na-
vic byt nanesen i hologram, karty se navic diky novym
technologiim mohly vyrabét napf. i prihledné ¢i se zrca-
dlovym nebo duhovym efektem.

Cip

Dtilezitou udalosti se stala aplikace prevratné francouzské
technologie ¢ipové karty do bankovnictvi v roce 1974.
Zacal tak postupny dodnes trvajici proces nahrazovani
magnetickych platebnich karet ,,chytrymi kartami“ vy-
bavenymi Cipem. Za otce Cipovych karet je povazovan
Francouz Roland Moreno. Jeho technologii pouZila spo-
lecnost Carte Bleue na vytvoreni elektronické penéZen-
ky slouzici k placeni parkovného v Lyonu. Cipové kar-
ty s mikroprocesorem pouZil napf. i France Telecom na
své telefonni karty. American Express (AmEx) predsta-
vil kartu Smart Centurion se sluzbou automatického na-
hl4Seni popf. odhlaseni (auto check-in/check-out) v ho-
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telech a na letiStich. Uchytily se i predplatni a darkové
karty (fungujici jako digitdlni pfedplatné napf. na do-
pravu a darkové poukdzky). Systém piedplatnich karet
fungoval i pro neklienty — stacilo si uloZit v bance peni-
ze, které bylo tfeba nabit jako predplatné. Banky nejprve
predplatni karty nabizely obchodniktim a ti pak nasledné
svym zdkaznik@m. Vzrostl také pocet obchodnich mist
akceptujicich elektronické penéZenky. Zajimavym ces-
tovnim dopliikem se stala karta Travel Card, urcend k
hrazeni vydajt spojenych s vyjezdy do zahranici.

8.2.2 Nové konkurenceschopné druhy ka-
ret

V roce 1973 doslo k vyraznému prelomu, kdyZ Marquet-
te Bank z Minesoty zavedla poplatek 10 USD/rok za
drZeni platebni karty. Do té doby vydavaly banky karty
zdarma, coz mélo Casto za nésledek vyrazné ztraty. Po-
platkem se Marquette Bank podafilo zbavit ztratovych
klientti a eliminovat ztratu. Od pocatku 80. let se stava trh
platebnich karet stdle nasycenéjSim a karetni spole¢nos-
ti tak musi prichdzet na trh s novymi konkurenceschop-
néjS§imi produkty. VISA i MasterCard pfichdzeji v roce
1981 s nabidkou zlaté karty pro vaZené klienty, vsazi tak
na americky pocit prestiZe, elitdfstvi. MasterCard pficha-
zi v roce 1985 s kartou Business SilverCard pro malé a
stfedni podniky. Vyrobci taktézZ sazi na design karet a
dévaji prostor zdkaznikovym piedstavim o uZitém umeé-
ni na predni strané karty. S revolu¢nim produktem pfisel
v roce 1985 fetézec obchodnich domt Sears, kdyZ vy-
dal svou DiscoverCard, nabizejici majiteli funkci ,,Ca-
shback*, neboli 1% slevu z kazdého nakupu. Béhem jed-
noho roku ziskal tento projekt v USA 12 miliont klientt.

Prestizni karty

Banky si vzdy snaZily udrzet si vyznamné klienty Cerpa-
jici vétsi Gvéry a proto jim zacala v dobé, kdy se zacal
trh kreditnich karet zapliiovat a konkurence rostla, vy-
déavat nové prestizni produkty spojené s riiznymi sluzba-
mi ¢i vyhodami. Prvni takovou kartou byla v roce 1966
Zlata AmEx, pozdéji se k ni pfipojily i zlaté karty spo-
le¢nosti MasterCard a VISA. Karty vSak byly vydavany
pfili§ Sirokému kruhu zdjemct a tim zlaté karty deval-
vovaly, jiZ tedy zdaleka nebyly tak exkluzivni. Proto v
roce 1984 AmEXx predstavil exkluzivni platinovou kar-
tu pro bonitni zdkazniky, aby tak mohl 1épe konkurovat
zlatym kartdm VISA a MasterCard. Poplatek ¢inil 300
USD/rok, avSak na oplatku banka zarucovala nepretrzi-
tou klientskou linku, pojisténi a dalsi sluzby. Platinové
karty zavedly i spole¢nosti MasterCard a VISA, ale aZ s
odstupem v roce 1996. Maximadlni financ¢ni limit téchto
karet byl 10000 USD.

V zépalu soupereni o klienty vydala v roce 1994 spolec-
nost Europay International kartu Signia, jesté prestizZnéj-
§1 neZ karty platinové a s §irsi nabidkou exkluzivnich slu-
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Zeb. Klientlv podpis byl na karté vypdlen laserem. Part-
ner Europay, MasterCard, vydal obdobnou kartu Mas-
terCard World. Z obou produktti vytvorili oba partnefi
MasterCard World Signia, kartu umoziujici vstup do
luxusnich letiStnich salénkd, zajistujici nepretrzitou kli-
entskou linku, tzv. concierge services (s cestovanim spo-
jené sluzby) a dalSi nadstandardni sluzby. VISA zarea-
govala opozdéné v roce 1999 kartou VISA Signature
Card, poskytujici mimojiné napf. garantované parkova-
ci misto na letiSti, Diners Club predstavil kartu Diners
Club Carte Blanche. Tyto karty byvaji nazyvany ,,Ulti-
mate Cards“. Za vrchol prestiznich karet je vSak pravem
povazovana American Express Centurion Card, jiZ si
nebylo moZné objednat, byla nabizena klientim s ro¢nim
objemem transakci minimdln€ 100000 USD/rok. Ro¢ni
poplatek ¢inil 1000 USD, od roku 2002 dokonce 2500
USD. Prestoze americké banky stéle vice vsazely na po-
skytovani Gvér jako na nejvynosnéjsi bankovni aktivi-
tu, avSak s ptichodem na evropsky trh zacalo byt jasné,
7e s jejich rostoucim poctem budou platebni karty jako
bankovni produkt pfedstavovat stile vyznamnéjsi zlomek
bankovnich ziskli. Acquiring zacal nabirat nové rozméry
i diky novym technologiim platebnich terminali.

Debetni karty

Platebni termindly vyrazné usnadnily nejen placeni kre-
ditni kartou, ale napomohly téZ vzniku nového platebniho
nastroje, debetni karty. Pfedstavuje doplnék k bankovni-
mu Gc¢tu a na rozdil od kreditni karty k ni banka maji-
teli karty nenabizi Gvér k hrazeni transakci. Prvni ryze
debetni kartu zavedla pravdépodobné Arizona Bank v
roce 1976. Nejprve vSak tento produkt nardZel na nedo-
state¢ny ohlas. Vefejnost vnimala debetni kartu jen ja-
ko nahradu Sekd, u nichZ navic nebylo tfeba platit trans-
akéni poplatek. Vyraznéjsiho vyuZiti dosahla az se sni-
Zenim poplatk® za debetni karty a $ir$i nabidkou téch-
to karet. V roce 1983 VISA vydala VISA Check Card,
kartu fungujici jako Sek, a pozdéji jesté 3 debetni karty;
VISA Debit, Electron a Interlink. Daleko vétsiho tspé-
chu dosdhla spole¢nost MasterCard s debetnimi kartami
MasterMoney a Master Debit (od roku 1988). Zamé-
rem MasterCard, ve spoluprici s EuroCard, bylo vytvofit
celosvétovou on-line debetni kartu ovéfovanou PINem a
podpisem. Vznikla tak karta Maestro, uvedend na ame-
ricky trh v roce 1991, a o rok pozd€ji Maestro Inter-
national. Pro ilustraci rostouci obliby: Mezi lety 1998
(445 mil. klient) a 2002 (723 mil. klientit) vzrostl pocet
obchodil prijimajici debetni karty z 2,7 na 6,3 miliony s
asi 2,2 miliardami transakcemi.

Kobrandované a affinitni karty

Vydavatelé platebnich karet se na nasyceném trhu 90. let
hodlali koncentrovat na udrZeni si starych a ziskdni no-
vych klientd, ¢ehoz se dalo takticky dosdhnout pfedevsim
nabidkou lepsi individudlni péée kazdému zdkazniko-
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vi ¢i strategickou volbou atraktivnich produkti. Prv-
ni krok na této cesté udélaly v roce 1986 Marine Mi-
dland Bank spole¢né s Continental Airlines vytvofenim
kobrandované karty.

S kobrandovanou (co-branded) kartou je spojen zi-
mér bankovnich subjektd oZivit preplnény trh. Vyda-
vatelé karet vytvofi kartu pro partnerskou spolecnost a
umisti na ni jak znacku svou, tak znacku partnera (co- =
spolu, brand = znacka). Z této kooperace téZi ob€ stra-
ny: Vydavatel karty (banka) ziskdva pres partnera pristup
k novym potencidlnim klientiim a partner naopak mize
vyuZivat technického zdzemi banky. Partnery byvaji nej-
Casté&ji Cerpaci stanice, letecké spolecnosti, automobilové
zavody atd. Na rozdil od karty affinitni je vétSinou cilovy
drzitel karty vydané bankou soucasné tspésnym klientem
partnerské spolecnosti a uzivanim platebni karty ziskava
urcité slevy ¢i vyhody.

Affinitni karty vydavaji banky pfedev§im ve spolupraci
s nekonkurenc¢nimi subjekty, tj. zdjmovymi nebo cha-
ritativnimi organizacemi. Zminénou spolupraci si banka
slibuje ziskat urcitou cilovou skupinu, jeZ je spojena da-
nym povoldnim nebo zdjmem. Typickym piikladem je
partnerstvi vydavateld karet s univerzitami a vysokymi
Skolami, kdy se banka snazi oslovit studenty jako kon-
krétni skupinu. Banka se ale téZ mtize zaméfit na skupi-
nu lidi s ur¢itym presvédcenim, jednd se napt. o ochra-
nu zvifat. Pro ilustraci, tento krok podnikla bankovni
spolecnost MBNA s kartou Ducks Unlimited MasterCa-
rd, propagujici ochranu divokych kachen, nebo Bank of
Scotland se svym programem na premisténi slond, které
ze svych ziskli sponzorovala.

Dalsi karty

Existuje i n€kolik novych druhti karet nabizejici riizné
uzce specifikované sluzby. MasterCard predstavil kartu
Corporate, jeZ pomaha Iépe sledovat naklady na dopra-
vu, ubytovani aj., umoziiuje tak nepifimo i snizovat nakla-
dy. Vyhodou tzv. Purchasing Card je zjednodusovani
procedur nakupti zboZi a téZ sniZzuje naklady vzniklé fak-
turovanim aZ o 70%. Distribution Card je zase vhodna
pro placeni menSich doddvek mezi firmami, vynik4 hlav-
né vyssi bezpecnosti nez Seky.

8.3 Reference

[1] Z historie MasterCard [online]. . Dostupné online.
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Visa

Visa, Inc., béZné oznacovana jako VISA (Visa Internati-
onal Service Association), je nadndrodni spolecnost se
sidlem v San Francisco v Kalifornii, Spojenych statech.
Spolecnost provozuje nejvétsi svétovou sit  elektronic-
kych plateb, spravu plateb mezi finanénimi institucemi,
obchodniky, spotfebiteli, podniky a organy statni spra-
vy. Pred vstupem na akciovy trh v roce 2008 byla provo-
zovana jako druZstvo pfiblizn€ 21 tisic finan¢nich insti-
tuci, které vydavaji produkty VISA, véetné kreditnich a
debetnich karet.

Podle The Nilson report zaujimala Visa v roce 2006 44
% trhu kreditnich karet a 48 % trhu debetnich karet (ve
Spojenych statech)t!.

9.1 Reference

[1] AFX News Limited, How Visa operates, Forbes, 25. tino-
ra 2008
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Proprietarni uzamdceni

Proprietarni uzamceni (vendor lock-in), nebo ta-
ké uzamceni zdkaznika, €ini zdkaznika zdvislym na
produktech a sluzbach konkrétniho subjektu tim, Ze vy-
tvafi znané ndklady na pfechod na produkty a sluzby
jinych subjektti. Toho 1ze dosahnout napriklad pouzitim
nestandardizovanych soucasti produktu, které jsou chra-
nény patentem.

Uzamceni, které vytvareji bariéry pro vstup na trh, se 1ze
vyhnout protimonopolnimi opatfenimi.

Proprietdirnim uzamcenim je napiiklad blokovani
mobilnich telefonii pouze pro jednoho z operatord, Ci
DRM.
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